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Doskonalenie jakości kształcenia jest podstawowym obowiązkiem wszystkich uczelni w Polsce, zgodnie z regulacjami wprowadzonymi w wyniku nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce; Dz.U. 2018 poz. 1668 z późn. zm.). Ocena funkcjonowania systemu doskonalenia jakości kształcenia została wskazana w Ustawie jako jedno z kryteriów  uzyskania pozytywnej opinii organów zewnętrznych, w tym głównie Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA). Uczelniany System Doskonalenia Jakości Kształcenia (USDJK) w Uniwersytecie Opolskim w obecnej formule funkcjonuje od 2014 roku i stanowi zbiór wzajemnie powiązanych elementów procesu kształcenia, mających wpływ na jego właściwy przebieg i wysoką jakość. Także wydziałowe i kierunkowe systemy doskonalenia jakości kształcenia powstawały i rozwijały się równolegle do działań ogólnouczelnianych. Dziś system ten obejmuje działania na czterech powiązanych poziomach: uniwersyteckim, wydziałowym, programu studiów oraz przedmiotu. Łączy również różne perspektywy: interesariuszy wewnętrznych - pracowników, studentów, kandydatów na studia, absolwentów, doktorantów, interesariuszy zewnętrznych.  
Rok akademicki 2022/2023 był dla uczelnianego systemu doskonalenia jakości kształcenia kolejnym rokiem realizacji Strategii systemu doskonalenia jakości kształcenia na lata 2021-2024. 
Ta strategia wynika bezpośrednio z Polityki rozwoju oraz Strategii Uniwersytetu Opolskiego opracowanej na lata 2021-2027. W Strategii sformułowano podstawowe cele rozwiązań w zakresie dalszego doskonalenia jakości kształcenia. Sformułowano pięć podstawowych celów strategicznych:
1. Poprawa pozycji naukowej Uniwersytetu Opolskiego w wymiarze krajowym i międzynarodowym.
2. Stały rozwój i doskonalenie oferty kształcenia dostosowanej do oczekiwań studentów oraz wymogów rynku pracy i otoczenia.
3. Osiągnięcie pozycji lidera w obszarze kształcenia praktycznego w regionie.
4. Zwiększenie umiędzynarodowienia działalności Uniwersytetu Opolskiego.
5. Budowanie strategicznego partnerstwa i współpracy Uniwersytetu Opolskiego z otoczeniem.	 
Rok 2022/2023 upłynął na Uniwersytecie Opolskim również pod znakiem wytężonej pracy podczas szeregu szkoleń zorganizowanych w ramach realizacji projektu „Jakość przede wszystkim – budowanie systemu zarządzania i kreowania kultury jakości kształcenia w Uniwersytecie Opolskim”, w ramach projektu „Doskonałość dydaktyczna uczelni” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Był to czas na spotkania, rozmowy na nurtujące uczestników tematy, ale przede wszystkim czasem budowania kultury jakości i ewaluacji kształcenia na UO. Był to także czas poświęcony na przegląd i modernizację  narzędzi działań projakościowych zarówno na poziomie Uczelni, jak i Wydziału Nauk Społecznych i kierunków prowadzących w nim działalność dydaktyczną.
***
Niniejsze sprawozdanie dotyczy działań projakościowych realizowanych na kierunku Praca socjalna, na którym zarówno Koordynator tego kierunku studiów, jak i nauczyciele akademiccy zmierzali do realizacji Strategii Doskonalenia Jakości Kształcenia do realizacji w roku akademickim 2022/2023 na Wydziale Nauk Społecznych (Strategia znajduje się w Załączniku 1. do niniejszego sprawozdania, ale należy podkreślić, że jest to strategia na całego Wydziału, a Koordynator kierunku każdorazowo decyduje, które punkty z tego programu wymagają w danym roku akademickim szczególnej uwagi – w Strategii działania zrealizowane na kierunku Praca socjalna zaznaczono kolorem zielonym). 
Sprawozdanie kierunkowe w zakresie doskonalenia jakości kształcenia na kierunku Praca socjalna uwzględnia następujące obszary: 
1. Nauczanie zdalne;
2. Audyt kompetencji nauczycieli akademickich prowadzących zajęcia dydaktyczne; 
3. Modyfikacja programu studiów na kierunku Praca socjalna – studia pierwszego stopnia;
4. Udział w szkoleniach doskonalących pracę dydaktyczną z osobami z niepełnosprawnością;
5. Udział w szkoleniach podnoszących kulturę jakości i ewaluacji;
6. Współpraca z Biurem Jakości Kształcenia UO w tworzeniu Katalogu dobrych praktyk doskonalenia jakości kształcenia w Uniwersytecie Opolskim. 
[bookmark: _Toc148903575]1. Nauczanie zdalne

Dnia 7 listopada 2022 r.  wprowadzono na Uniwersytecie Opolskim Zarządzenie nr 90/2022 Rektora Uniwersytetu Opolskiego w sprawie zasad prowadzenia kształcenia w Uniwersytecie Opolskim w roku akademickim 2022/2023. 
W semestrze zimowym roku akademickiego 2022/2023 kształcenie było prowadzone w oparciu o następujące zasady:
1. na studiach stacjonarnych:
a) od 21 listopada 2022 r. do 1 lutego 2023 r. zajęcia dydaktyczne, z zastrzeżeniem zasad, o których mowa w lit. b-e odbywały się cotygodniowo w dniach poniedziałek – czwartek w godzinach 7:30–17:00 w trybie stacjonarnym, natomiast wszystkie zajęcia w piątek odbywały się z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość;
b) od 19 grudnia 2022 r. do 23 grudnia 2022 r. zajęcia dydaktyczne odbywają się w dniach poniedziałek – piątek w godzinach 7:30–17:00 z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość;
c) od 21 listopada 2022 r. do 1 lutego 2023 r. kursy zmienne ogólnouczelniane odbywają się z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość;
d) od 21 listopada 2022 r. do 1 lutego 2023 r. zajęcia z lektoratów języka obcego odbywają się cotygodniowo w dniach poniedziałek – czwartek w godzinach 7:30–17:30 w dwóch blokach tj. bloku porannym oraz popołudniowym w trybie stacjonarnym, natomiast wszystkie zajęcia w piątek odbywają się z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość;
e) od 21 listopada 2022 r. do 1 lutego 2023 r. zajęcia z wychowania fizycznego odbywają się cotygodniowo w dniach poniedziałek – czwartek w godzinach 7:30–17:00 w trybie stacjonarnym, z zastrzeżeniem, że zajęcia w poszczególnych specjalnościach i sekcjach sportowych po godzinie 17:00 realizowane są w uzgodnieniu z Studium Wychowania Fizycznego
2. na studiach niestacjonarnych od 26 listopada 2022 r. do 1 lutego 2023 r. wszystkie zajęcia dydaktyczne odbywają z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość.

Zgodnie z tym Zarządzeniem zajęcia w semestrze zimowym 2022/2023 na kierunku Praca socjalna, studia stacjonarne realizowane były na terenie Uczelni od poniedziałku do czwartku. Zajęcia nie zostały zaplanowane w piątki. Udało się zmieścić wszystkie zajęciach w ciągu tych czterech dni i zrealizować w pełni wszystkie efekty uczenia się.  
	Natomiast na studiach niestacjonarnych, zgodnie z Zarządzeniem od 26 listopada 2022 r. do 1 lutego 2023 r. wszystkie zajęcia dydaktyczne odbywały się z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość. Zajęcia przebiegały płynnie, przy użyciu platformy MS Teams. Wszystkie zajęcia zdalne na kierunku Praca socjalna, studia niestacjonarne, odbywały się w formie synchronicznej. Formy i metody pracy wykorzystywane podczas realizacji poszczególnych zajęć były dostosowane do przekazywanych treści. Nauczyciele akademiccy używali materiałów wizualnych (prezentacji, fragmentów filmów, infografik, praca z tekstem itp.), opracowywali dla studentów dodatkowe quizy, testy itp. służące pogłębieniu i sprawdzeniu wiedzy. Byli stale dostępni w kontakcie e-mailowym i oferowali dodatkowe konsultacje w sytuacjach, w których było to niezbędne. Również pomoce dydaktyczne i materiały były dostosowane do przekazywanych treści i miały za zadanie zapewnić realizację założonych efektów uczenia się. Studenci kierunku Praca socjalna, współpracując z prowadzącymi zajęcia, mieli wpływ na ich formę, a także współdecydowali o systemach wymiany plików (poczta e-mail, Teams, Dysk UO, Moodle).
Zajęcia zdalne były monitorowane w takim samym stopniu jak zajęcia stacjonarne, głównie przez Koordynatora kierunku, ale także przez Dziekan Wydziału. W praktyce wyglądało to tak, że Koordynator kierunku został dopisany do wszystkich zespołów przedmiotowych. Koordynator kierunku, jako nauczyciel akademicki, był ewaluowany przez Dziekan WNS. Dzięki takiemu zabiegowi koordynator mógł w każdej chwili zweryfikować realizację poszczególnych zajęć. Ponad to wszyscy pracownicy Katedry Pedagogiki Społecznej byli zobligowani do dokumentowania frekwencji na zajęciach dydaktycznych.  
Zarządzenie precyzowało także zasady kształcenia w Uczelni w semestrze letnim roku akademickiego 2022/2023. Link do zarządzenia[footnoteRef:1]. Zajęcia na kierunku Praca socjalna były realizowane w semestrze letnim w taki sam sposób, jak w semestrze zimowym. Nie zanotowano żadnych skarg czy uchybień w tym zakresie.  [1:  Link do Zarządzenia: https://monitor.uni.opole.pl/zarzadzenie/zmiany-i-ogloszenia-tekstu-jednolitego-zarzadzenia-nr-90-2022-rektora-uniwersytetu-opolskiego-z-dnia-7-listopada-2022-r-w-sprawie-zasad-prowadzenia-ksztalcenia-w-uniwersytecie-opolskim-w-roku-akademi/ ] 
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W roku sprawozdawczym na Uniwersytecie Opolskim przeprowadzone po raz drugi. Koordynator kierunku Praca socjalna przy wsparciu pracowników Katedry Pedagogiki Społecznej wypełniał tabelę 1. na podstawie danych z przydziałów czynności na rok akademicki 2022/2023.  
Tabela 1. Przypisanie przedmiotów do prowadzących - wzór*
Kierunek: ……………………………………..     Poziom: ……………………………………..
	Kod przedmiotu
	Nazwa przedmiotu
	Przedmiot w dyscyplinie
	Prowadzący
	Kompetencje w dyscyplinie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*tabelę należy wypełnić na podstawie danych z przydziałów czynności na rok akademicki 2022/2023

Koordynator kierunku wypełniał następnie tabelę 2., przenosząc do niej przypadki rozbieżności pomiędzy dyscypliną przedmiotu i prowadzącego. W kolumnie „uzasadnienie” w przypadku pracownika badawczo-dydaktycznego wskazywano na publikacje z dyscypliny przedmiotu, w przypadku pracownika dydaktycznego wskazywano na doświadczenie, ukończone szkolenia, itp. W przypadku braku możliwości odpowiedniego uzasadnienia, dziekan w porozumieniu z koordynatorem kierunku mógł podejmować następujące działania (przy opracowywaniu przydziałów czynności na kolejny rok akademicki 2022/2023): 
a)	przydzielić prowadzenie przedmiotu innemu pracownikowi o odpowiednich kompetencjach, z zespołu pracowników etatowych lub spoza Uczelni;
b)	wskazać prowadzącemu przedmiot potrzebę nabycia odpowiednich kompetencji w możliwie najkrótszym czasie (np. autorstwo/współautorstwo publikacji z zakresu prowadzonego przedmiotu, ukończenie odpowiedniego szkolenia/studiów podyplomowych, itp.);
c)	dokonać zmian w harmonogramie studiów;
d)	inne.
Tabela 2. Protokół rozbieżności wraz z uzasadnieniem - wzór
Kierunek: ……………………………………    Poziom: …………………………………….
	Nazwa przedmiotu
	Prowadzący
	Pracownik BD/D*
	Potwierdzenie kompetencji: dorobek naukowy (BD) / doświadczenie (D)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* BD – pracownik badawczo-dydaktyczny      D – pracownik dydaktyczny
Zgodnie ze zleceniem przeprowadzenia audytu nr 2/2023 z dnia 21.04.2023 r., zespół audytujący w składzie:
· Dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof. UO – Dziekan WNS
· Dr hab. Iwona Dąbrowska-Jabłońska – zastępca Dziekan WNS
· Koordynatorzy kierunków WNS
· Dyrektorzy instytutów WNS
· Dr Joanna Janik-Komar - Przewodnicząca wydziałowej komisji ds. oceny jakości kształcenia
prowadził działania w dniach od 21.04.2023 do 30.05.2023. Celem audytu było stwierdzenie zgodności dorobku naukowego nauczyciela akademickiego z treściami i efektami przypisanymi do prowadzonych przez niego zajęć oraz jego doświadczenia i kompetencji pozwalających na prawidłową realizację zajęć dydaktycznych. 
Wnioski z audytu: 
1. Brak rozbieżności na kierunkach: Design i komunikacja społeczna, Historia, Muzykologia, Pedagogika, Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, Pedagogika specjalna, Psychologia, Praca socjalna, Socjologia, Design i komunikacja społeczna, Coaching filozoficzny.
2. Przydział zajęć dydaktycznych został przydzielony pracownikom zgodnie z posiadanymi przez nich kompetencjami.
3. Zespół audytujący docenił samodoskonalenie się części pracowników dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych. 
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Zmiany programu studiów dla kierunku Praca socjalna dotyczyły studiów I stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych, profil ogólnoakademicki. Były to zmiany w zakresie dostosowania kierunkowych efektów uczenia się do Rozporządzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektów uczenia się dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji; Załącznik do Rozporządzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 14 listopada 2018 roku (poz zm. 2218). 
Wraz z dostosowaniem kierunkowych efektów uczenia się dokonano innych modyfikacji w harmonogramie studiów, które zostały uwzględnione po konsultacjach z pracownikami Katedry Pedagogiki Społecznej i studentami kierunku. Modyfikacje dotyczyły:
1. zmiany formy zajęć z Konwersatoria / Ćwiczenia metodyczne na Ćwiczenia;
2. zmiany tytułu przedmiotu z Niepełnosprawność i rehabilitacja osób niepełnosprawnych na Praca socjalna w obliczu starości i niepełnosprawności, bez zmiany liczby godzin i punktów ECTS;
3. zmiany tytułu przedmiotu z Warsztat twórczego myślenia na Warsztat twórczego myślenia i efektywnego uczenia się - bez zmiany liczby godzin i punktów ECTS;
4. zmniejszenie na studiach niestacjonarnych liczby godzin z przedmiotu Technologia informacyjna z 30 na 18 (60% zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Uchwały nr 235/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 21 listopada 2019 r. Wytyczne w sprawie przebiegu prac, terminów i wymaganej dokumentacji stanowiące podstawę do podjęcia uchwał w sprawie programów studiów na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim, § 2 ust. 4.);
5. zmiany w zasadach realizacji  Kursów zmiennych ogólnouczelnianych na kierunku: 
a) było: w sem. II student wybiera kurs z puli kursów humanistycznych, a w sem. VI - kurs z puli kursów humanistycznych w języku obcym nowożytnym (w wymiarze co najmniej 30 godz.) 
b) jest po zmianie: w semestrach zimowych III i V studenci wybierają kurs z puli kursów humanistycznych (łącznie za 4 ECTS), pozostałe kursy są dowolnie wybierane z puli dostępnej na UO[footnoteRef:2]; [2:  Uwaga: zmiana Regulaminu KZO wprowadziła 15- (st. stacjonarne) i 9- (st. niestacjonarne) godzinne zajęcia. Przed modyfikacją w harmonogramie były wpisane KZO 2 x 30 godz. na I i VI sem. zmniejszając ich ilość 2 x 15 godz. oraz 2 x 9 godz. zyskano dodatkowe godziny do wykorzystania w harmonogramie w wymiarze 30 (st. stacjonarne) i 36 (st. niestacjonarne). Dodano je do dwóch innych przedmiotów w harmonogramie. ] 

6. wprowadzenie przedmiotu Kurs humanistyczny (do wyboru) – 2 ECTS, 15 godz. (w I semestrze studiów) - studenci wybierają z oferty zaproponowanej przez Koordynatora kierunku;
7. zwiększenie liczby godzin w przedmiotach:
a) Podstawy prawa w pracy socjalnej – było st. stacjonarne 15 w./15 ćw. – jest 30 w./15 ćw.; było st. niestacjonarne 9 w./9 ćw. – jest 18 w./9 ćw.  – bez zmiany ECTS,
b) Wprowadzenie do metodologii badań społecznych – było st. stacjonarne 15 w./15 ćw. – jest 15 w./30 ćw.; było st. niestacjonarne 9 w./9 ćw. – jest 9 w./18 ćw. – bez zmiany ECTS
8. zmiany w ogólnej liczbie godzin:
a) z 2160 (st. stacjonarne) - nie licząc 4 semestrów KZO  – na 2220 godzin - ze wskazaniem liczby 6 semestrów KZO - 90 godz.,
b) z 1326 (st. niestacjonarne) – nie licząc 4 semestrów KZO  – na 1350 godzin - ze wskazaniem liczby 6 semestrów KZO 54 godz.);
9. wprowadzenie listy Kursów kierunkowych do wyboru według tematyki: 
a) praca socjalna z rodziną z problemami opiekuńczo-wychowawczymi (w harmonogramie pozycje od 1 do 6),
b) praca socjalna z seniorem (w harmonogramie pozycje od 7 do 12).
Studenci z danego rocznika mogą obecnie wybrać dowolny kurs z listy Kursów kierunkowych lub wybrać grupę przedmiotów/tematykę – w tym drugim przypadku w suplemencie dodany zostanie zapis, że student zrealizował wybraną tematykę. Niezależnie od wyboru tematyki Kursów kierunkowych student zrealizuje wszystkie kierunkowe efekty uczenia się[footnoteRef:3].  [3:  Przygotowanie dwóch zakresów tematycznych do wyboru miało na celu wyjście naprzeciw oczekiwaniom studentów i pracodawców, by dać studentom dodatkową wiedzę, umiejętności i kompetencje społeczne, czyli rodzaj „mikropoświadczenia” o zrealizowanych dodatkowo efektach uczenia się. ] 

10. zmiany w Kartach przedmiotów - ich aktualizacja i rozbudowa (tematyka, literatura, efekty przedmiotowe, metody weryfikacji realizacji efektów uczenia się);
11. zmiana formy realizacji zajęć (zgodnie z załącznikiem 2. do Uchwały nr 125/2020-2024 Senatu UO z dnia 29 czerwca 2021r.:
a) Szkolenie biblioteczne – 2 godz. jednorazowo online - sem. I	
b) Szkolenie z zakresu bhp – 4 godz. jednorazowo online (część poświęcona pierwszej pomocy powinna być przeprowadzona stacjonarnie) - sem. I	
c) Szkolenie z ochrony własności intelektualnej - 2 godz. jednorazowo online - sem. V.
W roku akademickim 2023/2024 studenci I roku studiów rozpoczęli zajęcia według tego zmodyfikowanego harmonogramu. 


[bookmark: _Toc148903578]4. Udział w warsztatach doskonalących pracę dydaktyczną z osobami z niepełnosprawnością

	Czterech pracowników Katedry Pedagogiki Społecznej wzięło udział w warsztatach pn. Akademia Szkoleniowa[footnoteRef:4] zorganizowanych w ramach projektu „Uniwersytet Opolski uczelnia (bardzo!) dostępna”, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, a pozyskanego przez Biuro ds. Osób Niepełnosprawnych UO[footnoteRef:5]. Każdy uczestnik brał udział w trzech certyfikowanych warsztatach. Na kierunku Praca socjalna studiują osoby z niepełnosprawnościami (zarówno ruchu, jak i wzroku), zatem warsztaty są doskonałą okazją do rozwijania już posiadanych kompetencji nauczycieli akademickich do pracy z tą grupą studentów. Warsztaty zorganizowano również dla pracowników administracji i pracownicy Wydziału Nauk Społecznych także brali w nich udział.  [4:  Akademia Szkoleniowa, https://dostepny.uni.opole.pl/akademia-szkoleniowa/, dostęp: 20.11.2022.]  [5:  „Uniwersytet Opolski uczelnia (bardzo!) dostępna” – realizujemy projekt wart 4 mln zł, https://uni.opole.pl/page/3811/uniwersytet-opolski-uczelnia-bardzo-dostepna-realizujemy-projekt-wart-4-mln-zl, dostęp: 20.11.2022.] 

Warsztaty prowadziła wyłoniona w drodze przetargu Fundacja Twoje Nowe Możliwości”. Poniżej podaję tematykę warsztatów dla nauczycieli akademickich. 
WARSZTAT 1. Warsztat wprowadzający do tematyki niepełnosprawności:
1. Osoba z niepełnosprawnością a osoba ze szczególnymi potrzebami
2. Rodzaje niepełnosprawności - model medyczny a model społeczny
3. Stereotypy w kontekście niepełnosprawności
4. Język, czyli jak mówić o niepełnosprawności
5. Dostępność - czym jest i dlaczego warto?
6. Obowiązki uczelni w zapewnianiu dostępności
7. Symulacje różnych niepełnosprawności
WARSZTAT 2. Warsztat specjalistyczny z zakresu wiedzy o niepełnosprawności:
1. Przypomnienie wiadomości z warsztatu nr 1
2. Dotknąć ciemności – osoby słabowidzące niewidome
· Savoir-vivre wobec osób niewidomych i niedowidzących
· Wybrane wady wzroku - opis i charakterystyka- rozwiania i technologie wspierające
· Prowadzenie osoby niewidomej – symulacja
3. Dotknąć ciszy – osoby niesłyszące i słabo słyszące
· Symulacja niesłyszenia
· Savoir-vivre w kontakcie z osobami niesłyszącymi i słabosłyszącymi
· Model medyczny vs. kultura głuchych
· Jak komunikują się osoby niesłyszące - rozwiązania technologie wspierające
4. Spektrum autyzmu
· Czym jest spektrum autyzmu
· Cechy spektrum autyzmu
· Trudności i potrzeby studenta ze spektrum autyzmu
5. Zaburzenie psychiczne
· Kryzys zdrowia psychicznego
· Krótka klasyfikacja zaburzeń psychicznych
· Wybrane zaburzenia natury psychicznej w kontekście edukacyjnym
6. Niepełnosprawności ze względu na narząd ruchu
· Pochodzenia dysfunkcji ruchu
· Rodzaje wózków
· Czy osoba będąca na wózku ma inne utrudnienia niż bariery architektoniczne
· Savoir-vivre w kontakcie z osobami na wózkach
· Symulacja wsparcia osoby poruszającej się na wózku - schody
7. Niepełnosprawności niewidoczne
· Przykłady niepełnosprawności niewidocznych
· Bariery funkcjonalne w procesie dydaktycznym dla osób z niepełnosprawnościami niewidocznymi
WARSZTAT 3. Warsztat specjalistyczny doskonalący z zakresu wiedzy o niepełnosprawności
1. Przypomnienie wiadomości z warsztatu nr 1 i 2
2. Statystyki uczelniane w kontekście ilości studiujących OzN
3. Osobiste doświadczenia z pracy oraz życia prywatnego - czyli z jakimi wyzwaniami spotkaliście się w kontakcie z OzN?
4. Wsparcie dostępne na uczelni - prezentacja rozwiązań
5. Case study - praca w grupach (ok. 2-3 h trwania) 
***
W ramach projektu „Uniwersytet Opolski uczelnia (bardzo!) dostępna”, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego przygotowywano także „Niepełnosprawność. Uniwersytet Opolski w działaniu”, w którym znalazły się informacje dotyczące niepełnosprawności, sposobu rozpoznania sytuacji kryzysowej i reakcji na nią. Przedstawiono w nim też zagadnienia dotyczące realizacji wewnętrznych procedur postępowania oraz polityki komunikacyjnej z osobami z niepełnosprawnością. Prace nad podręcznikiem trwały od stycznia 2021 roku do czerwca 2023 roku. W skład 19-osobowego zespołu przygotowującego to opracowanie weszła Koordynatorka kierunku Praca socjalna dr hab. Iwona Dąbrowska-Jabłońska. 
Przy tej okazji warto wspomnieć, że założeniem projektu "Uniwersytet Opolski uczelnia (bardzo!) dostępna" było zapewnienie studentom Uniwersytetu Opolskiego szeroko rozumianej dostępności, czemu ma służyć m.in. remont uczelnianej infrastruktury, ale także podniesienie kompetencji kadry uczelni na wszystkich poziomach (wykładowcy, administracja), w zakresie wiedzy na temat niepełnosprawności. W ramach projektu powstało również Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego, w którym zatrudnione zostały osoby oferujące wielowymiarową pomoc osobom niepełnosprawnym w kwestiach bieżącego funkcjonowania, podejmujące działania interwencyjne, ale też realizujące autorskie programy profilaktyczne.



Zdjęcia z warsztatów
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Źródło: archiwum prywatne I. D-J.


[bookmark: _Toc148903579]5. Udział w szkoleniach podnoszących kulturę jakości i ewaluacji 

Biuro Jakości Kształcenia UO szkoleniach realizowanych w ramach projektu „Jakość przede wszystkim – budowanie systemu zarządzania i kreowania kultury jakości kształcenia na Uniwersytecie Opolskim”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem szkoleń było wsparcie budowy docelowego modelu/systemu zarządzania jakością kształcenia na Uniwersytecie Opolskim, w tym prowadzenia badań ewaluacyjnych w zakresie jakości kształcenia na poziomie wydziałów oraz Uczelni. Szkolenia pozwoliły uczestnikom na poszerzenie posiadanych już umiejętności praktycznych i wiedzy teoretycznej w zakresie doskonalenia jakości kształcenia. W szkoleniach brała udział dr hab. Iwona Dąbrowska-Jabłońska, jako zastępca Dziekan Wydziału Nauk Społecznych i jako Koordynator kierunku Praca socjalna. Tematyka szkoleń dla dziekanów i zastępców dziekanów UO oraz dla koordynatorów kierunków była komplementarna. 
Zajęcia odbywały się w formie stacjonarnej w Klubie Studenckim „Skrzat” i stały się wspólną płaszczyzną do dyskusji i rozwoju  systemu zarządzania i kreowania kultury jakości kształcenia na Uczelni. Poniżej podaję tematykę szkoleń.
Szkolenia dla dziekanów i zastępców dziekanów wydziałów UO
Tematyka: Ocena jakości procesu dydaktycznego, ze szczególnym uwzględnieniem przydzielania zajęć zgodnie z kompetencjami nauczyciela akademickiego i wykorzystania wyników ewaluacji do doskonalenia procesu dydaktycznego.
Program szkolenia obejmował takie zagadnienia jak:
Szkolenie 1. Formułowanie kierunkowych efektów uczenia się – możliwość zmiany efektów kierunkowych w świetle aktów prawnych i nowych uwarunkowań prowadzenia kierunku, szkolenie odbyło się 3.04.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 17 uczestników;
Szkolenie 2. Znaczenie poprawnie zbudowanej karty przedmiotu dla zapewniania prawidłowego procesu kształcenia, szkolenie odbyło się 08.05.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 10 uczestników;
Szkolenie 3. Znaczenie ewaluacji i autoewaluacji dla podnoszenia jakości kształcenia, szkolenie odbyło się 31.05.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 9 uczestników;
Szkolenie 4. Planowanie, tworzenie i modyfikowanie programów studiów – profil ogólnoakademicki; profil praktyczny, szkolenie odbyło się 19.06.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 11 uczestników;
Szkolenie 5. Budowanie relacji i przepływu informacji, jako narzędzie podnoszenia jakości kształcenia  z uwzględnieniem kształcenia na odległość, szkolenie odbyło się 10.07.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 14 uczestników.
Cele szkolenia:
· podnoszenie kompetencji kadry zarządzającej procesem dydaktycznym w zakresie jakości kształcenia;
· zapoznanie się z zasadami planowania programów i modyfikowania studiów o profilu ogólnoakademickim oraz praktycznym;
· poznanie zasad tworzenia kart przedmiotu: nakład pracy studenta, formułowanie efektów uczenia się, treści programowe oraz metody   realizacji zajęć;
· zapoznanie się z narzędziami podnoszenia jakości kształcenia.
Efekty:
· kształtowanie postaw projakościowych wśród kadry zarządzającej procesem dydaktycznym;
· podniesienie świadomości kreowania kultury jakości kształcenia;
· nabycie umiejętności tworzenia i modyfikowania programów studiów;
· nabycie umiejętności prawidłowego tworzenia kart przedmiotu.

Szkolenia dla koordynatorów kierunków studiów prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim
Tematyka: Projektowanie i weryfikacja osiągania zakładanych efektów uczenia się, ze szczególnym uwzględnieniem monitorowania przyporządkowania efektów przedmiotowych do kierunkowych, oceny zgodności treści i metod dydaktycznych z założonymi efektami uczenia się i dopasowania metod weryfikacji do ocenianych efektów uczenia się.  
Program szkolenia obejmował takie zagadnienia jak:
Szkolenie 1. Planowanie i formułowanie kierunkowych i przedmiotowych efektów uczenia się oraz relacje między efektami kierunkowymi a przedmiotowymi. Szkolenie odbyło się 04.04.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 19 uczestników;
Szkolenie 2. Karta przedmiotu. Obliczanie nakładu pracy studentów w ramach przedmiotów w kontekście metod aktywizujących.  Szkolenie odbyło się 09.05.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 31 uczestników;
Szkolenie 3.  Kluczowe punkty i budowanie ankiety ewaluacyjnej, szkolenie odbyło się 01.06.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 20 uczestników;
Szkolenie 4.  Zasady skutecznej weryfikacji stopnia osiągnięcia efektów uczenia się, szkolenie odbyło się 20.06.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 28 uczestników;
Szkolenie 5. Narzędzia weryfikacji osiąganych efektów uczenia się, szkolenie odbyło się 11.07.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 23 uczestników.
Cele szkolenia:
· zapoznanie się z zasadami formułowania kierunkowych oraz przedmiotowych efektów uczenia się;
· poznanie metod i narzędzi skutecznej weryfikacji stopnia osiągnięcia efektów uczenia się;
· poznanie zasad tworzenia ankiety ewaluacyjnej.
Efekty:
· nabycie umiejętności formułowania kierunkowych oraz przedmiotowych efektów uczenia się;
· wykorzystanie metod i narzędzi skutecznej weryfikacji stopnia osiągnięcia efektów uczenia się;
· nabycie umiejętności budowania ankiety ewaluacyjnej, pozwalającej na poprawę jakości kształcenia.
	
Należy napisać, że w koleniach brała udział także trzecia grupa uczestników - kierownicy dziekanatów wydziałów Uniwersytetu Opolskiego. Także z Wydziału Nauk Społecznych udział wzięły Panie z dziekanatu, co także wpływa na jakość obsługi studentów kierunku Praca socjalna. 
Program szkolenia obejmował takie zagadnienia jak:
Szkolenie 1. Identyfikacja problemów wpływających na bieżącą obsługę procesu kształcenia, szkolenie odbyło się 13.03.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 14 uczestników;
Szkolenie 2. Wpływ planowania organizacji pracy dziekanatu na jakość dydaktyki, szkolenie odbyło się 14.03.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 17 uczestników;
Szkolenie 3. Komunikacja interpersonalna, szkolenie odbyło się 20.03.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 15 uczestników;
Szkolenie 4. Wykorzystanie systemów informatycznych w pracy dziekanatu, szkolenie odbyło się 21.03.2023 r., w godz. 9.00-14.00. W szkoleniu wzięło udział 14 uczestników.
Cele szkolenia:
· podniesienie jakości obsługi i stworzenie dogodnych warunków kształcenia dla studentów;
· wzrost świadomości pracowników administracyjnych na temat możliwości wykorzystania systemów informatycznych w dziekanatach;
· wzrost znaczenia poprawnych relacji interpersonalnych w tworzeniu dobrych warunków pracy i współpracy ze studentami.
Efekty:
· umiejętność identyfikacji oraz analizy problemów występujących w dziekanacie podczas bieżącej obsługi toku studiów;
· opracowanie sposobu postępowania z różnego rodzaju problemami wpływającymi na bieżącą obsługę procesu kształcenia;
· wzrost świadomości wpływu obsługi procesu kształcenia na jakość kształcenia;
· pozyskanie wiedzy oraz umiejętności do korzystania z systemów informatycznych;
· usprawnienie przepływu informacji dzięki podniesieniu umiejętności komunikacji interpersonalnej.


[bookmark: _Toc148903580]6. Współpraca z Biurem Jakości Kształcenia UO w tworzeniu Katalogu dobrych praktyk doskonalenia jakości kształcenia w Uniwersytecie Opolskim

	W ramach wspomnianego wyżej projektu „Jakość przede wszystkim – budowanie systemu zarządzania i kreowania kultury jakości kształcenia na Uniwersytecie Opolskim”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego opracowano również Katalog dobrych praktyk doskonalenia jakości kształcenia w Uniwersytecie Opolskim. Autorkami tego opracowania są dr Maria Bucka, dr Elżbieta Szymańska-Czaplak oraz dr hab. Iwona Dąbrowska-Jabłońska – koordynator kierunku Praca socjalna. Publikacja została wydana w październiku 2023 r. przez Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego i liczy 91 stron. W trakcie szkoleń koordynatorzy kierunków studiów prosili o przygotowanie takiego opracowania.
[image: C:\Users\INP\Documents\JAKOŚĆ KSZTAŁCENIA NA UO\A_DOSKONAŁOŚĆ DYDAKTYCZNA 2022-2023\Zeszyt dobrych praktyk\Bucka - Katalog dobrych praktyk_okladka.jpg]Zamierzeniem Autorek Katalogu była identyfikacja, uporządkowanie i opis dobrych oraz nowatorskich praktyk doskonalenia jakości kształcenia, które wypracowano w Uczelni. Wśród 19 dobrych praktyk znalazły się trzy z Wydziału Nauk Społecznych, a wśród nich jedna procedura, która stosowana jest na kierunku Praca socjalna od roku akademickiego 2017/2018. Chodzi o procedurę Samooceny osiągania przedmiotowych efektów uczenia się dokonywana przez nauczycieli akademickich. 

Celem oceny efektów uczenia się na poziomie przedmiotu jest weryfikacja realizacji zdefiniowanych efektów przedmiotowych, które przyczyniają się do realizacji kierunkowych efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych określonych w programie studiów. Zaleca się by realizację niniejszej procedury rozpocząć od pierwszego roku studiów i kontynuować na kolejnych latach, aż do zakończenia pełnego cyklu kształcenia. Jest to jeden z elementów całościowej oceny jakości kształcenia na kierunku Praca socjalna.
Weryfikacja efektów uczenia się odbywa się na dwóch głównych poziomach: przedmiotu oraz programu studiów. Na poziomie przedmiotu analizie jest poddawany stopień realizacji przedmiotowych efektów uczenia się, natomiast na poziomie programu studiów oceniane są efekty uczenia się zdefiniowane dla właściwego kierunku i poziomu kształcenia.
Nauczyciele akademiccy realizujący zajęcia na kierunkach studiów prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim zobowiązani są do opracowania karty przedmiotu, w której określa się warunki i wymogi sprawdzania realizacji zakładanych efektów uczenia się. W karcie przedmiotu określa się metody, narzędzia, próg zaliczeniowy i kryteria weryfikacji uzyskania zakładanych efektów uczenia się, uwzględniając charakterystykę realizowanego przedmiotu. 
Odpowiedzialność za realizację procedury wewnętrznej ZPS-W2 - Procedura samooceny osiągania efektów uczenia się dokonywanej przez nauczycieli akademickich spoczywa na:
a)	koordynatorze kierunku, który odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie procedury; dokonuje analizy cząstkowej i końcowej wyników badań i sporządza odpowiednie sprawozdania,
b)	nauczycielach akademickich realizujących zajęcia, którzy są odpowiedzialni za wypełnienie Karty samooceny osiągania przedmiotowych efektów uczenia się. Nauczyciel akademicki prowadzący dany przedmiot dokonuje bieżącej analizy osiąganych efektów uczenia się w oparciu o prace studentów przygotowywane w czasie realizacji przedmiotu oraz dokumentuje osiągnięcia studentów w Teczce przedmiotu (w formie papierowej lub elektronicznej).
Sposób postępowania 
a)	Samoocena osiągania efektów uczenia się realizowana jest w odniesieniu do wszystkich przedmiotów zawartych w harmonogramie studiów (osobno dla studiów pierwszego stopnia i studiów drugiego stopnia, osobno dla wykładów, ćwiczeń, seminariów i praktyk). 
b)	Procedura realizowana jest po każdym zakończonym semestrze zajęć dydaktycznych. 
c)	Nauczyciel akademicki wypełnia kwestionariusz ankiety online przygotowany w Teams Forms, który zawiera:
•	dane dotyczące kierunku studiów (rok akademicki, semestr, forma studiów),
•	dane dotyczące nauczycieli akademickich realizujących przedmiot (osobno wykłady, ćwiczenia, seminaria i praktyki),
•	dane dotyczące realizowanego przedmiotu (nazwa, forma zajęć, metody prowadzenia zajęć, zastosowane metody sprawdzania realizacji efektów uczenia się), 
•	samoocenę stopnia realizacji efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych, gdzie spośród listy wszystkich efektów przedmiotowych należy wybrać i ocenić tylko te, które należą do danego przedmiotu (skala oceny: 1 – w niskim stopniu zgodne z przedmiotowymi efektami uczenia się, 2 - w średnim stopniu zgodne z przedmiotowymi efektami uczenia się, 3 - w wysokim stopniu zgodne z przedmiotowymi efektami uczenia się),
•	ewentualne uwagi osoby realizującej przedmiot.
d)	Wskazując stopień osiągnięcia przedmiotowego efektu uczenia się nauczyciele akademiccy posługują się efektami zamieszczonymi w kartach przedmiotów.
e)	W kwestionariuszu ankiety nauczyciel akademicki zaznacza m. in. w jakim stopniu, jego zdaniem osiągnięto efekty uczenia się przypisane do przedmiotu.
f)	Wypełnienie jednego kwestionariusza ankiety zajmuje ok. 5-7 minut. Kwestionariusze ankiet nie są drukowane. 
g)	Wyniki samooceny są automatycznie przesyłane do koordynatora kierunku i generowane w formie pliku Excel wraz z wykresami. 
h)	Całościowa ocena osiągania efektów uczenia się dla danego cyklu kształcenia następuje po przeanalizowaniu danych z wszystkich semestrów studiów. 
UWAGA: Należy pamiętać, że oceny wystawione studentom w pewnym stopniu odzwierciedlają stopień osiągnięcia efektów uczenia się.
Główne korzyści  wynikające ze stosowania dobrej praktyki
Stosowanie opisywanej praktyki rozpoczęto na kierunku Praca socjalna w roku akademickim 2017/2018. Początkowo był to kwestionariusz ankiety online przygotowany w formularzu Google, a od dwóch lat funkcjonuje w środowisku Teams Forms. Główne korzyści to rezygnacja z wypełniania kwestionariuszy ankiet w formie papierowej. Nauczyciele akademiccy wypełniają kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej (online), co także zasadniczo skraca czas tej czynności. Nie ma także potrzeby wprowadzania danych z wersji papierowej do arkusza kalkulacyjnego, ponieważ wprowadzane przez nauczycieli akademickich dane są automatycznie generowane w pliku Excel, i co równie ważne w obu formatach (Google i Teams) możliwe jest generowanie gotowych wyników w formie wykresów. 
Cząstkowe oceny stopnia realizacji efektów uczenia się są prowadzone po zakończeniu każdego semestru, natomiast całościowa ocena weryfikacji osiągania efektów uczenia się dla danego cyklu kształcenia następuje po przeanalizowaniu danych z wszystkich semestrów łącznie. Samoocena realizacji przedmiotowych efektów uczenia się daje jednocześnie informację o stopniu realizacji kierunkowych efektów uczenia się. Na wyniki samooceny nauczyciela akademickiego efektów uczenia się osiąganych przez studentów mogą powoływać się koordynatorzy kierunków studiów przy monitorowaniu i zapewnianiu jakości kształcenia na kierunku, jako jednego z elementów analizy całościowej. Wyniki badania pomagają zespołom przygotowującym samoocenę kierunku przy wizytacji PKA do uzasadniania zmian w przedmiotowych efektach uczenia się na kierunku i modyfikacji harmonogramu studiów.
Katalog dobrych praktyk zostanie udostępniony wszystkim jednostkom prowadzącym działalność dydaktyczną w listopadzie 2023 r. Będzie stanowił narzędzie do propagowania i adaptowania przez te jednostki sprawdzonych rozwiązań, pozwalających na osiąganie celów w obszarze doskonalenia i zarządzania procesem dydaktycznym. Katalog dobrych praktyk będzie także udostępniany jednostkom zewnętrznym, innym uczelniom, które będą zainteresowane rozwiązaniami pozwalającymi na osiąganie doskonałości dydaktycznej.  
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Oprócz zadań strategicznych wymienionych poniżej, jednostki UO realizują działania cykliczne zawarte 
w Programie Operacyjnym działań na rzecz jakości kształcenia na UO od 1.10 do 30.09 każdego roku akademickiego

	Obszar działania
	Zadanie
	Osoba odpowiedzialna
	Termin realizacji

	
	Opracowanie planu działań na rzecz
doskonalenia jakości kształcenia w danym
roku akademickim 2022/2023
	Dziekan i
Pełnomocnik Dziekan ds.
Jakości Kształcenia
	Do 30.09.2022

	Programy i efekty uczenia się
	Wypełnienie Kart dorobku uprawniającego wykładowcę do prowadzenia zajęć dydaktycznych – Załącznik 1. 
Wprowadzenie odpowiednich danych do POL-on)
	Koordynatorzy kierunków, nauczyciele akademiccy 
	Do 30.09.2022

	
	Weryfikacja programów studiów, ewentualnie przypisanie kierunków do dyscyplin; przekazanie danych do Biuletynu Informacji Publicznej
	Dziekan, Zastępca Dziekan, Koordynatorzy kierunków
	Do 30.10.2022

	
	Przegląd i weryfikacja Kart przedmiotów
Aktualizacja zapisów w USOS
	Koordynatorzy kierunków, administracja dziekanatu
	Do 30.10.2022

	
	Przegląd i aktualizacja procedur doskonalenia jakości kształcenia obowiązujących w UO
	Zastępca Dziekan i Koordynatorzy kierunków 
	Listopad 2022 

	
	Prace  nad przygotowaniem nowych programów studiów podyplomowych 
	Dziekan, Zastępca Dziekan, Koordynatorzy kierunków
	Wrzesień 2022 / marzec 2023

	
	Angażowanie interesariuszy wewnętrznych i zewnętrznych w tworzenie, rekrutację i realizację nowych studiów podyplomowych (Procedura WNS SDJK-SZ-WNS-5) 
	Koordynatorzy kierunków i inne osoby – kierownicy studiów podyplomowych
	Wrzesień 2022 / marzec 2023

	
	Raport z przeprowadzenia weryfikacji osiągania zakładanych efektów uczenia się w odniesieniu do wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych studentów za semestr zimowy i letni 2022/2023 – Załącznik 2.
	Współpraca: Komisja ds. doskonalenia jakości kształcenia oraz Komisja ds. oceny jakości kształcenia 
	Do 30.06.2022
Do 30.09.2023

	
	Aktualizacja propozycji Kursów kierunkowych/instytutowych i ogólnouczelnianych do wyboru (plan na rok akademicki 2023/2024) 
	Koordynatorzy kierunków, nauczyciele akademiccy
	Do 30.05.2022

	
	Weryfikacja programów studiów pod kątem aktualnych uregulowań prawnych
	Dziekan, Zastępca Dziekan, Koordynatorzy kierunków, komisje ds. jakości kształcenia
	Wrzesień 2022

	
	Wspieranie inicjatyw studenckich na rzecz podnoszenia ich kompetencji i współpracy ze środowiskiem, m. in. Samorządem studenckim i Radą Studenckiego Towarzystwa Naukowego Uniwersytetu Opolskiego
	Dziekan, Koordynatorzy kierunków, opiekunowie kół naukowych 
	Na bieżąco

	Proces dydaktyczny
	Raport dot. sprawności studiów za rok akademicki  2021/2022/2023
	Administracja dziekanatu
	Wrzesień 2022
Wrzesień 2023

	
	Rewizja Regulaminu organizacyjnego WNS 
	Dziekan, Zastępca Dziekana
	Wrzesień 2022

	
	Ustalenie harmonogramu hospitacji zajęć
dydaktycznych w danej jednostce
organizacyjnej na semestr zimowy i letni
(Procedura SDJK-O-U12)
	Dziekan, Koordynatorzy
kierunków

	Do 15 października
Do 15 marca

	
	Przeprowadzenie ankiety dla studentów przyjętych na pierwszy rok studiów w WNS – forma elektroniczna – Załącznik 4.
	Koordynatorzy kierunków, administracja dziekanatu
	Listopad 2022

	
	Rewizja zapisów przez studentów na Kursy zmienne ogólnouczelniane
	Koordynatorzy kierunków, administracja dziekanatu, współpraca Centrum Informatyczne
	Do 30.11.2022

	
	Realizacja i monitoring praktyk studenckich. Współpraca z opiekunami praktyk w placówkach/instytucjach (Procedura UO SDJK-O-U11)
	Koordynatorzy kierunków, opiekunowie praktyk, BDiSS UO
	Na bieżąco

	
	Powołanie Kierunkowych komisji ds. weryfikacji list tytułów prac dyplomowych na kierunku
	Dziekan
	Luty-marzec 2023

	
	Zatwierdzanie tytułów prac dyplomowych, promotorów i recenzentów 
	Kolegium dziekańskie, współpraca koordynatorzy kierunków administracja dziekanatu
	Do 30.04.2023 – przekazanie zestawień do dziekanatu

	
	Aktualizacja procedur projakościowych WNS i poszczególnych kierunków (jeśli mają procedury wewnętrzne). 
	Zastępca Dziekan i Koordynatorzy kierunków
	Na bieżąco

	
	Aktualizacja Wydziałowej Księgi Jakości Kształcenia WNS
	Zastępca Dziekan 
	Na bieżąco

	
	Weryfikacja Katalogu Dobrych Praktyk WNS
	Komisje ds. jakości kształcenia WNS, Zastępca Dziekan 
	Na bieżąco

	
	Aktualizacja stron www 
	Koordynatorzy kierunków, administracja dziekanatu
	Na bieżąco

	
	Inicjowanie działań zmierzających do samodoskonalenia i samokształcenia nauczycieli akademickich oraz do wydawania publikacji dydaktycznych
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, współpraca z AIP UO
	Na bieżąco

	
	Usprawnianie elektronicznych metod pracy ze studentami na platformie e-learningowej Moodle i Teams
	Koordynatorzy kierunków, administrator Moodle, Teams, nauczyciele akademiccy
	Na bieżąco

	
	Stwarzanie osobom z niepełnosprawnością warunków do pełnego udziału w procesie uczenia się oraz badaniach naukowych.
	Dziekan, Zastępca Dziekan, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, współpraca z BON UO
	Na bieżąco

	
	Wzbogacanie oferty studiów podyplomowych w celu kształcenia nowych umiejętności niezbędnych na rynku pracy w systemie uczenia się przez całe życie.
	Dziekan, Zastępca Dziekan, Koordynatorzy kierunków, współpracownicy
	Na bieżąco

	Internacjonalizacja kształcenia
	Raport na temat aktywności studentów i nauczycieli akademickich WNS w wyjazdach na uczelnie zagraniczne w roku akademickim 2021/2022
	Biuro Programu Erasmus+, Wydziałowi Koordynatorzy Erasmus +
	Do 30.10.2022

	
	Uaktualnienie listy koordynatorów Erasmus + na WNS

	Dziekan, Zastępca Dziekana
Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS, Koordynatorzy Erasmus +
	Do 15.11.2022
Na bieżąco

	
	Podejmowanie działań zmierzających do umiędzynarodowienia procesu dydaktycznego - Załącznik 3.
	Dziekan, Zastępca Dziekana
Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS, Koordynatorzy Erasmus +
	Na bieżąco

	Infrastruktura kształcenia
	Przegląd bazy dydaktycznej – Załącznik 5. 
	Dziekanat dydaktyczny WNS, Koordynatorzy kierunków
	Do 30.10.2022

	
	Usprawnianie elektronicznych form komunikacji na linii pracownicy Dziekanatu dydaktycznego WNS – pracownicy Wydziału - studenci
	Dziekanat dydaktyczny WNS
	Na bieżąco

	
	Przegląd i aktualizacja elektronicznych wzorów pism i podań dla studentów WNS
	Dziekan, Zastępca Dziekana, administracja dziekanatu
	Do 30.10.2022

	
	Raport z realizacji badań wśród studentów lat pierwszych na WNS roku akademickim 2022/2023
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Koordynatorzy kierunków
	Do 31.12.2022

	
	Kontynuacja prac nad strategią promocji kierunków studiów prowadzonych na WNS – przygotowanie do rekrutacji na 2023/2024
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Koordynatorzy kierunków, Zespół ds. promocji WNS UO
	Na bieżąco

	
	Raport na temat efektywności funkcjonowania jednostek wsparcia studentów w roku akademickim 2022/2023
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Koordynatorzy kierunków
	Do 30.09.2023

	
	Raport na temat stanu środowiska społecznego i infrastruktury WNS dla osób z niepełnosprawnością w roku akademickim 2022/2023
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Koordynatorzy kierunków, współpraca Pełnomocnik Rektora ds. osób niepełnosprawnych
	Do 30.09.2023

	
	Dbałość o wysoką jakość obsługi studentów przez pracowników administracyjnych
	Dziekanat dydaktyczny
	Na bieżąco

	
	Współpraca z przedsiębiorcami, władzami, przedstawicielami jednostek samorządu terytorialnego województwa opolskiego – Załącznik 6.

	Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS
	Na bieżąco

	
	Starania o wspólne projekty, granty badawcze,  naukowe, dydaktyczne z interesariuszami zewnętrznymi
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS
	Na bieżąco

	
	Popularyzacja wiedzy
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków,
pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS
	Na bieżąco

	Współpraca 
z otoczeniem
	Ekspertyzy i inne opracowania wykonane na zamówienie instytucji publicznych lub przedsiębiorców
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków,
pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS
	Na bieżąco

	
	Dokumentowanie współpracy z interesariuszami zewnętrznymi (e-maile, notatki ze spotkań, protokoły z zebrań)
	Dziekan, Zastępca Dziekana, Dyrektorzy instytutów, Koordynatorzy kierunków, pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni WNS
	Na bieżąco

	Sprawozdawczość
	Przeprowadzenie audytu w zakresie jakości Kształcenia za rok akademicki 2022/2023
	Wydziałowa komisja ds. oceny jakości kształcenia
	Do 30 września 2023

	
	Sprawozdanie z realizacji systemu jakości kształcenia na WNS za rok akademicki 2022/2023
	Koordynatorzy kierunków, Dziekan, Zastępca dziekan, Wydziałowa komisja ds. oceny jakości kształcenia
	Do 10 listopada 2023
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