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	Nazwa dobrej praktyki: 
Badania studentów przyjętych na pierwszy rok studiów

	Jednostka realizująca dobrą praktykę: 
Wydział Nauk Społecznych 

	Źródło, w którym  dobra praktyka została opisana, przedstawiona lub miejsce w którym została zaobserwowana:
Wydział Nauk Społecznych 
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/raporty-z-badania-studentow-przyjetych-na-pierwszy-rok-studiow-kierunek-praca-socjalna/   

	Cel dobrej praktyki/ zakładane rezultaty: 
Badanie ma na celu pozyskanie opinii studentów lat pierwszych na temat oferty edukacyjnej Wydziału Nauk Społecznych oraz efektywności podejmowanych działań promocyjnych.
Efektem zrealizowanych działań ma być przygotowanie strategii i działań promocyjnych dla prowadzonych kierunków studiów w kolejnym roku akademickim. 

	Opis dobrej praktyki:
Badanie ankietowe prowadzone jest w każdym roku akademickim na przełomie października i listopada i stanowi element działań projakościowych. Zaproszenie do udziału w badaniu otrzymują wszyscy studenci/studentki, którzy zostali  przyjęci na pierwszy rok studiów w danym roku akademickim. Badanie jest dobrowolne i anonimowe, obejmuje 8 pytań, dotyczących informacji podstawowych oraz oceny oferty dydaktycznej i działań promocyjnych Wydziału Nauk Społecznych UO. Badanie ma charakter ilościowy. Zawiera pytania metrykalne oraz pytania zamknięte wielokrotnego wyboru z opcją „inna odpowiedź”. Studenci udzielają odpowiedzi na pytania dotyczące m. in.: 
a) źródeł informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego oraz stopnia ich oddziaływania na wybór kierunku studiów na WNS UO,
b) czynników wpływających na wybór Uniwersytetu Opolskiego,
c) czynników wpływających na wybór Wydziału Nauk Społecznych UO, gdzie wyodrębniono dwie kategorie: czynniki tkwiące wewnątrz Uczelni oraz czynniki „środowiskowe”,
d) udziału w rekrutacji na inne uczelnie wyższe i inne kierunki (poza UO),
e) udziału w rekrutacji na inne kierunki na UO,
f) [bookmark: _Toc109071725]oceny funkcjonowania systemu Internetowej Rejestracji Kandydatów (IRK),
g) oczekiwań wobec studiów na wybranym kierunku. 
Ankieta jest przygotowana również w języku angielskim, dla studentów-obcokrajowców. 
Do przeprowadzenia ankiety wykorzystuje się obecnie moduł ankietowy platformy Teams Forms (poprzednio stosowano Google) z opcją eksportowania danych do arkusza kalkulacyjnego Excel. 
Ankieta jest  opublikowana na stronie Wydziału i jest zabezpieczona hasłem. Aby wypełnić ankietę należały wpisać hasło, które koordynatorzy kierunków przekazują studentom pierwszych lat. Studenci mogą wypełnić ankietę zarówno na komputerach stacjonarnych, jak i na urządzeniach mobilnych takich jak smartfon czy tablet, z dowolnego miejsca na Uczelni i poza nią. 
Zebrany materiał badawczy zostaje poddany analizie i przedstawiony w Raporcie z przeprowadzonych badań ankietowych. Koordynatorzy, na podstawie wyników badań opracowują strategie i działania promocyjne dla swoich kierunków studiów.

	Kryteria wyróżnienia dobrej praktyki: 
· Praktyczna: stanowi źródło informacji na temat skuteczności promocji kierunków studiów.
· Uniwersalna: jest opracowana w sposób ogólny, umożliwiający wykorzystanie dobrej praktyki przez inne wydziały oraz uczelnie.
· Skuteczna: przyczynia się do doskonalenia procesu promocji kierunku i rekrutacji kandydatów na studia. 
· Wzorcowa: godna naśladowania przez inne wydziały i uczelnie.  
· Trwała: realizowana cyklicznie, w każdym roku akademickim wśród studentów rozpoczynających proces kształcenia na kierunkach prowadzonych przez Wydział Nauk Społecznych. Stosowanie opisywanej procedury rozpoczęto na Wydziale Nauk Społecznych UO  w roku akademickim 2019/2020. 

	Główne korzyści wynikające ze stosowania dobrej praktyki:
Główną korzyścią jest poznanie motywów wyboru studiów na danej uczelni i kierunku studiów. Analiza uzyskanych w badaniu ankietowym danych oraz zidentyfikowanie słabych i mocnych stron działań promocyjnych, umożliwia zaprojektowanie i wdrożenie szczegółowego planu działań, służącemu zwiększeniu skuteczności procesu promocji kierunków studiów. Daje również możliwość przygotowania pakietu ofert kształcenia dostosowanego do oczekiwań przyszłych studentów, jak i zapotrzebowania ze strony rynku pracy.

	Dane kontaktowe pozyskania informacji o dobrej praktyce:
e-mail: idobra@uni.opole.pl 
dr hab. Iwona Dąbrowska-Jabłońska – Zastępca Dziekan Wydziału Nauk Społecznych UO 


[bookmark: _GoBack]
