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	1. Cel i przedmiot procedury
Celem procedury jest systematyczne monitorowanie ścieżek kariery i dalszej edukacji absolwentów kierunku, a także analiza potrzeb rynku pracy, w celu doskonalenia programu studiów, dostosowania efektów uczenia się do realiów zawodowych i zwiększenia szans absolwentów na rynku pracy.

2. Zakres stosowania
Procedura obejmuje:
· absolwentów kierunku [nazwa kierunku],
· dane z rynku pracy i otoczenia społeczno-gospodarczego,
· informacje mogą być zbierane zaraz po zakończeniu studiów, po 6 i 18 miesiącach od ukończenia studiów.

3. Definicje
· Losy absolwentów – ścieżki zawodowe i/lub edukacyjne absolwentów po ukończeniu studiów.
· Monitoring – systematyczne, cykliczne zbieranie danych o sytuacji absolwentów.
· Dopasowanie do rynku pracy – zgodność programu studiów z wymaganiami i trendami zawodowymi.

4. Odpowiedzialność
· Koordynator kierunku – organizacja procesu monitorowania, kontakt z absolwentami.
· Wydziałowy zespół ds. jakości kształcenia – analiza wyników i rekomendacje zmian.
· Dziekan – zatwierdzenie propozycji działań rozwojowych, wspieranie relacji z absolwentami.

5. Harmonogram działań
· Cykliczność: co dwa lata (naprzemiennie z analizą współpracy z otoczeniem).
· Termin: raport do końca czerwca w roku badania.

6. Etapy procedury
	Etap
	Działanie
	Osoba odpowiedzialna

	1
	Utworzenie bazy kontaktowej absolwentów (RODO)
	Koordynator kierunku

	2
	Przeprowadzenie badania ankietowego 
	[bookmark: _GoBack]Wydziałowy zespół ds. oceny jakości / Koordynator

	3
	Pogłębione wywiady z wybranymi absolwentami (opcjonalnie)
	Zespół / Koordynator

	4
	Zebranie danych z zewnętrznych źródeł (np. ZUS, system ELA)
	Zespół / Koordynator

	5
	Analiza danych i opracowanie raportu i rekomendacji
	Wydziałowy zespół ds. oceny jakości

	6
	Wdrożenie działań doskonalących
	Koordynator kierunku



7. Narzędzia monitorowania (opcjonalnie/do wyboru)
· Kwestionariusz ankiety do absolwentów
· Rozmowa pogłębiona z wybranymi absolwentami
· Analiza danych z zewnętrznych źródeł, np.:
· ELA – system ogólnopolski (średni czas szukania pracy, średnie zarobki, mobilność absolwentów),
· ZUS / GUS – zbiorcze dane sektorowe (jeśli dostępne),
· Portale pracy, badania branżowe – trendy, deficytowe kompetencje.

8. Wykorzystanie wyników
Wyniki analiz:
· omawiane na posiedzeniach Wydziałowej Komisji ds. oceny jakości kształcenia oraz Wydziałowej Komisji ds. doskonalenia jakości kształcenia
· mogą prowadzić do:
· zmian w efektach uczenia się,
· modyfikacji treści przedmiotów,
· wprowadzenia nowych modułów,
· rozwoju współpracy z absolwentami (np. mentoring, rady programowe).

9. Dokumentacja (opcjonalnie/do wyboru)
· Ankiety i zapisy rozmów archiwizowane w dokumentacji kierunku,
· Raport z monitorowania przekazywany do Dziekana i WKOJK,
· Kluczowe dane uwzględniane w raportach samooceny i przeglądach programów.

Załączniki: 
Załącznik 1. Ankieta dla absolwentów kierunku [nazwa kierunku] (wzór/przykład)
Załącznik 2. Wskazania do pogłębionego wywiadu z wybranymi absolwentami kierunku [nazwa kierunku]  (wzór/przykład)
Załącznik 3. Karta podsumowania wywiadu z absolwentem dot. kierunku [nazwa kierunku] (wzór/przykład)











Załącznik 1. 
ANKIETA DLA ABSOLWENTÓW KIERUNKU [NAZWA KIERUNKU] (wzór/przykład)
Szanowna Studentko, Szanowny Studencie,
zapraszamy Cię do wypełnienia ankiety, której celem jest poznanie Twojej opinii na temat jakości kształcenia, organizacji studiów oraz ogólnych warunków studiowania na kierunku [nazwa kierunku]. Twoja perspektywa jest dla nas bardzo ważna – pozwala lepiej dostosować program studiów, metody kształcenia i formy współpracy z wykładowcami do realnych potrzeb studentów.
Ankieta jest anonimowa, a wszystkie odpowiedzi traktujemy jako poufne i wykorzystujemy wyłącznie do celów doskonalenia procesu dydaktycznego. Wypełnienie jej zajmie Ci około 8–10 minut.
Prosimy o szczere i przemyślane odpowiedzi – nie ma odpowiedzi „dobrych” ani „złych”. 
Twoja opinia naprawdę się liczy. To właśnie dzięki zaangażowaniu studentów możemy wspólnie kształtować lepsze studia. 
						Dziękujemy za udział w naszych badaniach.


I. INFORMACJE OGÓLNE
1. Rok ukończenia studiów:
☐ 2022
☐ 2023
☐ 2024
☐ 2025
☐ Inny: ___________
2. Forma ukończonych studiów:
☐ Studia I stopnia (licencjackie)
☐ Studia II stopnia (magisterskie)
☐ Jednolite magisterskie
3. Tryb ukończonych studiów:
☐ Stacjonarne
☐ Niestacjonarne

II. AKTUALNA SYTUACJA ZAWODOWA I EDUKACYJNA
4. Jaka jest Pani/Pana obecna sytuacja zawodowa?
☐ Pracuję w zawodzie związanym z ukończonym kierunkiem
☐ Pracuję, ale w innej branży
☐ Prowadzę własną działalność
☐ Jestem bezrobotny/-a
☐ Jestem w trakcie dalszej nauki
☐ Inna sytuacja: __________________________
5. Jak długo po ukończeniu studiów znalazła Pani/ znalazł Pan pierwszą pracę?
☐ Jeszcze w trakcie studiów
☐ Do 3 miesięcy po ukończeniu
☐ 3–6 miesięcy
☐ 6–12 miesięcy
☐ Ponad rok
☐ Nadal szukam pracy w zawodzie
☐ Nie podjęłam/podjąłem pracy w zawodzie
6. Czy kontynuuje Pani/Pan naukę?
☐ Tak, studia II stopnia
☐ Tak, studia podyplomowe / kursy specjalistyczne
☐ Nie

III. OCENA PRZYGOTOWANIA DO RYNKU PRACY
7. W jakim stopniu studia przygotowały Panią/Pana do obecnej pracy?
☐ Zdecydowanie dobrze
☐ Raczej dobrze
☐ Przeciętnie
☐ Raczej słabo
☐ Zdecydowanie słabo
8. Które z poniższych kompetencji najbardziej przydały się Pani/Panu po studiach? (można zaznaczyć kilka)
☐ Wiedza merytoryczna
☐ Umiejętność pracy zespołowej
☐ Organizacja pracy własnej
☐ Myślenie krytyczne i rozwiązywanie problemów
☐ Umiejętność pisania i prezentowania
☐ Umiejętność komunikacji interpersonalnej
☐ Inne, jakie: __________________________
9. Czego Pani/Pana zdaniem zabrakło w programie studiów? (wiedza, zajęcia praktyczne, narzędzia, doświadczenie, inne)
................................................................................................

IV. OCENA STUDIÓW I UCZELNI
10. Jak ocenia Pani/Pan ogólną jakość programu studiów?
☐ Bardzo dobrze
☐ Dobrze
☐ Przeciętnie
☐ Źle
☐ Bardzo źle
11. Czy była by Pani, byłby Pan skłonna/skłonny polecić ten kierunek innym?
☐ Tak
☐ Raczej tak
☐ Raczej nie
☐ Nie
12. Czy czuje Pani/Pan więź z Uniwersytetem Opolskim / chęć dalszego kontaktu jako absolwentka/absolwent?
☐ Tak
☐ Raczej tak
☐ Nie mam zdania
☐ Raczej nie
☐ Zdecydowanie nie

13. Czy chciałaby Pani/chciałby Pan współpracować z Uniwersytetem Opolskim jako:
☐ Mentor dla studentów
☐ Gość specjalny na zajęciach
☐ Członek rady programowej
☐ Opiekun praktyk
☐ Nie jestem zainteresowana/ zainteresowany

V. REFLEKSJE I PROPOZYCJE (pytania otwarte)
14. Co najbardziej ceni Pani/Pan z okresu studiów na naszym kierunku?
................................................................................................
15. Co – z Pani/Pana perspektywy – warto byłoby zmienić lub rozwinąć w programie?
................................................................................................
16. Czy chciałaby Pani/ chciałby Pan, byśmy mogli się z Panią/Panem skontaktować w przyszłości (np. do współpracy lub jako absolwenta-eksperta)?
☐ Tak (proszę wpisać adres e-mail): __________________________
☐ Nie

Dziękujemy za Pani/Pana czas i wkład w rozwój naszego kierunku!
Państwa opinia pomaga nam tworzyć lepsze studia – dla Państwa, Waszych kolegów i koleżanek, dla przyszłych pokoleń studentów Uniwersytetu Opolskiego.






Załącznik 2. 
WSKAZANIA DO POGŁĘBIONEGO WYWIADU Z WYBRANYMI ABSOLWENTAMI KIERUNKU [NAZWA KIERUNKU] (wzór/przykład)
Cel narzędzia: Uzyskanie pogłębionych, jakościowych informacji na temat doświadczeń absolwentów związanych ze studiowaniem na kierunku [nazwa kierunku], ich ścieżkami zawodowymi i edukacyjnymi po ukończeniu studiów oraz oceną praktycznego przygotowania do rynku pracy i przydatności zdobytych kompetencji.
Kryteria wyboru absolwentów do wywiadów pogłębionych: Aby uzyskać możliwie szeroką i reprezentatywną perspektywę, do wywiadów należy wybrać absolwentów spełniających zróżnicowane kryteria, m.in.: rok ukończenia studiów, formę oraz poziom ukończonych studiów, ścieżkę kariery, dalszą edukację itp.
Liczba osób i forma rozmów: min. 5–10 osób (zależnie od wielkości rocznika); indywidualna rozmowa (telefoniczna, online lub stacjonarna); czas trwania: 30–45 minut.

Zakres tematyczny wywiadu (obszary rozmowy)

1. Przebieg i jakość studiów
· Jak oceniasz przebieg swoich studiów?
· Czy czułeś/aś się dobrze przygotowany/a do pracy zawodowej lub dalszej edukacji?

2. Przejście na rynek pracy
· Jak wyglądała Twoja droga do pierwszej pracy po studiach?
· Co pomogło Ci znaleźć zatrudnienie, a co stanowiło trudność?

3. Kompetencje a praktyka
· Jakie kompetencje zdobyte na studiach były najbardziej przydatne?
· Czego Twoim zdaniem zabrakło w programie studiów?

4. Zgodność kierunku z aktualną pracą/zajęciem
· Czy obecnie pracujesz w obszarze związanym z ukończonym kierunkiem?
· Jeśli nie – co wpłynęło na zmianę ścieżki?

5. Sugestie i rekomendacje
· Co warto byłoby poprawić lub rozwinąć w programie studiów?
· Jaką jedną rzecz zmienił(a)byś na kierunku, gdybyś mógł/mogła?

6. Relacja z uczelnią po ukończeniu studiów
· Czy chcesz utrzymywać kontakt z uczelnią jako absolwent?
· Czy był(a)byś skłonny/a zaangażować się np. w mentoring, radę programową, wydarzenia studenckie?

Dokumentacja i wykorzystanie wyników: po każdej rozmowie sporządzana jest Karta podsumowania wywiadu z absolwentem; informacje są wykorzystywane zbiorczo, anonimowo, w Raporcie z monitorowania losów absolwentów (nie ma wzoru, wewnętrzny dokument kierunku studiów); wyniki są omawiane podczas przeglądu programu studiów i mogą być podstawą do zmian w efektach uczenia się, strukturze programu, praktykach lub wsparciu kariery. 

Załącznik 3.
KARTA PODSUMOWANIA WYWIADU Z ABSOLWENTEM
dot. kierunku [nazwa kierunku] 
(wzór/przykład)

DANE WYWIADU

Data rozmowy: .....................................................
Forma rozmowy: ☐ online ☐ telefoniczna ☐ osobista
Czas trwania: .................. minut
Prowadzący rozmowę: .....................................................
Imię i inicjał nazwiska absolwenta (opcjonalnie): .....................................................
Rok ukończenia studiów: .................
Poziom i tryb studiów: ☐ I stopnia ☐ II stopnia ☐ Jednolite magisterskie ☐ Stacjonarne ☐ Niestacjonarne

I. SYTUACJA ABSOLWENTA PO UKOŃCZENIU STUDIÓW
Aktualna sytuacja zawodowa:
..............................................................................................................................................
Czy absolwent pracuje w zawodzie zgodnym z kierunkiem studiów?
☐ Tak ☐ Częściowo ☐ Nie
Komentarz:
..............................................................................................................................................
Czy absolwent kontynuował edukację (np. studia magisterskie, podyplomowe)?
☐ Tak ☐ Nie
Jakie?
..............................................................................................................................................

II. OCENA STUDIÓW I PRZYGOTOWANIA DO RYNKU PRACY
Mocne strony programu studiów według absolwenta:
..............................................................................................................................................
Obszary wymagające poprawy (z perspektywy zawodowej):
..............................................................................................................................................
Praktyki / zajęcia praktyczne – opinia absolwenta:
..............................................................................................................................................
Najbardziej przydatne kompetencje zdobyte w toku studiów:
..............................................................................................................................................
Czego – zdaniem absolwenta – zabrakło?
..............................................................................................................................................


III. SUGESTIE I REKOMENDACJE DOT. PROGRAMU STUDIÓW
Co warto byłoby zmienić, dodać lub rozwinąć w programie studiów?
..............................................................................................................................................
Jakie kompetencje powinny być bardziej eksponowane w toku studiów?
..............................................................................................................................................
Czy absolwent byłby zainteresowany współpracą z Uczelnią jako:
☐ Mentor ☐ Opiekun praktyk ☐ Ekspert / gość na zajęciach
☐ Członek rady programowej
☐ Nie jestem zainteresowany
Komentarz / deklaracja:
..............................................................................................................................................

IV. DODATKOWE UWAGI PROWADZĄCEGO (opcjonalnie)
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................


Podpis osoby prowadzącej rozmowę:

.........................................................
(imię i nazwisko, data)

Dokument wewnętrzny. Przechowywany w dokumentacji kierunku. Informacje wykorzystywane wyłącznie w celach doskonalenia programu studiów i systemu wsparcia absolwentów.
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