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	1. Cel i przedmiot procedury
Celem procedury jest zapewnienie systematycznego, merytorycznego przeglądu współpracy z otoczeniem społeczno-gospodarczym w kontekście programu studiów. Przegląd służy ocenie:
· trafności doboru partnerów zewnętrznych,
· skuteczności form współpracy,
· wpływu tej współpracy na:
· kształt i realizację programu studiów,
· osiąganie efektów uczenia się przez studentów,
· losy absolwentów.

2. Zakres stosowania
Procedura obowiązuje na wszystkich kierunkach studiów prowadzonych na Wydziale Nauk Społecznych, niezależnie od poziomu i formy studiów.

3. Definicje
Otoczenie społeczno-gospodarcze – instytucje, przedsiębiorstwa, organizacje pozarządowe i inne podmioty współpracujące z Uczelnią w ramach kształcenia, praktyk, projektów, konsultacji i rozwoju programów studiów.
Przegląd współpracy – działania analityczne mające na celu ocenę efektywności, jakości i przydatności współpracy z partnerami zewnętrznymi dla procesu kształcenia.

4. Odpowiedzialność
· Koordynator kierunku – organizacja i nadzór nad przeglądem.
· Wydziałowy zespół ds. oceny jakości kształcenia – analiza wyników i rekomendacje zmian.
· Dziekan – zapewnia wsparcie organizacyjnego i merytorycznego dla działań związanych z przeglądem współpracy z otoczeniem społeczno-gospodarczym.

5. Harmonogram działań
· [bookmark: _GoBack]Cykliczność: raz na 3 lata (lub częściej, jeśli wprowadzane są zmiany w programie studiów).
· Termin: do końca czerwca roku, w którym przeprowadzany jest przegląd.
6. Etapy przeglądu współpracy z otoczeniem społeczno-gospodarczym
	Etap
	Działanie
	Osoba odpowiedzialna

	1
	Opracowanie listy współpracujących instytucji
	Koordynator kierunku

	2
	Przeprowadzenie badania ankietowego/rozmów
kierowanych
	Wydziałowy zespół ds. oceny jakości kształcenia

	3
	Analiza wyników
	Wydziałowy zespół ds. oceny jakości kształcenia

	4
	Przedstawienie raportu z rekomendacjami
	Koordynator kierunku

	5
	Wdrożenie usprawnień
	Koordynator + Dziekan

	6
	Dokumentacja i archiwizacja wyników
	Koordynator kierunku



7. Wykorzystanie wyników przeglądu
· Wyniki przeglądu są dokumentowane w Raporcie ze współpracy z otoczeniem społeczno-gospodarczym.
· Rekomendacje są omawiane podczas posiedzenia WKJK i mogą prowadzić do:
· modyfikacji efektów uczenia się lub treści przedmiotów,
· rozszerzenia współpracy o nowe formy (projekty, mentoring, zajęcia prowadzone przez praktyków),
· aktualizacji listy instytucji partnerskich.

8. Dokumentacja (opcjonalnie)
· Kwestionariusze i zapisy rozmów przechowywane są w dokumentacji kierunku.
· Raport ze współpracy archiwizowany w systemie EZD lub jako załącznik do przeglądu programu studiów.
· Wnioski wpisywane do Karty przeglądu jakości kształcenia kierunku.


Załączniki (do wyboru):
Załącznik 1. Ankieta dla instytucji współpracujących z kierunkiem studiów (wzór/przykład)
Załącznik 2.  Scenariusz rozmowy kierowanej z przedstawicielem instytucji współpracującej z kierunkiem studiów (wzór/przykład)
Załącznik 3. Karta podsumowania rozmowy kierowanej z partnerem zewnętrznym (wzór/przykład)








Załącznik 1.
ANKIETA DLA INSTYTUCJI WSPÓŁPRACUJĄCYCH Z KIERUNKIEM STUDIÓW ………………………………………………………………………
Uniwersytet Opolski
(wzór/przykład)

Szanowni Państwo,
zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie ankiety dotyczącej współpracy Państwa instytucji z kierunkiem [nazwa kierunku] prowadzonym na Wydziale Nauk Społecznych Uniwersytetu Opolskiego.
Celem badania jest ocena jakości i skuteczności dotychczasowej współpracy z Państwa instytucją oraz identyfikacja obszarów, w których możemy wspólnie doskonalić zarówno program studiów, jak i praktyczne przygotowanie studentów do życia zawodowego. Państwa opinie są dla nas niezwykle cenne – mają realny wpływ na kształtowanie treści kształcenia, dobór form współpracy, a także rozwój relacji między uczelnią a otoczeniem społeczno-gospodarczym.
Ankieta ma charakter anonimowy (chyba że wyrażą Państwo chęć kontaktu). Jej wypełnienie zajmuje około 10–12 minut.
Z góry dziękujemy za poświęcony czas i wkład w rozwój jakości kształcenia. Wspólnie kształtujemy przyszłość naszych absolwentów.
Z wyrazami szacunku,
[Imię i nazwisko]
Koordynator kierunku [nazwa kierunku]
Uniwersytet Opolski

CZĘŚĆ I: INFORMACJE OGÓLNE
1. Nazwa Państwa instytucji:
2. Typ instytucji:
☐ NGO
☐ Jednostka publiczna
☐ Przedsiębiorstwo
☐ Inna: ___________
3. Jak długo współpracujecie Państwo z naszym kierunkiem?
☐ Mniej niż 1 rok
☐ 1–3 lata
☐ 4–6 lat
☐ Ponad 6 lat



CZĘŚĆ II: OCENA FORMY I SKUTECZNOŚCI WSPÓŁPRACY
Proszę zaznaczyć na skali 1–5, gdzie 1 oznacza „zdecydowanie nie”, a 5 – „zdecydowanie tak”.
	Pytanie
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Czy forma naszej współpracy (np. praktyki, projekty, spotkania) jest dla Państwa użyteczna?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Czy Państwa instytucja czuje się realnym partnerem w kształtowaniu programu studiów?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Czy uczestnictwo studentów w działaniach instytucji przynosi zauważalną wartość?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Czy komunikacja z przedstawicielami Uczelni jest sprawna i rzeczowa?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5. Czy efekty naszej współpracy są widoczne w rozwoju kompetencji studentów?
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐




CZĘŚĆ III: REFLEKSJE I INSPIRACJE
6. Jakie umiejętności lub kompetencje powinien mieć absolwent naszego kierunku, aby był lepiej przygotowany do pracy w Państwa instytucji?

7. Jakie nowe formy współpracy byłyby dla Państwa interesujące?
(można zaznaczyć kilka odpowiedzi)
☐ Współprowadzenie zajęć z praktykami
☐ Projekty społeczne z udziałem studentów
☐ Wizyty studyjne studentów
☐ Współorganizacja konferencji lub debat
☐ Inne: ___________________________

8. Jak oceniają Państwo adekwatność obecnego programu studiów do realiów zawodowych w Państwa obszarze działania?
☐ Bardzo adekwatny
☐ Raczej adekwatny
☐ Średnio adekwatny
☐ Niezadowalający
☐ Trudno powiedzieć

Prosimy o krótki komentarz:
________________________________________________________________

9. Czy zauważają Państwo efekty tej współpracy w swojej organizacji? (np. zmiany, innowacje, lepsze relacje z uczelnią, świeże spojrzenie studentów)

10. Co możemy zrobić, by ta współpraca była jeszcze lepsza?
Proszę wymienić konkretne pomysły, sugestie, a nawet życzenia.



CZĘŚĆ IV: DOBROWOLNE – KONTAKT
11. Czy są Państwo zainteresowani:
· udziałem w Radzie Programowej kierunku? ☐ Tak ☐ Nie
· udziałem w kolejnej edycji konsultacji? ☐ Tak ☐ Nie
· bezpośrednim kontaktem z Koordynatorem kierunku? ☐ Tak ☐ Nie

Imię i nazwisko, funkcja (opcjonalnie): ________________
E-mail kontaktowy (opcjonalnie): _______________________










Załącznik 2. 
SCENARIUSZ ROZMOWY KIEROWANEJ 
Z PRZEDSTAWICIELEM INSTYTUCJI WSPÓŁPRACUJĄCEJ 
z kierunkiem studiów
………………………………………………………………………
Uniwersytet Opolski
(wzór/przykład)

Cel rozmowy: uzyskać pogłębioną ocenę jakości i skuteczności współpracy Uczelni z daną instytucją, a także zebrać inspiracje do rozwoju/modyfikacji programu studiów.
Czas trwania: ok. 30–45 minut
Prowadzący: członek Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia lub Koordynator kierunku
Forma: rozmowa półustrukturyzowana – dopuszcza się elastyczność, ale należy poruszyć wszystkie obszary.

I. WPROWADZENIE (ok. 5 minut)
1. Powitanie i podziękowanie za czas.
2. Wyjaśnienie celu rozmowy:
„Chcielibyśmy lepiej zrozumieć, jak nasza współpraca wygląda z Państwa perspektywy – co działa dobrze, a co możemy poprawić. Rozmowa pomoże nam udoskonalać program studiów i jeszcze lepiej przygotowywać studentów do realiów zawodowych.”
3. Zgoda na notowanie lub nagrywanie (opcjonalnie).

II. DOŚWIADCZENIE WSPÓŁPRACY (ok. 10–15 minut)
1. Jak rozpoczęła się Państwa współpraca z naszym kierunkiem?
2. Jakie formy współpracy są obecnie realizowane?
· praktyki studenckie,
· udział w Radzie Programowej,
· wspólne projekty,
· inne (jakie?).
3. Co z Państwa punktu widzenia przebiega najlepiej? Co działa sprawnie?
4. Czy są jakieś obszary, które wymagają poprawy? Jeśli tak – jakie?

III. WPŁYW WSPÓŁPRACY NA PROGRAM STUDIÓW I STUDENTÓW (ok. 10–15 minut)
1. Czy mają Państwo realny wpływ na program studiów lub jego ewaluację?
(np. przekazywanie opinii, konsultacje treści zajęć, udział w planowaniu praktyk)
2. Czy poziom przygotowania studentów odpowiada oczekiwaniom Państwa instytucji?
· mocne strony studentów?
· braki lub niedopasowania?
3. Czy rezultaty współpracy (np. projekty, staże) są widoczne w działalności Państwa instytucji?
4. Czy zauważają Państwo jakąkolwiek zmianę (np. postawy studentów, ich świadomość branżową, sposób działania uczelni)?

IV. REKOMENDACJE I INSPIRACJE (ok. 10 minut)
1. Jakie kompetencje (twarde i miękkie) absolwenci powinni rozwijać intensywniej?
· przykłady sytuacji, w których czegoś brakowało lub coś szczególnie się sprawdziło.
2. Jakie nowe formy współpracy byłyby dla Państwa interesujące?
· wspólne prowadzenie zajęć?
· udział studentów w rzeczywistych projektach?
· mentoring zawodowy?
· case studies z Państwa praktyki?
3. Jakie trendy w Państwa branży powinniśmy wziąć pod uwagę przy aktualizacji programu studiów?

V. PODSUMOWANIE (ok. 5 minut)
1. Jak Państwo postrzegają ogólną wartość współpracy z naszym kierunkiem?
2. Czy byliby Państwo otwarci na dalszą, pogłębioną współpracę (np. udział w kolejnych badaniach, spotkaniach, wydarzeniach akademickich)?
3. Podziękowanie i zaproszenie do kontaktu:
„Dziękujemy serdecznie za rozmowę. Wszystkie sugestie zostaną wzięte pod uwagę w przeglądzie współpracy i mogą realnie wpłynąć na rozwój programu kształcenia. Liczymy na dalszy kontakt.”

Uwagi techniczne:
· Po rozmowie należy wypełnić kartę podsumowania.
· Fragmenty wypowiedzi mogą być cytowane w raporcie (anonimowo, chyba że uzyskano zgodę na podpisanie wypowiedzi).







Załącznik 3. 
KARTA PODSUMOWANIA ROZMOWY KIEROWANEJ Z PARTNEREM ZEWNĘTRZNYM
dot. współpracy z kierunkiem studiów [nazwa kierunku] – Wydział Nauk Społecznych Uniwersytet Opolski
(wzór/przykład)

DANE ROZMOWY
· Data rozmowy: .....................................................
· Forma rozmowy: ☐ online ☐ telefoniczna ☐ osobista
· Czas trwania: .................. minut
· Osoba prowadząca rozmowę: .....................................................
· Stanowisko rozmówcy / funkcja: .....................................................
· Nazwa instytucji: .....................................................

I. FORMY DOTYCHCZASOWEJ WSPÓŁPRACY (opisz krótko)
(np. praktyki, konsultacje programu, zajęcia prowadzone przez praktyków, projekty, inne)
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
II. OCENA WSPÓŁPRACY ZE STRONY PARTNERA
Mocne strony współpracy (z perspektywy rozmówcy):
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
Słabsze elementy / obszary wymagające poprawy:
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

III. WPŁYW WSPÓŁPRACY NA STUDENTÓW / PROGRAM STUDIÓW
· Czy partner zauważa wpływ współpracy na rozwój studentów? ☐ Tak ☐ Nie ☐ Częściowo
· Jakie efekty tej współpracy są widoczne?
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

IV. REKOMENDACJE / INSPIRACJE OD PARTNERA
· Sugestie zmian w programie studiów:
..............................................................................................................................................
· Rekomendacje dot. kompetencji absolwentów:
..............................................................................................................................................
· Propozycje nowych form współpracy:
..............................................................................................................................................

V. GOTOWOŚĆ DO DALSZEGO ZAANGAŻOWANIA
☐ Udział w Radzie Programowej
☐ Udział w konsultacjach modyfikacji programu
☐ Współprowadzenie zajęć
☐ Projekty badawcze / edukacyjne
☐ Inne: ...........................................................................

VI. UWAGI PROWADZĄCEGO (opcjonalnie)
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

Podpis osoby prowadzącej rozmowę:
.........................................................
(imię i nazwisko, data)


Uwaga:
Jest to dokument wewnętrzny. Przechowywany w aktach kierunku. Może stanowić załącznik do raportu z przeglądu współpracy z otoczeniem społeczno-gospodarczym.
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