UNIWERSYTET
OPOLSKI

Zatgcznik nr 1

do uchwaty nr 747/2025

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 18 wrzes$nia 2025 r.

Ocena programowa

Profil ogélnoakademicki

Raport samooceny

Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej oceniany kierunek studiow:
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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: Praca socjalna (profil ogélnoakademicki)
1. Poziom/y studiéw: studiali ll stopnia
2. Forma/y studiéw: studia stacjonarne i niestacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzagdkowany kierunek? Pedagogika

Opole 2025

INazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).



W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktdrej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej
w ogodlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku.

Punkty ECTS
liczba | %
Studia pierwszego stopnia

Nazwa dyscypliny wiodacej

pedagogika 155 86

Studia drugiego stopnia
pedagogika 103 86

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studidow na

kierunku.
. Punkty ECTS
L.p. | Nazwa dyscypliny liczba ‘ %
Studia pierwszego stopnia
1. psychologia 3,6 2
2. nauki socjologiczne 3,6 2
3. nauki o polityce i administracji 3,6 2
4, nauki prawne 3,6 2
5. nauki o komunikacji spotecznej i 3,6 2
mediach
6. ekonomia i finanse 3,6
7. filozofia 3,6 2
Studia drugiego stopnia
1. psychologia 2,4 2
2. nauki socjologiczne 2,4 2
3. nauki o polityce i administracji 2,4 2
4, nauki prawne 2,4 2
5. nauki o komunikacji spotecznej i 2,4 2
mediach
6. ekonomia i finanse 2,4
7 filozofia 2,4 2

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela
O TAK NIE

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

Na studiach na kierunku Praca socjalna, zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia, cele programéw i
kierunkowe efekty uczenia sie zostaty zdefiniowane w sposéb specyficzny dla kierunku Praca socjalna,
w oparciu o charakterystyki drugiego stopnia, zbiezne z efektami z zakresu nauk spotecznych dla
kierunkéw realizowanych w UO. Szczegdtowe efekty uczenia sie (w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych), odnoszgce sie do tresci programowych poszczegdlnych przedmiotow,
zostaty zamieszczone w Programie studiow. Efekty uwzgledniajg jednoczesnie oczekiwania rynku
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pracy. Efekty uczenia sie zostaty opracowane zgodnie z Polskimi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyizszego. Efekty uczenia sie na kierunku Praca socjalna pierwszego i drugiego stopnia (stacjonarne i
niestacjonarne) zostaty przygotowane zgodnie z wymaganym do uzyskania przez absolwentéw 6 (na
studiach pierwszego stopnia) i 7 (na studiach drugiego stopnia) poziomem kwalifikacji i
ogoblnoakademickim profilem ksztatcenia. Opisy efektdéw sg zgodne z zaleceniami bolorskimi.

OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
DLA KIERUNKU PRACA SOCJALNA
STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA

Objasnienie oznaczen:

K (przed podkresinikiem) — kierunkowe efekty uczenia sie

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K (po podkreslniku) — kategoria kompetencji spotecznych

P6S — Charakterystyki drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 6 (studia | stopnia)/

P7S — Charakterystyki drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 7 (studia Il stopnia)

WG — kategoria wiedzy, zakres i gtebia — kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci

WK — kategoria wiedzy, kontekst — uwarunkowania, skutki

UW — kategoria umiejetnosci, wykorzystanie wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania
UK — kategoria umiejetnosci, komunikowanie sie — odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie
wiedzy w srodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym

UO — kategoria umiejetnosci, organizacja pracy — planowanie i praca zespotowa

UU — kategoria umiejetnosci, uczenie sie — planowanie wtasnego rozwoju i rozwoju innych osdéb

KK — kategoria kompetencje, oceny — krytyczne podejscie

KO — kategoria kompetencje, odpowiedzialnos¢ — wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz
interesu publicznego

KR — kategoria kompetencje, rola zawodowa — niezaleznos¢ i rozwdj etosu

Odniesienie do
Symbol Kierunkowe efekty uczenia sie charaktferystyk
drugiego
stopnia PRK
WIEDZA
K WO1 P0.5|‘ada zaawansgwana wiedze o charakterze nauk spotecznych i ich PES WG
- miejscu w systemie nauk. -
Ma zaawansowang wiedze dotyczaca specyfiki i odmiennosci podejs¢ do
K_WO02 | cztowieka i struktur spotecznych na gruncie dyscyplin podstawowych w P6S_WG
obszarze nauk spotecznych i humanistycznych.
Posiada wiedze o kluczowych problemach i kwestiach spotecznych w P6S_WG
K_Wo03 . . .
- perspektywie interdyscyplinarnej. P6S_WK
K W04 POSIa,d? z.aawan.so.wanq W|e.dzq o charakterze i specyfice pracy socjalnej PES WG
- i wtasciwie lokuje jg w relacjach do innych nauk. -
K_WO5 .Zna termlnologle uzyw§na1 w praFy socjalnej oraz jej odniesienia do P6S_WG
innych dyscyplin humanistycznych i spotecznych.
Posiada zaawansowang wiedze o kierunkach rozwoju polityki spotecznej,
K W06 funkcjonowaniu wspéfczesnych systemach zabezpieczenia spotecznego i P6S_WG
- relacjach miedzy strukturamiiinstytucjamitego systemu w skali krajowe;j P6S_WK
i miedzynarodowej.
Zna w zakresie zaawansowanym wybrane teorie w obszarze nauk
K_WO07 | spotecznych i humanistycznych, a takze z innych dziedzin stanowigce P6S WG
teoretyczne podstawy pracy socjalne;j.
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Posiada zaawansowang wiedze o historii tworzenia i ewoluowania
K_WO08 | instytucji wsparcia spotecznego. Zna historyczne uwarunkowania P6S_WG
tworzenia sie modeli i form pomocy cztowiekowi.

Posiada zaawansowang wiedze o rodzajach wiezi w relacjach miedzy
K_W09 | osobami i grupami na gruncie nauk podstawowych, stanowigcych P6S_WG
podstawe tworzenia warunkdéw dla pozgdanej zmiany spoteczne;j.

Ma zaawansowang wiedze o cztowieku, jako podmiocie dziatajgcym w
K_W10 | strukturach spotecznych, tworzagcym te struktury i o mechanizmach P6S_WG
skutecznego dziatania spotecznego w ramach tych struktur.

Posiada zaawansowang wiedze na temat podejs¢ rozwojowych i
K_W11 | holistycznych zorientowanych na cztowieka w perspektywie P6S_WG
interdyscyplinarnej.

Posiada wiedze na temat technik rozwijajgcych umiejetnosci twérczego

K_W12 g P6S_WG
- myslenia. -
K W13 Posiada z‘aaw:?m‘sowana W|§dze o wspo’fc‘z‘esnych kleru.nkach rozwoju PES WG
- pracy socjalnej, jako dyscypliny praktycznej i teoretycznej. -
Zna w zaawansowanym stopniu metody i narzedzia opisu, w tym techniki
K W14 pozyskiwania danych graz identyfikowania prgmd’rowosu i procesoyv PES WG
- zachodzacych na gruncie struktur spotecznych istotne dla wywotywania -
zamiany spotecznej.
Posiada wiedze na temat praw cztowieka, ich Zzrédet i procedur ochrony.
Posiada zaawansowang wiedze, jak prawa cztowieka wptywajg na PES WG
K_W15 | ksztattowanie sie obszaréw wspodfczesnej pracy socjalnej i gwarantujg PGS_WK

kazdej jednostce petnie poszanowania godnosci i odrebnosci w wymiarze
bio-socjo-kulturowym.

Ma zaawansowang wiedze dotyczgca moralnych i etycznych podstaw
K_W16 | pracy socjalnej. Zna zasady i normy etyczne wykonywania zawodu P6S_WG
pracownika socjalnego oraz ich Zrédfa krajowe i miedzynarodowe.

Posiada wiedze na temat organizacyjnych i prawnych norm i regut
okreslajacych zakres i warunki funkcjonowania instytucji socjalnych i

K_W17 . . . . . . P6S_WK

- profesjonalnej pracy socjalnej w instytucjach systemu pomocy -
spotecznej.

K W18 Ma W|e.<.jze .na temat systemow organl.za.cy.Jnych i funkcjonowania PES WK

- instytucji socjalnych w krajach Unii Europejskie;j. -
Posiada zaawansowang wiedze na temat metod, technik form

K W19 rozwigzywania problemow i kwestii spotecznych w wymiarze lokalnym i P65 WG

regionalnym. Posiada zaawansowang wiedze o elementach
strukturalnych proceséw zachodzgcych w toku dziatania spotecznego.

Ma zaawansowang wiedze dotyczgcg rozpoznawania i interwencji na
K_ W20 | rzecz osiggania celéw rozwojowych, ochronnych, prewencyjnych i P6S_WG
terapeutycznych w zaleznosci od zogniskowania problemu.

Ma zaawansowang wiedze z zakresu metodyki pracy socjalnej
dotyczgcg metod, technik i form pracy socjalnej. Posiada zaawansowang
wiedze o mechanizmach, pozwalajgcych na gruncie pracy socjalnej
K_W21 | poszukiwaé skutecznych sposobdéw interwencji kierowanej do oséb, P6S WG
rodzin i grup, pozwalajgcych skutecznie rozwigzywac¢ problemy
spoteczne oraz przyczyniaé sie do poprawy jakosci zycia w wymiarze
indywidualnym i zbiorowym.

Posiada zaawansowang wiedze na temat projektu socjalnego, jego
K_W22 | elementéw strukturalnych, organizacji, przebiegu i zarzadzaniu oraz P6S_WG
mozliwosciach jego zastosowania w dziataniu spotecznym.
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K W23 !305|ada zf':\awansowana wiedze z zakresu nowoczesnych technologii PES WG
- informacyjnych. -
Zna zasady tworzenia i rozwoju rynkowego modelu ustug socjalnych
K_W24 | stanowigcych podstawe dla indywidualnej przedsiebiorczosci w polu P6S_WG
dziatania spotecznego.
K W25 P05|ada"v.v.|edze z zakresu p.I.’0m0CjI zdr(_)w.la, kuItury. f|zycznej,lsportu i PES WG
- rekreacji i ich roli w harmonijnym rozwoju jednostek i spoteczenstw. -
K W26 Komunlk.UJe sie z uczestn.lka.ml roznorodn.ych" relacji sp.o’fecznych, PES WG
- korzystajac z zaawansowanej wiedzy o komunikacji spoteczne;j. -
K W27 .Zna i rozumle. Podstawowe pqeua i zasady z zakresu ochrony wtasnosci PES WK
- intelektualnej i prawa autorskiego. -
UMIEJETNOSCI
Potrafi prawidtowo analizowa¢, interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska
spoteczne (polityczne, prawne, kulturowe, ekonomiczne), problemy i P6S_UW
K_U01 . . . . .
- kwestie spoteczne oraz wzajemne relacje miedzy nimi w polu P6S _UO
stanowigcym przedmiot zainteresowania pracy socjalnej.
Potrafi dokona¢ samodzielnej, interdyscyplinarnej analizy czynnikdw, PES UW
K_U02 procesdw i zjawisk spotecznych w perspektywie wywotywania pozadanej PGS_UO
zmiany spotecznej. Wykorzystuje wiedze teoretyczng w praktyce. -
Potrafi dokona¢ diagnozy sytuacji, zjawiska i procesy bedace
K_U03 przedmiotem  zainteresowania pracy socjalnej w  wymiarze P6S_UW
indywidualnym, grupowym i w szerszych uktadach spotecznych.
Odwotujac sie do posiadanej wiedzy, wynikdéw badan oraz analizy sytuacji
z wykorzystaniem instrumentdw specyficznych dla pracy socjalnej potrafi
K_Uo4 . , . . L P6S_UW
- trafnie prognozowac zagrozenia dotyczace sytuacji oséb, rodzin, jak i w -
szerszych uktadach spotecznych.
Posiada umiejetnosci badawcze — potrafi zaprojektowac i przeprowadzi¢ PES UW
K_U05 proste badanie oraz wtasciwie opracowywaé wyniki badania i wyciggac PGS_UO
uzasadnione wnioski. -
K_U06 Posiada rozwiniete umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalne;j. P6S_UK
Potrafi opracowywac¢ i wdraza¢ sposoby interwencji socjalnej z
K UO7 Yvykorzy.stanlem . |r?strumentow formalnych (prawm./c.h,. PES UW
- instytucjonalnych), jak i metodycznych opartych o metody, techniki i -
formy pracy socjalne;j.
K UOS Posiada umiejetnos¢ r.JIar.mwe.mla [ .orgamzowa.nla ,5|eC| partneréow PES UO
- spotecznych z uwzglednieniem ich wzajemnych zwigzkéw. -
Potrafi organizowac kontakty miedzy instytucjami i organizacjami dla
K_U09 | wtasciwej realizacji projektow spotecznych oraz tworzenia lokalne;j sieci P6S_UW
wsparcia.
Potrafi reprezentowac interesy osdb i grup wykluczonych, stajac sie ich
K_U10 rzecznikiem w warunkach zmian socjo-strukturalnych, politycznych i P6S_UW
ekonomicznych.
K U1l Potrafi ang'azowac‘kl.lentow (osoby, grupy,l spotecznosci) w starania na PES UW
- rzecz rozwigzywania ich wtasnych probleméw. -
Odwotujgc sie do posiadanej, interdyscyplinarnej wiedzy trafnie
rozstrzyga dylematy dotyczace indywidualnych, spotecznych, etycznych
K_U12 . . . L . P6S_UW
- kontekstédw dziatania spotecznego. Podejmuje trafne wybory w sytuacji -
konfliktowej oparte o jasno zdefiniowane przestanki.
, _ . . — P6S_UW
K_U13 | Skutecznie postuguje sie w dziataniu metoda projektow. P65_UO
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Posiada umiejetnosc¢ zgtaszania samodzielnie formutowanych propozycji
rozwigzan z wykorzystaniem instrumentow pracy socjalnej, dotyczgcych
konkretnych probleméw i kwestii spotecznych oraz umiejetnosc¢
K_U14 | dokonywania opartych o wiedze i procedury rozstrzygnie¢ w tym P6S_UK
zakresie. Okresla rdwniez sposoby skutecznego dziatania zmierzajgce do
osiggania zamierzonych celdw i skutecznie wdraza do dziatania przyjete
propozycje.

Posiada umiejetnos¢ przygotowania i redakcji prac pisemnych z
wykorzystaniem  uje¢  teoretycznych, prawidtowego aparatu
pojeciowego, opartego o réznorodne zrédta z zakresu pracy socjalnej i
dyscyplin pokrewnych.

K_U15 P6S_UK

Potrafi przygotowac i poprowadzié réznorodne formy wystgpien ustnych
K_Ul6 w zakresie problematyki dziatania spotecznego, odwotujgc sie do wiedzy P6S_UK
i informacji pochodzacej z réznych Zrédet.

Potrafi samodzielnie zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ zajecia z zakresu

K_U17 .. . . Lo P6S_UW
- promocji zdrowia, rekreacji lub wybrane zajecia sportowe. -
Posiada umiejetno$¢ przygotowania podstawowych opracowan
K _U18 pisemnych oraz wypowiedzi ustnych z zakresu pracy socjalnej w jezyku P6S_UK
obcym.
K_U19 | Opanowat umiejetnosci w zakresie twérczego myslenia. P6S_UU
Wiasciwie postuguje sie nowoczesnymi technologiami informatycznymi.
K_U20 Potrafi wykorzysta¢c mozliwosci wspodtczesnej techniki na gruncie P6S _UW
profesjonalnego dziatania spotecznego.
K U2l Ma umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla P6S_UK
- poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. P6S_UU
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Jest przekonany o tym, ze profesjonalizm wymaga ciggtego doskonalenia
K_KO01 zdobytej wiedzy i umiejetnosci, a edukacja przez cate zycie jest P6S_KK
elementem wspdtczesnego modelu rozwoju osobistego.
K_K02 Potrafi wspdtpracowad w zespole petnigc w nim rézne role. P6S_KO
Potrafi kierowa¢ pracg zespotu realizujgcego projekt socjalny,
K_KO3 wykorzystujgc potencjat indywidualny cztonkdéw, planujac i organizujac P6S_KO

prace zespotowg z wykorzystaniem zasad wifasciwej komunikacji
interpersonalnej.

W dziataniu spotecznym wtasciwie okresla priorytety stuzgce osigganiu
K_K04 wysokiej jego skutecznosci i planowej realizacji okreslanych przez siebie P6S_KR
lub innych zadan.

Identyfikuje i rozstrzyga dylematy etyczne, a takze zwigzane z petniong
rolg instytucjonalng czy relacjg do klienta, odnoszace sie do realnych

K_ko> warunkéw ekonomicznych, spotecznych, politycznych zwigzanych z PBS_KR
wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego.
Angazuje sie w dziatania przeciwdziatajgce nieréwnosciom spotecznym,

K_KO06 politycznym i ekonomicznym, odwotujgc sie do idei sprawiedliwosci P6S_KO
spotecznej.
Wspdtuczestniczy w przygotowaniu i przeprowadzeniu projektow

K_KO07 spotecznych. Umie projektowac i tworzy¢ sieci partneréw spotecznych P6S_KO
niezbedne dla ich realizacji.

K_KO8 Promuje postawy szacunku wobec kazdego cztowieka, P6S_KR

odpowiedzialnosci miedzy cztonkami spoteczenstwa, idee wspotpracy i
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zaangazowania obywateli na rzecz przeksztatcania srodowiska zycia w
wymiarze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

K_K09

Krytycznie ocenia swoje mozliwosci i korzystajgc z posiadanych zasobéw
planuje rozwdéj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

P6S_KK

K_K10

W dziataniu spotecznym wyraza gotowos¢ do poszukiwania twérczych i
odwaznych rozwigzan. Jest ambitny i przekonany o tym, ze praca socjalna
moze by¢ istotnym element rozwoju spotecznosci, jezeli uprawiana jest
w sposdb pozbawiony rutyny, innowacyjny i kreatywny.

P6S_KK

K_K11

Mysli i dziata w sposdb przedsiebiorczy, poszukujgc mozliwosci
aplikowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci do instytucji o charakterze
rynkowym.

P6S_KO

OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
DLA KIERUNKU PRACA SOCJALNA
STUDIA DRUGIEGO STOPNIA

Objasnienie oznaczen:

K (przed podkresinikiem) — kierunkowe efekty uczenia sie

W — kategoria wiedzy

U — kategoria umiejetnosci

K (po podkresiniku) — kategoria kompetencji spotecznych

P7S — Charakterystyki drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 7 (studia Il stopnia)
WG — kategoria wiedzy, zakres i gtebia — kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci
WK — kategoria wiedzy, kontekst — uwarunkowania, skutki

UW — kategoria umiejetnosci, wykorzystanie wiedzy — rozwigzywane problemy i wykonywane zadania

UK — kategoria umiejetnosci, komunikowanie sie — odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy
w srodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym

UO — kategoria umiejetnosci, organizacja pracy — planowanie i praca zespotowa

UU - kategoria umiejetnosci, uczenie sie — planowanie wtasnego rozwoju i rozwoju innych osdéb

KK — kategoria kompetencje, oceny — krytyczne podejscie
KO - kategoria kompetencje, odpowiedzialno$¢ — wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz
interesu publicznego

KR — kategoria kompetencje, rola zawodowa — niezaleznos¢ i rozwdj etosu

Odniesienie do
Symbol Kierunkowe efekty uczenia sie charaktfarystyk
drugiego
stopnia PRK
WIEDZA
Posiada pogtebiong wiedze o charakterze i specyfice pracy socjalne;j.
K_ W01 | Wiasciwie okresla relacje pracy socjalnej w odniesieniu do innych nauk P7S_WG
spotecznych.
K W02 ?Qa w F?og.feb'lonyrﬁ stopniu term!nologlq u'zywana w r?racy socjalnej oraz P75 WG
jej odniesienia do innych dyscyplin humanistycznych i spotecznych.
K W03 Ma' pogfebpna }N|ed.zq na terrka\t d2|a’fan|aT '|nstytuc1‘| ‘pom(?cowych i ich P7S_WG
roli w przeciwdziataniu ekskluzji spotecznej jednostki i rodziny.
Posiada pogtebiong wiedze na temat problemdw i kwestii spotecznych w
perspektywie globalnej. Dostrzega zwigzki miedzy sytuacjg spoteczng, P7S_ WG
K_Wo4 L . X
- gospodarczg, uwarunkowaniami kulturowymi poszczegblnych P7S_WK
spoteczenstw a potrzebami jednostki i rodziny w pracy socjalne;j.
K_WO5 Znai rozummt w pog’f(.gblonym stopniu wybr?ne teorlej w 9bszarze n.auk P75 WG
spotecznych i humanistycznych, a takze z innych dziedzin stanowigce
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podstawy ksztattowania i prawidtowego rozwoju jednostki i rodziny w
relacjach miedzy nimi i réznymi kregami spotecznymi.

Posiada pogtebiong wiedze o mozliwych zasobach i potencjale
indywidualnym, tkwigcym w grupach spotecznych. Ma wiedze na temat

K_WO06 . . . . ) . P7S_WG
- psychologicznych i socjologicznych  aspektdw  ksztattowania -
prawidtowych relacji jednostki w rodzinie i grupie spotecznej.
Ma pogtebiong i uporzadkowang wiedze o orientacjach badawczych,
K W07 strategiach i metodach badan w obszarze nauk spotecznych, zna mape P75 WG

stanowisk i podejs¢ metodologicznych, rozumie interdyscyplinarny,
wieloparadygmatyczny i transwersalny charakter tych badan.

Posiada pogtebiong wiedze na temat podejs¢ rozwojowych i
K_WO08 | holistycznych  zorientowanych na cztowieka w perspektywie P7S_WG
interdyscyplinarnej.

Posiada pogtebiong i uporzgdkowang wiedze na temat metod i technik
K_W09 | prawidtowej komunikacji bedacej elementem aktywnosci cztowieka w P7S_WG
dziaftaniu indywidualnym i grupowym.

Posiada pogtebiong i uporzadkowang wiedze o wspdtczesnych
kierunkach rozwoju pracy socjalnej, jako dyscypliny praktycznej i
teoretycznej, jej nurtach i podejsciach, rozumie tto historyczne i
kulturowe uwarunkowania ksztattowania sie dyscypliny.

K_W10 P7S_WG

Zna w sposOb pogtebiony wybrane metody i narzedzia opisu, w tym
techniki pozyskiwania danych oraz identyfikowania prawidiowosci i
proceséw zachodzacych na gruncie struktur spotecznych istotne dla
wywotywania zamiany spotecznej.

K_W11 P7S_WG

Posiada fundamentalng wiedze na temat praw cztowieka ich zrddet i
procedur ochrony. Posiada wiedze jak prawa cztowieka wptywajg na
K_ W12 ksztattowanie sie obszaréw wspdtczesnej pracy socjalnej i gwarantujg P7S WK
kazdej jednostce petnie poszanowania godnosci i odrebnosci w
wymiarze bio-socjo-kulturowym.

Ma pogtebiong i uporzagdkowang wiedze dotyczaca deontologicznych

K W13 podstaw pracy socjalnej. Zna zasady i normy etyczne wykonywania P7S_WG
- zawodu pracownika socjalnego oraz ich Zrédta krajowe i P7S_WK
miedzynarodowe.
Posiada fundamentalng wiedze na temat organizacji, przedsiebiorczosci,
K W14 norm i regut prawnych oraz zarzadzania instytucjami pomocy spoteczne;j. P75 WK

Posiada wiedze na temat standardéw ustug i instytucji funkcjonujgcych
w systemie pomocy spoteczne;.

Ma pogtebiong wiedze na temat systemdédw organizacyjnych i
K_W15 funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w Polsce i krajach Unii P7S_WK
Europejskiej.

Posiada pogtebiong wiedze na temat strategii rozwigzywania

K_W16 . . L
- probleméw spotecznych w wymiarze lokalnym i regionalnym.

P7S_WG

Ma pogtebiong wiedze dotyczacg rozpoznawania i interwencji na rzecz
K_W17 osiggania celéw rozwojowych, ochronnych, prewencyjnych i P7S_ WG
terapeutycznych w zaleznosci od zogniskowania problemu.

Posiada pogtebiong wiedze o elementach strukturalnych procesow
K_W18 | zachodzacych w toku dziatania spotecznego umozliwiajagcg metaanalize P7S_WG
dziatania i badan w polu pracy socjalnej.

Posiada pogtebiong i interdyscyplinarng wiedze o aktualnych
K_W19 | problemach spotecznych podejmowanych na gruncie dyscyplin
podstawowych w obszarze nauk spotecznych. Posiada wiedze na temat

P7S_WG
P7S_WK
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funkcji, uwarunkowan i relacji srodowiskowych w pracy z dzieckiem,
rodzing i grupy spoteczng oraz ich powigzan z innymi dyscyplinami
naukowymi w zakresie nauk spotecznych i humanistycznych.

Ma pogtebiong wiedze z metodyki pracy socjalnej w zakresie
inkluzyjnych form pracy socjalnej opartej o zasoby oséb, rodzin, grup i
catych spofecznosci, ktdéra jest profesjonalng reakcja na zjawiska
marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Wie, jakie formy pracy
socjalnej petnia role skutecznych mechanizméw wtgczania spotecznego
w skali mikro, mezo i makrospotecznej. Posiada wiedze o mechanizmach,
pozwalajgcych na gruncie pracy socjalnej poszukiwaé skutecznych
metod i forma przeciwdziatania nietolerancji, wszelkim formom
dyskryminacjii w coraz wyzszym stopniu w warunkach demokratycznego
spoteczenstwa urzeczywistnia¢ idee sprawiedliwosci spotecznej.

K_W20 P7S_WG

Posiada pogtebiong wiedze na temat konstruowania i wdrazania
projektdw spotecznych, w tym socjalnych; ich elementdéw
strukturalnych, organizacji, przebiegu i zarzgdzaniu oraz mozliwosciach
jego zastosowania w dziataniu spotecznym.

K_W21 P7S_WG

Posiada pogtebiong wiedze z zakresu mediacji i negocjacji. Zna zasady,
K W22 | reguty i sposoby mediacyjnego i negocjacyjnego rozwigzywania P7S_ WG
probleméw spotecznych.

Posiada fundamentalng wiedze na temat ekonomicznych aspektéw
K_W23 | funkcjonowania instytucji socjalnych ze szczegdlnym uwzglednieniem P7S_WK
podmiotéw ekonomii spotecznej.

Posiada fundamentalng wiedze na temat systemu ksztatcenia do zawodu
pracownika socjalnego oraz metod i form ksztatcenia i doskonalenia

K_W24 . L .. ) P75_WK
- umiejetnosci zawodowych, w tym kompetencji spotecznych i -
zawodowych.
Posiada pogtebiong umiejetnos¢ prawidtowego formutowania wnioskéw
badawczych przy wykorzystaniu metod i technik pozyskiwania informacji
K W25 z uwzglednieniem pogladdéw innych autoréw i wiasnych. Zna i rozumie P75 WG

podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci przemystowe;j
i prawa autorskiego oraz koniecznos¢ zarzgdzania zasobami witasnosci
intelektualnej.

Ma pogtebiong wiedze na temat regut organizacyjnych wptywajacych na
jakos¢ funkcjonowania instytucji spotecznych i' rzadzacych nimi
K_W26 prawidtowosciach oraz o ich zrédtach, naturze, zmianach i sposobach P7S_WG
dziatania. Zna metody i zasady prawidtowego kierowania zespotem i
pracg grupowg w strukturach pomocy spotecznej.

Zna literature obcojezyczng charakteryzujgcg systemy pomocy
spotecznej w innych krajach i reguty ich funkcjonowania. Zna w sposdb
pogtebiony wybrane metody i narzedzia ich opisu, w tym techniki
pozyskiwania danych w oparciu o literature obcojezyczna.

K_W27 P7S_WG

Ma pogtebiong wiedze o cztowieku jako twdrcy kultury z
uwzglednieniem jego stanu psychofizycznego funkcjonowania, w tym
K_wW28 starosci i niepetnosprawnosci. Posiada pogtebiong wiedze na temat P7S_WG
organizowania w odniesieniu do niepetnosprawnych i starszych
wybranych obszaréw ich aktywnosci w systemie pomocy spotecznej.

Zna w stopniu pogtebionym zasady tworzenia i rozwoju form
K_W29 indywidualnej przedsiebiorczosci, wykorzystujacej wiedze z zakresu P7S_WG
pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocowych
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Ma pogtebiong wiedze na temat ewolucji podmiotéw polityki spotecznej
w odniesieniu do funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Zna

K_W30 struktury i instytucje polityki spotecznej oraz prawa nimi rzadzace w P7S_WK
relacji z systemem opieki i wsparcia jednostki, rodziny i grup
spotecznych.

UMIEJETNOSCI

Potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska spoteczne oraz
wzajemne relacje miedzy nimi w obszarze problemoéw i kwestii
spotecznych stanowigcych przedmiot zainteresowania pracy socjalnej w
obrebie podstawowych dyscyplin naukowych.

K_U01 P7S_UW

Potrafi dokona¢ samodzielnej, wielostronnej, interdyscyplinarnej i
pogtebionej analizy wybranych praktyk pracy socjalnej majgcej na celu
zidentyfikowanie czynnikdow, ktdre decydujg o skutecznosci interwencji
w pracy socjalnej z przypadkiem, rodzing i grupg oraz o skutecznosci i
efektywnosci dziatania spotecznego w szerszych uktadach spotecznych
(potrafi zidentyfikowa¢ ,dobrg praktyke”).

K_U02 P7S_UW

Potrafi opisywac i diagnozowac sytuacje, zjawiska i procesy bedace
przedmiotem zainteresowania pracy socjalnej w  wymiarze
indywidualnym, grupowym i w szerszych uktadach spotecznych, stawiac
na tym tle hipotezy i modele ich weryfikacji.

K_U03 P7S_UW

Posiada rozwiniete umiejetnosci badawcze, stosuje w praktyce
réoznorodne orientacje badawcze. Poprawnie formutuje problemy
badawcze, dobiera adekwatne do nich metody i techniki badan.
Samodzielnie opracowuje narzedzia badawcze. Wtasciwie planuje
proces badawczy. Dokonuje prezentacji i interpretacji wynikéw badan,
logicznie wnioskuje oraz wskazuje mozliwosci prowadzenia dalszych
badan w obszarze nauk spotecznych, odwotujac sie do odpowiednich
paradygmatow badawczych.

K_Uo04 P7S_UU

Potrafi stosowaé procedury badawcze, krytycznie analizowaé wyniki

K_U05 badan oraz zastosowac badania w praktyce pracy socjalnej.

P7S_UW

Odwotujac sie do posiadanej wiedzy i wynikdw badan oraz analizy
sytuacji potrafi trafnie antycypowac zagrozenia zaréwno w pracy z osobg
K_U06 i rodzing, jak i w szerszych uktadach spotecznych. Trafnie identyfikuje P7S_UW
globalne i lokalne problemy i kwestie spoteczne wskazujgc na mozliwe
sposoby minimalizowania skutkéw ich wystepowania.

Odwotujac sie do podejsé rozwojowych potrafi opracowywac inkluzyjne
modele interwencji socjalnej opartej o indywidualne i grupowe zasoby z

K_U07 . . . P75_UW

- wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi stosowanych w -
pracy socjalne;j.

K_U08 Potrafi opracowac zatozenia lokalnych i regionalnych strategii P7S_UW

rozwigzywania problemdw spotecznych.

Posiada umiejetno$¢ planowania i organizowania sieci partneréw
K_U09 spotecznych na poziomach mikro, mezo i makro u uwzglednieniem P7S_UW
wzajemnych zwigzkéw miedzy elementami systemodw.

Potrafi efektywnie organizowa¢ kontakty miedzy instytucjami i
organizacjami dla wiasciwej realizacji projektow spotecznych oraz
tworzenia sieci wsparcia przy wykorzystaniu zasobéw tkwigcych w
K_U10 instytucjach pomocy spotecznej zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach P7S_UK
UE. Postuguje sie obowigzujagcymi normami (prawnymi, zawodowymi,
etycznymi) i regutami tworzenia sieci wsparcia w celu rozwigzywania
problemdw spotecznych.
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Potrafi skutecznie reprezentowac interesy oséb i grup wykluczonych
(w tym z wykorzystaniem znajomosci jezyka obcego na poziomie co
K_Ul1 najmniej B2 + Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego w P7S_UK
odniesieniu do cudzoziemcdw) stajgc sie ich rzecznikiem w warunkach
zmian socjostrukturalnych, politycznych i ekonomicznych.

Potrafi angazowac klientéw (osoby, grupy, spotecznosci) w starania na
K_U12 rzecz rozwigzywania ich wiasnych problemoéw skutecznie wykorzystujac P7S_UO
umiejetnos$¢ kierowania zespotem i pracy grupowej.

Potrafi zorganizowac i przeprowadzi¢ sesje mediacji i negocjacji

K_U13 miedzy stronami konfliktu.

P7S_UK

Potrafi tworzy¢ podmioty ekonomii spotecznej. Sprawnie postuguje sie
systemami  normatywnymi, normami i regutami (prawnymi,
K _U14 zawodowymi, etycznymi) w celu organizowania jakosci zarzgdzania w
instytucjach pomocy spotecznej z zastosowaniem norm i zasad
przedsiebiorczosci.

P7S_UW
P7S_UO

Posiada umiejetno$¢ metaanalizy dziatania spotecznego trafnie
K_U15 identyfikujac czynniki strukturalne i systemowe decydujace o jego P7S _UU
skutecznosci.

Biegle postuguje sie w dziataniu metoda projektéw z wykorzystaniem
umiejetnosci samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego
problemu i przeprowadzenia procedury podjecia rozstrzygnie¢ w tym
zakresie oraz posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w
roznych zakresach i formach, rozszerzong o krytyczng analize
skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy.

K_Ule6 P75_UO

Potrafi stosowa¢ w dziataniu zasady pracy socjalnej, wykorzystywac
K _U17 | teorie dla planowania i prowadzenia interwencji, dziata¢ zgodnie z P7S_UW
zasadami etyki zawodowe].

Potrafi samodzielnie przygotowac i przeprowadzi¢ zajecia dydaktyczne z
zakresu ksztatcenia podstawowych umiejetnosci zawodowych oraz

K_U18 posiadanych kompetencji spotecznych i zawodowych pracownika P75_UK
socjalnego.
Posiada umiejetnosé zgtaszania samodzielnie formutowanych propozycji
rozwigzan z wykorzystaniem instrumentéw polityki spotecznej i pracy
socjalnej, dotyczacych konkretnych probleméw i kwestii spotecznych P7S_UW
K_U19 L iy . . .

- oraz umiejetnos¢ dokonywania opartych o wiedze i procedury P7S_UU
rozstrzygnie¢ w tym zakresie. Potrafi zgtasza¢ rozwigzania o charakterze
innowacyjnym.

Posiada rozbudowang umiejetnos¢ przygotowania i redakcji tekstu
K_U20 naukowe o oraz innych opracowan pisemnych z zakresu pracy socjalnej P7S_UK

w jezyku polskim.

Posiada umiejetnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk spotecznych, w

tym zwigzanych ze staroscig i niepefnosprawnoscig, rozszerzong o

umiejetnos$¢ pogtebionej teoretycznie oceny tych zjawisk w wybranych

. , . . P7S_UW

K_U21 obszarach, z zastosowaniem okreslonej metody badawczej oraz P7S_UU

umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego -

problemu i przeprowadzenia procedury podjecia rozstrzygnieé¢ przy

wykorzystaniu instrumentéw pomocy spofecznej w tym zakresie.

Posiada umiejetnosci korzystania ze specjalistycznej literatury w jezyku P7S_UK
K_U22 . L L

- obcym w celu formutowania wypowiedzi ustnych i pisemnych. P7S_UU
Potrafi dyskutowac¢ i organizowac¢ dyskusje, na tematy drazliwe, P7S_UK

K_U23 . ) . . . ) L,
- wywotujgce duze zaangazowanie emocjonalne, potrafi przeprowadzi¢ w P7S_UO
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sposéb pozwalajgcy uczestnikom dyskusji na przedstawienie swoich racji
dostrzegajac w tym miejsce dla osobistego rozwoju.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie z uwzglednieniem

K_K01 . . . . P7S_KK
- koniecznosci planowania wtasnego rozwoju. -
Potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie innych oséb w celu P7S_KK
K_K02 ) . . .
- samodzielnego rozwigzywania ich wtasnych problemoéw. P7S_KO
K_KO03 Potrafi wspdtpracowaé w zespole petnigc w nim rézne role. P7S_KO
Potrafi kierowaé pracyg zespotu, wtasciwie wykorzystujgc potencjat
K_K04 indywidualny cztonkéw, witasciwie planujgc i organizujgc prace P75 _KO

zespotowg, przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wykonane zadanie
zespotowe, w ktorym petnit role lidera.

W dziataniu spotecznym witasciwie okresla priorytety stuzgce osigganiu
K_KO05 wysokiej jego skutecznosci i planowej realizacji okreslanych przez siebie P7S_KO
lub innych zadan.

Jest wrazliwy na problem przestrzegania praw cztowieka we wszelkich
aspektach dziatalnosci zawodowej oraz w szerszych uktadach
spotecznych. Uznaje godnos¢, niepowtarzalnos¢ i wartos¢ wszystkich
K_KO06 istot ludzkich. Cechujg go postawy szacunku dla réznorodnosci w P7S_KR
odniesieniu do ,ras”, kultur, religii, pochodzenia etnicznego, jezyka, ptci,
przynaleznosci do rdznorodnych mniejszosci oraz zrdznicowanych

zdolnosci.
Promuje postawe, zgodnie z ktérg kazdy cztowiek niezaleznie od
K_KO07 poziomu bio-socjo-kulturowych nieadekwatnosci posiada potencjat i P7S_KK

zasoby umozliwiajgce prace nad zmiang jego sytuacji.

Wiasciwie identyfikuje i rozstrzyga dylematy etyczne zwigzane z
K_KO08 wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego na gruncie kodekséw P7S_KR
etyki zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych.

Angazuje sie w dziatania przeciwdziatajgce nieréwnosciom spotecznym,
K_K09 politycznym i ekonomicznym odwotujgc sie do idei sprawiedliwosci P7S_KO
spotecznej.

Potrafi aktywnie wspodtuczestniczy¢é w przygotowaniu projektow
spotecznych. Umie projektowac i tworzyc¢ sieci partnerédw spotecznych
niezbedne dla realizacji projektéw. Wykorzystuje zasoby spoteczne dla
realizacji zaplanowanych przedsiewziec.

K_K10 P7S_KO

Promuje postawy  szacunku wobec kazdego cztowieka,
K_K11 odpowiedzialnosci miedzy cztonkami spoteczenstwa, idee wspétpracy i P7S_KR
zaangazowania obywateli na rzecz przeksztatcania srodowiska zycia.

K_K12 Ma pogtebiong samoswiadomos¢ odnoszaca sie do posiadanej wiedzy
oraz kompetencji spotecznych. Potrafi krytycznie oceniaé swoje
mozliwosci i korzystajgc z posiadanych zasobdéw planowac dalsze etapy P7S_KK
rozwoju osobistego. Jest przekonany o koniecznosci dalszego
doskonalenia zawodowego.

K_K13 Posiada sSwiadomos¢ relacji miedzy doswiadczeniem osobistym,
osobistymi systemami  wartosci a dziataniem praktycznym. Osobiste

s . L . . . P7S_KK
doswiadczenie nie jest barierg skutecznego i profesjonalnego -
pomagania.

K_K14 Ma petng kontrole nad swoimi reakcjami emocjonalnymi w relacjach
spotecznych. Emocjonalnosé nie stanowi przeszkody w nawigzywaniu P7S KR

prawidtowych relacji spotecznych opartych na akceptacji i poszanowaniu
granic indywidualnych innych oséb.
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K_K15

W dziataniu spotecznym wyraza gotowos¢ do poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan, technik i form pracy. Jest ambitny i
przekonany o tym, ze praca socjalna moze by¢ istotnym element rozwoju
spotecznosci, jezeli uprawiana jest w sposdb pozbawiony rutyny, tworczy
i kreatywny.

P7S_KO
P7S_KR

K_K16

Potrafi w sposdb przedsiebiorczy wykorzystywac instrumenty pomocy
spotecznej w konstruowaniu i planowaniu dziatan spotecznych, ktérych
celem jest zmiana sytuacji oséb uzaleznionych od pomocy i wsparcia ze
strony panstwa przy wykorzystaniu poznanych metod i technik
pozyskiwania, gromadzenia, analizy i interpretacji zgromadzonego
materiatu informacyjnego.

P7S_KO

Skfad zespotu przygotowujacego raport samooceny
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Prezentacja uczelni

Uniwersytet Opolski (UO) powstat w 1994 roku z pofaczenia uczelni pedagogicznej, Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej, z opolska filig Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. Obecnie UO dysponuje
ogromnym potencjatem naukowym, generowanym przede wszystkim przez jej utytutowanga kadre oraz
przez mnogos¢ specjalistycznych pracowni, laboratoriéw, centréw informatycznych i medialnych, a
takze przez imponujace zasoby biblioteczne. Uczelnia stale poszerza i wzbogaca oferte edukacyjng,
nawigzuje wspétprace z osrodkami naukowymi oraz biznesem w kraju i za granica, wysytfa studentéw
na zagraniczne praktyki, wymiany, daje mozliwos¢ realizacji swoich pasji. UO posiada dwanascie
wydziatédw, wspétpracujacych z innym jednostkami Uczelni, co razem tworzy dynamiczny, nowoczesny
i wszechstronny organizm naukowo-dydaktyczny.

Misjg UO jest wyksztatcenie kompetentnych i odpowiedzialnych obywateli, przygotowanych do
funkcjonowania w ztozonym Swiecie, oraz na upowszechnianiu rzetelnej wiedzy i wynikdw badan.
Uniwersytet Opolski dgzy do tego, aby stac sie nowoczesng, dynamicznie rozwijajaca sie i kulturowo
zrdznicowang europejska uczelnig akademicka, ktéra prowadzi istotne badania naukowe oraz oferuje
atrakcyjne i przysztosciowe kierunki studidw odpowiadajgce wymaganiom rynku pracy i oczekiwaniom
spotecznym.

Strategia rozwoju UO stanowi rdzen planu strategicznego Uczelni na lata 2021-2027, na ktéry ponadto
sktadajg sie: (1) Strategie rozwoju wydziatdw, (2) Strategie rozwoju instytutdw oraz (3) Administracyjne
wsparcie strategii rozwoju uczelni, wydziatdw i instytutéw. Strategii obejmuje cztery wzajemnie
wspierajgce sie polityki:

1. polityke naukowa, ukierunkowang na wzmacnianie potencjatu badawczego i jakosci dziatalnosci
naukowej;

2. polityke w zakresie dydaktyki i spraw studenckich, ktérej celem jest zapewnienie ksztatcenia na
wysokim poziomie i przygotowanie absolwentéw do wymagan rynku pracy oraz oczekiwan
spotecznych;

3. polityke finansowg, koncentrujgca sie na racjonalnym zarzgdzaniu zasobami;

4. polityke miedzynarodowag, w ktdérej kluczowe znaczenie ma aktywne uczestnictwo Uczelni w sojuszu
FORTHEM.

Kierunek Praca socjalna stanowi istotny element realizacji misji i wizji UO, odpowiadajgc na potrzeby
spoteczne i wspierajac przygotowanie specjalistow zdolnych do dziatania w ztozonych sytuacjach
spotecznych. Ksztatcenie na kierunku odbywa sie na Wydziale Nauk Spotecznych (WNS), w strukturze
Instytutu Nauk Pedagogicznych (INP). Podstawg procesu ksztatcenia jest rozwijajgcy sie potencjat
naukowy dyscypliny pedagogika, w ktdrej prowadzone sg badania dotyczace m. in. probleméw
spotecznych, funkcjonowania instytucji wsparcia, pracy socjalnej i polityki spotecznej. Wyniki badan
prowadzone w Instytucie stanowig zaplecze dla aktualizowania tresci programowych oraz budowania
srodowiska dydaktycznego opartego na dowodach naukowych.

Uniwersytet zapewnia zasoby niezbedne do przygotowania studentéw do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, w tym infrastrukture dydaktyczng, narzedzia wspierajgce zdobywanie
kompetencji praktycznych oraz system praktyk zawodowych realizowanych we wspodtpracy z
instytucjami pomocy i integracji spotecznej. Program kierunku Praca socjalna pozostaje zgodny z
Politykg w zakresie dydaktyki, koncentrujac sie na ksztatceniu specjalistow o wysokiej wrazliwosci
spotecznej, przygotowanych do pracy z osobami, rodzinami i grupami w sytuacjach trudnych, zgodnie
z obowigzujgcymi standardami etycznymi i wymaganiami zawodowymi.

W procesie doskonalenia programu kierunek korzysta réwniez z mozliwosci wynikajacych z
umiedzynarodowienia Uczelni, w tym z udziatu UO w sojuszu FORTHEM, ktéry umozliwia rozwijanie
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wspotpracy miedzynarodowej oraz wymiany akademickiej. Statym elementem rozwoju kierunku jest
wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym — w szczegdlnosci z instytucjami pomocy
spotecznej, organizacjami pozarzadowymi i partnerami lokalnymi — co pozwala systematycznie
weryfikowad trafnos¢ i aktualnos¢ efektéw uczenia sie.

Podsumowujac, kierunek Praca socjalna w UO realizuje ksztatcenie zgodne ze Strategig Rozwoju
Uczelni oraz potrzebami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Program studiéw, kadra oraz
zasoby infrastrukturalne podlegajg ciggtemu doskonaleniu, a Instytut Nauk Pedagogicznych stanowi
stabilne zaplecze dla dalszego rozwoju naukowego kierunku jako waznego elementu oferty
dydaktycznej i spotecznej misji Uniwersytetu.
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Cze$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiow o profilu ogélnoakademickim

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Opis koncepcji ksztatcenia

Aktualna koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna, zaréwno na studiach pierwszego, jaki
drugiego stopnia to efekt wieloletnich doswiadczen kadry Pracowni Pracy Socjalnej (PPS) w zakresie
ksztatcenia pracownikéw instytucji pomocy spotecznej, systematycznie prowadzonych badan
dotyczacych istotnych probleméw spotecznych, rozwoju kompetencji dydaktycznych, statej i
intensywnej wspodfpracy z instytucjami pomocy spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi, uczelniami
krajowymi i zagranicznymi, jak rowniez rozwojem samej pracy socjalnej. Kierunek Praca socjalna
(studia pierwszego i drugiego stopnia, profil ogdlnoakademicki) zostat zaprojektowany tak, aby
realizowaé misje Uniwersytetu Opolskiego oraz odpowiadac na gtdwne cele strategiczne UO zapisane
w Strategii na lata 2021-2027. Misja UO zaktada prowadzenie badan naukowych podejmujacych
najwazniejsze problemy wspdétczesnosci oraz ksztatcenie studentéw wedtug najwyzszych europejskich
standardéw, z uwzglednieniem potrzeb spotecznych, wymogdw rynku pracy i warunkéw otoczenia.
Powigzania z tymi zatozeniami, w tym z poszczegdlnymi celami strategicznymi UO. Nalezy podkresli¢
ze cele strategiczne uczelni znajdujg odzwierciedlenie w wielu elementach koncepcji ksztatcenia na
kierunku.

Program ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest skonstruowany tak, by zapewnic solidne podstawy
teoretyczne i praktyczne, a jednoczesnie umozliwi¢ studentom pewng indywidualizacje Sciezki
ksztatcenia poprzez przedmioty wybieralne. Na studiach pierwszego stopnia studenci realizujg blok
przedmiotéw podstawowych i kierunkowych, a ponadto majg mozliwosé wyboru zajec fakultatywnych
poszerzajgcych kompetencje w wybranych obszarach (np. warsztaty umiejetnosci interpersonalnych,
elementy pracy z okreslonymi grupami odbiorcéw, itp.). Aktualny program studiéw licencjackich (po
modyfikacjach w 2024 r.) ktadzie nacisk na praktyczne elementy ksztatcenia, lecz nie wyodrebnia
formalnych specjalnosci — wszyscy absolwenci otrzymujg kwalifikacje pracownika socjalnego.

Na studiach drugiego stopnia oferta zaje¢ wybieralnych jest bardziej rozbudowana i pozwala
studentom rozwija¢ sie w kierunku witasnych zainteresowan zawodowych. W planie studiéw
magisterskich przewidziano kursy kierunkowe do wyboru, takie jak np. “Suicydologia w pracy socjalnej”
czy “Profilaktyka zachowan ryzykownych dzieci i mtodziezy”, ktére umozliwiajg specjalizowanie sie w
okreslonych obszarach problemowych. Choé¢ formalnie réwniez na studiach Il stopnia nie ma
wyodrebnionych specjalnosci to jednak moduty wybieralne petnig role sciezek specjalizacyjnych —
studenci mogg skupic sie np. na pracy socjalnej z dzie¢mi i rodzing, pracy socjalnej ze spotecznoscia
lokalng, gerontologii spotecznej czy przeciwdziataniu patologiom spotecznym, poprzez dobdr
odpowiednich przedmiotéw i tematéw badan. Ponadto seminaria dyplomowe (licencjackie i
magisterskie) pozwalajg na pogtebianie wybranej tematyki pod opieka promotora specjalizujgcego sie
w danym zagadnieniu. Warto podkresli¢, ze konstrukcja programu jest elastyczna i aktualizowana
zgodnie z potrzebami — modyfikacje programu zatwierdzone w ostatnich latach stuzyty dostosowaniu
tresci do nowych wyzwan spotecznych i standardéw ksztatcenia.

Powigzania z misjg i gtdwnymi celami strategicznymi Uczelni

Program studidw na kierunku Praca socjalna, zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia, w petni
wpisuje sie w misje i strategie Uniwersytetu Opolskiego, ktdrej kluczowym zatozeniem jest ksztatcenie
absolwentéw $wiadomych spotecznie, odpowiedzialnych i gotowych do aktywnego uczestnictwa w
zyciu publicznym. Zaréwno na poziomie licencjackim, jak i magisterskim, ksztatcenie ukierunkowane
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jest na przygotowanie specjalistéw do dziatan na rzecz wspdlnot lokalnych, budowania integracji
spotecznej oraz przeciwdziatania wykluczeniu — co bezposrednio realizuje strategiczny cel Uczelni,
jakim jest wspieranie rozwoju regionu i spoteczenistwa obywatelskiego. Studia pierwszego stopnia
koncentrujg sie na nabywaniu wiedzy podstawowej i umiejetnosci praktycznych w pracy z klientem
indywidualnym i grupg, natomiast studia drugiego stopnia rozwijajag kompetencje analityczne,
badawcze i liderskie, przygotowujgc do petnienia funkcji eksperckich. Dzieki silnemu osadzeniu
naukowemu w dyscyplinie pedagogika, przywigzywaniu duzej wagi dla zaje¢ praktycznych oraz
wspotpracy z instytucjami spotecznymi regionu, program w sposédb spdjny realizuje zatozenia Strategii
UO dotyczace jakosci ksztatcenia, powigzania nauki z praktyka oraz odpowiedzialnosci spotecznej
uczelni. Takie dziatanie jest zgodne z celem strategicznym UO dotyczgcym statego doskonalenia oferty
ksztatcenia (Cel 5.2) oraz zapewnia, ze studenci nabywajg aktualng wiedze i umiejetnosci poszukiwane
na rynku pracy.

Prowadzenie badan naukowych podejmujacych najwazniejsze problemy wspétczesnosci. Kierunek
Praca socjalna jest silnie osadzony w dyscyplinie pedagogika (stanowigcej 86% dyscyplin
przyporzagdkowanych kierunkowi), co tworzy naturalny zwigzek ksztatcenia z prowadzong w UO
dziatalnoscia naukowa. Uniwersytet Opolski posiada uprawnienia akademickie w dyscyplinie
pedagogika i moze sie pochwali¢ znaczgcym dorobkiem w tym obszarze. W ostatnim wykazie kategorii
naukowych przyznanych w 2022 r. podmiotom systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w
poszczegdblnych dyscyplinach naukowych przez Ministra Edukacji i Nauki dyscyplina pedagogika na UO
otrzymata kategorie B+, co swiadczy o solidnym poziomie badari naukowych. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni Instytutu Nauk Pedagogicznych (w tym Katedry Pedagogiki Spotecznej) prowadzg badania
m.in. nad problemami wykluczenia i integracji spotecznej, politykg spoteczng, pracg socjalng i
pedagogika spoteczng, co bezposrednio przektada sie na tresci programowe kierunku. Najwazniejsze
kierunki badan naukowych powigzane z pracg socjalng dotycza np.: analiz zjawisk marginalizacji i
ubdstwa, badania efektywnosci instytucji pomocy spotecznej, metody pracy z réznymi grupami (dzieci,
seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny dysfunkcyjne), roli organizacji pozarzagdowych i
ekonomii spotecznej, czy profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego. Wyniki badan naukowych
sg wykorzystywane w opracowywaniu i doskonaleniu programu studidw — np. nowe trendy i
rekomendacje wypracowane przez badaczy sg wigczane do sylabuséow przedmiotéw (chocby w
zakresie nowych metod pracy socjalnej, standardéw etycznych czy rozwigzan systemowych). Misja UO
podkresla silny zwigzek nauki i nauczania, a takze znaczenie ksztatcenia odpowiadajgcego aktualnym
wyzwaniom spotecznym. Kierunek Praca socjalna realizuje te idee, faczac aktywnos¢ naukowa kadry z
dydaktyka. Studenci majg zajecia z wyktadowcami, ktérzy sg czynnymi badaczami — dzieki temu
poznajg najnowsze koncepcje teoretyczne i wyniki badan.

Rozwoj kompetencji badawczych studentédw jest waznym elementem programu Pracy socjalnej,
zwtaszcza, ze profil ksztatcenia jest ogdlnoakademicki. Juz na studiach pierwszego stopnia studenci
uczg sie podstaw metodologii badan spotecznych — w planie sg przedmioty z metod badan
jakosciowych i ilosciowych, statystyki spotecznej czy diagnostyki socjalnej. Studenci realizujg proste
projekty badawcze (np. badanie lokalnej spotecznosci, ewaluacja dziatania instytucji pomocowej) w
ramach ¢wiczen i projektow semestralnych. W efekcie nabywajg umiejetnos¢ formutowania
probleméw badawczych, stawiania hipotez i doboru metod ich weryfikacji, zgodnie z wymaganiami
efektdw uczenia sie na poziomie 6 PRK (licencjackim). Przyktadowo, absolwent pierwszego stopnia
Pracy socjalnej potrafi diagnozowac sytuacje, zjawiska i procesy spoteczne bedgce przedmiotem
zainteresowania pracy socjalnej, stawia¢ hipotezy i proponowaé modele ich weryfikacji. Takie
umiejetnosci Swiadczg o rozwinieciu kompetencji badawczych typowych dla poziomu licencjackiego.
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Na studiach drugiego stopnia ksztatcenie badawcze jest jeszcze bardziej pogtebione. Studenci maja
obowigzkowy przedmiot Metodologia nauk spotecznych oraz zajecia praktyczne doskonalgce warsztat
badacza (np. przedmiot: Doskonalenie warsztatu badawczego pracownika socjalnego w semestrze |l
studiéw magisterskich). W ramach tych zaje¢ uczg sie samodzielnie projektowac¢ badania spoteczne,
stosowac zaawansowane techniki zbierania i analizy danych (np. wywiad narracyjny, badania akcji,
analiza danych zastanych) oraz interpretowaé¢ wyniki w kontekscie teorii. Przygotowanie pracy
magisterskiej stanowi zwieniczenie kompetencji badawczych — kazdy student pod opiekg promotora
prowadzi oryginalne badanie naukowe dotyczace wybranego problemu pracy socjalnej, a nastepnie
prezentuje ich wyniki. Proces ten rozwija umiejetnosci prowadzenia petnego cyklu badawczego: od
przegladu literatury, przez wybdr metod, po analize i wnioskowanie. Ponadto studenci mogg rozwijac
swoje pasje naukowe poza formalnymi zajeciami — na kierunku dziata Koto Naukowe Pracownikdéw
Socjalnych (KNPS), w ramach ktérego chetni studenci realizujg wtasne inicjatywy badawcze i spoteczne.
Cztonkowie KNPS uczestniczg np. w projektach dotyczgcych problemoéw lokalnej spotecznosci (badania
potrzeb senioréw, analiza jakosci zycia okreslonych grup itp.), a takze prezentujg swoje prace na
studenckich konferencjach naukowych. Dziatalno$¢ Kota sprzyja zdobywaniu dodatkowych
kompetencji: uczy pracy zespotowej badawczej, krytycznej dyskusji wynikéw oraz popularyzacji
wiedzy. Wszystkie te elementy powodujg, ze absolwenci Pracy socjalnej opuszczajg uczelnie nie tylko
z przygotowaniem praktycznym, ale tez z umiejetnoscig badawczego myslenia i rozwigzywania
probleméw. Jest to zgodne ze strategicznym dazeniem UO do poprawy pozycji naukowej i
angazowania sie w najwazniejsze problemy nauki (Cel 5.1), gdyz ksztatcenie na kierunku odbywa sie w
powigzaniu z aktualnymi badaniami i ktadzie podwaliny pod rozwdj przysztych naukowcéw (czesc
absolwentéw kontynuuje edukacje np. w Szkole Doktorskiej UO czy w ramach studidow
podyplomowych, wykorzystujgc kompetencje badawcze zdobyte podczas studidw magisterskich).
Waznym aspektem jest Scista wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podczas realizacji
ksztatcenia. Kierunek podpisat liczne porozumienia o wspodtpracy z instytucjami dziatajgcymi w
obszarze pomocy i integracji spotecznej, m.in. Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, osrodkami
interwencji kryzysowej, domami pomocy spotecznej, fundacjami i stowarzyszeniami socjalnymi itp.
Partnerzy zewnetrzni petnig réznorodne i istotne role: sg baza dla praktyk studenckich,
wspotorganizujg niektére zajecia (np. warsztaty prowadzone przez doswiadczonych pracownikéw
socjalnych), a takze uczestniczg w konsultowaniu efektow ksztatcenia. Dzieki temu program ksztatcenia
pozostaje praktyczny i adekwatny — studenci uczg sie na przyktadach autentycznych probleméw, a nie
tylko tresci teoretycznych. Kierunek aktywnie realizuje Cel 5.5 Strategii UO — budowanie partnerstwa i
wspotpracy z otoczeniem. W praktyce przejawia sie to choéby w tym, ze: uczelnia organizuje wspdlnie
z instytucjami pomocy spotecznej seminaria i konferencje poswiecone aktualnym wyzwaniom pracy
socjalnej (np. coroczne spotkania dotyczgce przeciwdziatania wykluczeniu w regionie); reprezentanci
kluczowych instytucji (ROPS, MOPR, NGO) zasiadajg w Radzie Programowej kierunku: Praca socjalna,
wptywajgc na kierunki rozwoju programu studiéw oraz fakt, ze studenci juz w trakcie nauki angazuja
sie w inicjatywy spoteczne lokalnie — np. prowadzg projekty socjalne we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, uczestniczg jako wolontariusze w akcjach spotecznych itp. UO wspiera te aktywnosci
(co koresponduje tez z Ideg “uniwersytetu otwartego na spotecznosc”). Rezultatem takiej synergii z
otoczeniem jest koncepcja ksztatcenia bardzo mocno nastawiona na praktycznosc¢ i uzytecznosé
spoteczno-gospodarczg. Absolwenci sg przygotowani do efektywnego dziatania w konkretnych
warunkach instytucjonalnych i spotecznych, a tym samym uczelnia realizuje swojg misje stuzenia
rozwojowi regionu i kraju poprzez ksztatcenie kadr dla sektorow wrazliwych spotecznie.
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Sylwetka absolwenta kierunku Praca socjalna zostata zdefiniowana tak, aby odpowiadaé zaréwno
wymogom Polskiej Ramy Kwalifikacji, jak i oczekiwaniom pracodawcéw z sektora pomocy spoteczne;j.
Absolwent studiéw pierwszego stopnia uzyskuje tytut zawodowy licencjata oraz petne kwalifikacje do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spoteczne;j.
Oznacza to, ze spetnia formalne kryteria do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego we
wszystkich typach jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (zgodnie z polskg klasyfikacjg
zawoddéw zawdd pracownika socjalnego ma kod 341205). Absolwent potrafi pracowaé zaréwno z
dzie¢mii mtodzieza, jak i z dorostymi czy osobami starszymi, wspierajac ich w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji zyciowych. Posiada przy tym wiedze prawng (zna podstawy praw cztowieka i kluczowe
regulacje z zakresu pomocy spotecznej) oraz umiejetnosci organizatorskie i animatorskie. Absolwent
studiéw drugiego stopnia (magisterskich) dysponuje pogtebionymi kompetencjami specjalistycznymi.
Jest przygotowany do petnienia zréznicowanych rél zawodowych w obszarze pomocy spotecznej i
pracy socjalnej — moze dziata¢ jako wychowawca, opiekun, terapeuta, animator kultury, pracownik
organizacji pozarzgdowej czy koordynator projektéw spotecznych, w zaleznosci od wybranej $ciezki
kariery. Dzieki posiadanej wiedzy teoretycznej i praktycznej, absolwent studiéw magisterskich potrafi
samodzielnie projektowac lokalne i regionalne strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych,
organizowac sieci wsparcia, a takze inicjowaé nowe formy pomocy dostosowane do potrzeb
spotecznosci. Cechuje go rozwinieta refleksyjno$¢ — rozumie globalne i lokalne konteksty polityki
spotecznej, respektuje zasady etyki i sprawiedliwosci spotecznej, oraz jest gotowy petnic role rzecznika
0s6b wykluczonych.

Kierunek okresla zaréwno wymogi formalne, jak i oczekiwane cechy kandydatéw (ktdre jednak nie
majg wptywu na proces rekrutacji, dajgc jednak wiedze o jego specyfice). Studia pierwszego stopnia
(licencjackie) na kierunku Praca socjalna sg skierowane do absolwentéw szkét srednich legitymujgcych
sie Swiadectwem maturalnym. Od kandydatdéw oczekuje sie zainteresowania problematyka spoteczng
oraz predyspozycji do pracy z ludZzmi — empatii, wrazliwosci na potrzeby innych, komunikatywnosci i
zaangazowania spotecznego. Studia licencjackie majg charakter interdyscyplinarny i humanistyczno-
spoteczny, dlatego kandydaci powinni wykazywac che¢ pogtebiania wiedzy z zakresu nauk spotecznych
i gotowos¢ do dziatania w srodowisku wymagajgcym etyki oraz odpowiedzialnosci. Studia Il stopnia
(magisterskie) wymagajg posiadania dyplomu ukonczenia studidw wyzszych (co najmniej
licencjackich). Preferowani sg absolwenci kierunku: praca socjalna lub kierunkéw pokrewnych (np.
pedagogiki, socjologii czy nauk o rodzinie), jednak program jest otwarty takze dla oséb z innych
dyscyplin. Od kandydatow na studia magisterskie oczekuje sie ugruntowanej podstawowej wiedzy z
zakresu nauk spotecznych oraz motywacji do pogtebiania zaréwno teorii pracy socjalnej, jak i wtasnych
kompetencji badawczych. Studenci drugiego stopnia powinni by¢ gotowi do krytycznej analizy zjawisk
spotecznych oraz do prowadzenia samodzielnych projektéw (np. badan w ramach pracy magisterskiej).
Wazna jest takze otwartos¢ na nowe idee i praktyki, gdyz Praca socjalna jest dziedzing rozwijajaca sie
dynamicznie, reagujaca na biezgce wyzwania spoteczne.

Mozliwe miejsca zatrudnienia absolwentéw obejmujg praktycznie caty sektor pomocy i integracji
spotecznej i pokrewne obszary dziedziny pracy socjalnej. Typowe miejsca pracy to m.in.: osrodki
pomocy spotecznej (gminne, miejskie), powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej,
srodowiskowe domy samopomocy, osrodki interwencji kryzysowej, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, centrum ustug spotecznych, schroniska dla oséb bezdomnych, noclegownie, dzienne
domy pobytu dla senioréw, kluby samopomocy, specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy,
czy organizacje pozarzgdowe S$wiadczace rdéznorodne ustugi spoteczne. Absolwenci znajdujg
zatrudnienie wszedzie tam, gdzie potrzebne jest profesjonalne wsparcie osobom i rodzinom w trudne;j
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sytuacji zyciowej. Warto zaznaczyé, ze ustawodawstwo polskie przewiduje takze stanowiska
pracownika socjalnego w instytucjach innych niz pomoc spoteczna — pracownikdéw socjalnych
zatrudniajg m.in. szpitale, zaktady karne, urzedy pracy, realizujgc w ten sposéb zadania pomocy
spotecznej w ramach swoich instytucji. Nowym stanowiskiem jest Koordynator Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych — jest to osoba zatrudniana w Centrach Ustug Spotecznych a stanowisko jest
przeznaczone wytgcznie dla oséb ktére posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu: pracownika
socjalnego. Absolwenci Pracy socjalnej UO sg uprawnieni do ubiegania sie o takie posady. Ponadto
niektérzy absolwenci podejmujg prace w sektorze oswiaty (np. jako asystenci pedagogow szkolnych),
w projektach UE na rzecz integracji spotecznej, badZz w administracji publicznej przy tworzeniu i
wdrazaniu lokalnej polityki spotecznej. Absolwent kierunku Praca socjalna to profesjonalista
przygotowany do planowania, realizacji i oceny dziatan pomocowych, wyposazony w wiedze
teoretyczng, umiejetnosci praktyczne oraz ugruntowany system wartosci etycznych. Jest on cennym
kadrowo zasobem dla rynku pracy, zwtaszcza w obliczu rosngcych potrzeb spotecznych zwigzanych ze
starzeniem sie spoteczenistwa, migracjami, czy problemami wykluczenia. Realizuje tym samym misje
UO poprzez praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy dla dobra spotecznosci.

Podsumowujac, Praca socjalna jako kierunek studidow stanowi modelowy przyktad realizacji misji i
strategii rozwoju Uniwersytetu Opolskiego. tgczy wysoki poziom akademicki z praktycznym wymiarem
ksztatcenia, odpowiada na aktualne wyzwania spoteczne i rynku pracy. Program jest spéjny z
wymogami Polskiej Ramy Kwalifikacji i jednocze$nie na biezgco udoskonalany — co odzwierciedla
strategiczne dazenie Uczelni do bycia nowoczesng, rozwijajaca sie i zaangazowang spotecznie
jednostkg akademicky. Koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna jest zgodna z misjg i
priorytetami strategicznymi Uniwersytetu Opolskiego. Programy studidw pierwszego i drugiego
stopnia: wspierajg rozwdj kompetencji spotecznych, obywatelskich i zawodowych, budujg powigzanie
wiedzy akademickiej z dziataniami praktycznymi, odpowiadajg na potrzeby regionalne i spoteczne, oraz
wzmacniajg role Uniwersytetu jako instytucji odpowiedzialnej spotecznie, zaangazowanej w rozwdj
edukacyjny, naukowy i kulturowy regionu. Kierunek Praca socjalna w petni wspiera realizacje misji UO
i kluczowych celéw strategicznych na lata 2021-2027, przyczyniajgc sie do budowania silnej pozycji
uczelni zaréwno w obszarze dydaktyki, jak i jej wptywu na otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Zwigzek ksztatcenia z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa

Dyscyplina pedagogika w Uniwersytecie Opolskim obejmuje szerokie spektrum badan — od zagadnien
teoretycznych po praktyke edukacyjng. UO posiada uprawnienia akademickie w dyscyplinie
pedagogika i moze sie pochwali¢ znaczgcym dorobkiem w tym obszarze. W ostatnim wykazie kategorii
naukowych przyznanych w 2022 r. podmiotom systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w
poszczegdlnych dyscyplinach naukowych przez Ministra Edukacji i Nauki dyscyplina pedagogika na UO
otrzymata kategorie B+, co potwierdza bardzo dobry poziom badan naukowych prowadzonych w
uczelni. Pracownicy Instytutu Nauk Pedagogicznych UO prowadzg badania nad podstawami
teoretycznymi i metodologia pedagogiki oraz nad wspétczesng praktykg edukacyjng. W ramach
instytutu dziatajg m.in. katedry specjalizujgce sie w réznych obszarach dziatania pomocowego, np.
Katedra Pedagogiki Specjalnej koncentrujgca sie na edukacji wtgczajacej i wsparciu oséb z
niepetnosprawnosciami, oraz Katedra Pedagogiki Spotecznej w ramach ktdrej prowadzone jest
ksztatcenie na kierunku Praca socjalna. Jest to najbardziej tradycyjne osadzenie pola pracy socjalnej,
czerpigcej swa tradycje i site z dokonan wielu pokolen pedagogdéw spotecznych rozpoczynajgc od
Heleny Radlinskiej — twérczyni instytucjonalnego ksztatcenia dziataczy spotecznych w Polsce. Badania
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pedagogow opolskich w tym kadry kierunku Praca socjalna, bezposrednio zwigzane s3 z realizowanym
ksztatceniem.
Szczegbtowy opis dziatalnos$ci naukowej poszczegélnych pracownikéw Katedry Pedagogiki Spotecznej,
ich dorobku publikacyjnego, udziatu w projektach, wspétpracy krajowej i miedzynarodowej oraz
przyktady wdrozen wynikéw badan w praktyke pomocy spotecznej zostat zamieszczony w Zatgczniku
do Kryterium 1. Dziatalno$¢ naukowa pracownikéw. Ponizej natomiast przedstawiono syntetyczne
ujecie najwazniejszych kierunkéw badan i ich zwigzku z programem ksztatcenia na kierunku Praca
socjalna.
Synteza najwazniejszych wnioskéw z analizy dorobku naukowego Katedry Pedagogiki Spotecznej
Dziatalnos¢ naukowa Katedry Pedagogiki Spotecznej obejmuje szerokie spektrum badan osadzonych w
dyscyplinie pedagogika, ze szczegdlnym naciskiem na pedagogike spoteczng, prace socjalng,
gerontologie spoteczng, inkluzje oséb z niepetnosprawnosciami, profilaktyke spoteczng, edukacje
dorostych oraz nowoczesne metody wspierania praktyki pomocowej. Badania prowadzone przez
pracownikéw Katedry obejmuja kilka strategicznych obszardéw:
1. Pracasocjalna w cyklu zycia i starzenie sie populacji
Silnie reprezentowane sg badania nad staroscig, aktywnym starzeniem sie, dobrostanem
psychicznym  seniordw, edukacjag  osob  starszych,  wolontariatem  senioralnym,
deinstytucjonalizacjg ustug oraz jakoscig funkcjonowania instytucji opiekurczych. Wyniki tych
badan bezposrednio zasilajg tresci kurséw, takich jak gerontologia spoteczna, praca socjalna z
osobami starszymi czy edukacja dorostych.
2. Dziecko i rodzina w systemie wsparcia
Czes¢ badan koncentruje sie na diagnozie i wsparciu dziecka, rodzinie w kryzysie, profilaktyce
zachowan ryzykownych mtodziezy, bezpieczenistwie cyfrowym oraz na metodach pracy z dzie¢mi
(np. analiza rysunku dziecka jako techniki diagnostycznej). Te obszary sg zintegrowane z dydaktyka
w zakresie pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing, pedagogiki opiekuriczej i diagnostyki spotecznej.
3. Pracasocjalna w srodowisku lokalnym i polityka spoteczna
Badacze Katedry tworzg modele kooperacji miedzyinstytucjonalnej, wspottworzg strategie polityki
spotecznej, badajg potencjat spotecznosci lokalnych oraz procesy aktywizacji spotecznej. Wyniki
tych prac stanowig fundament przedmiotéw dotyczacych polityki spotecznej, metodyki pracy
socjalnej, lokalnych strategii i organizowania spotecznosci lokalnej.
4. Superwizja pracy socjalnej i etyka zawodowa
Znaczaca cze$¢ dorobku dotyczy superwizji pracy socjalnej, funkcjonowania placéwek
catodobowych, dylematéw etycznych pracownikéw socjalnych oraz ochrony praw klientéw.
Wyniki badan sg wykorzystywane w nauczaniu przedmiotow z zakresu superwizji, prawa i
zarzadzania w pomocy spotecznej.
5. Inkluzja spoteczna i wsparcie osdb z niepetnosprawnosciami
Badania obejmujg analize jakosci zycia osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, modele
mieszkan wspomaganych, edukacje wiaczajgcg i praktyki wsparcia srodowiskowego. Te tresci
wzbogacajg moduty dotyczgce pracy socjalnej z osobami z niepetnosprawnosciami oraz integracji
spotecznej.
6. Nowoczesne metody dydaktyczne i kompetencje nauczycieli akademickich
W czesci prac widoczny jest nurt badan nad uczeniem sie dorostych, edukacjg pozaformalng,
historig instytucji edukacyjnych oraz innowacjami dydaktycznymi (np. gamifikacja). Wyniki tych
badan przenikajg do zaje¢ prowadzonych metodami aktywizujgcymi.
7. Udziat studentéw w dziatalnosci naukowe
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W nurty badan realizowanych przez pracownikéw Katedry witgczani sg réwniez studenci i widac to
np. w dziatalnos¢ kota naukowego, udziat w projektach, wspdtautorstwo publikacji, zdobywanie
prestizowych nagréod (np. Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za znaczace
osiggniecia naukowe na rok akademicki 2024/2025 dla studenta drugiego stopnia kierunku Praca
socjalna). To bezposrednio odpowiada na wymagania dotyczace ksztatcenia kompetencji
badawczych.
tacznie kierunki badan prowadzone w Katedrze Pedagogiki Spofecznej tworzg spdjny ukfad
wspierajacy wszystkie gtéwne obszary dydaktyczne programu studidw pierwszego i drugiego stopnia.
Nauka — zgodnie z wymogami PKA — realnie wptywa na jakos¢, aktualnos$é i praktyczny charakter
ksztatcenia.

Podsumowujac, dziatalnos¢ naukowa Katedry Pedagogiki Spotecznej pozostaje w petnej zgodnosci z
koncepcjg ksztatcenia na kierunku Praca socjalna i stanowi jego fundamentalne zaplecze
merytoryczne. Badania prowadzone przez pracownikow obejmujg najwazniejsze wspodfczesne obszary
pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, a ich wyniki sg systematycznie wykorzystywane przy
projektowaniu i doskonaleniu programu studidow oraz w codziennej praktyce dydaktycznej. Wyraznie
widoczne jest petne powigzanie dziatalnosci naukowej z procesem ksztatcenia — zaréwno w zakresie
tresci programowych, jak i rozwijania kompetencji badawczych studentéw poprzez udziat w
projektach, kotach naukowych i wspdlnych publikacjach. Dzieki temu absolwenci kierunku zdobywajg
kompetencje oparte na najnowszych ustaleniach naukowych oraz doswiadczeniu praktycznym
wyktadowcdw, co przygotowuje ich do swiadomego i profesjonalnego dziatania w systemie pomocy
spotecznej.

Zgodnosci koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy
Kierunek Praca socjalna na Uniwersytecie Opolskim (studia pierwszego i drugiego stopnia) funkcjonuje
w okreslonym kontekscie spoteczno-gospodarczym wojewddztwa opolskiego. Odpowiada on
faktycznym potrzebom otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy w regionie oraz jest
zgodny z kierunkami wyznaczonymi poprzez strategiczne dokumenty wojewddztwa opolskiego (m.in.
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego — Opolskie 2030, Wojewddzka Strategia Polityki
Spotecznej 2016-2025, Opolski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej). Strategiczne dokumenty
wojewddztwa opolskiego jednoznacznie wskazujg na najwazniejsze wyzwania rozwojowe regionu w
obszarze spotfeczno-gospodarczym. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego — Opolskie 2030
wymienia m.in. nastepujgce horyzontalne determinanty rozwoju: depopulacja i starzenie sie
spoteczenstwa, migracje i wielokulturowo$¢ oraz zréznicowanie terytorialne regionu. Wojewddztwo
opolskie od lat boryka sie z ubytkiem ludnosci — zaréwno na skutek ujemnego przyrostu naturalnego,
jak i utrzymujacego sie ujemnego salda migracji. Skutkiem jest postepujgce starzenie sie populacji.
Prognozy na kolejne lata przewidujg dalszy spadek liczby mtodych mieszkancow i wzrost udziatu oséb
starszych. Konsekwencjg tego trendu jest wzrost liczby oséb niesamodzielnych (w podesztym wieku
lub z niepetnosprawnosciami), wymagajgcych zapewnienia adekwatnych ustug opiekunczych i
wsparcia spotecznego. Dokumenty strategiczne podkreslajg, ze procesy depopulacji i starzenia
stanowig realne zagrozenie dla przysztego rozwoju regionu, wptywajac na rynek pracy, system opieki
zdrowotnej i polityke spoteczng. Innym istotnym wyzwaniem jest sytuacja na rynku pracy i zwigzana z
nig sfera wykluczenia spotecznego. Mimo relatywnie niskiego bezrobocia rejestrowanego w ostatnich
latach w regionie nadal wystepujg obszary koncentracji probleméw spotecznych — szczegélnie w
potudniowych powiatach wojewddztwa. Wiekszos¢ podopiecznych pomocy spotecznej stanowig
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przypadki trwatego ubdstwa i bezrobocia. Nadal wyzwaniem pozostajg zjawiska marginalizacji
niektérych grup (np. oséb dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, bezdomnych czy
doswiadczajacych przemocy).
Wojewddzka Strategia Polityki Spotecznej na lata 2016—2025 oraz powigzane z nig programy
operacyjne koncentrujg sie na tagodzeniu powyzszych problemdw. Priorytetami polityki spotecznej
regionu staty sie m.in.: rozwdj ustug spotecznych dostosowanych do starzejgcego sie spoteczenstwa,
aktywizacja zawodowa i spoteczna osdéb wykluczonych, wsparcie rodzin i senioréw, a takze
deinstytucjonalizacja opieki. Samorzad wojewédztwa deklarowat np. wzmacnianie dostepnosci ustug
opiekunczych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym zamiast w duzych instytucjach (co znajduje
odzwierciedlenie we wdrazanym Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji 2023—-2025). Istotng role przypisano réwniez ekonomii spotecznej jako narzedziu
integracji spoteczno-zawodowej. Opolski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (OPRES) podkresla
potrzebe wspierania podmiotéw takich jak spoétdzielnie socjalne, centra integracji spotecznej itp., ktére
dziatajg na rzecz zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem. Co wazne, dokumenty te akcentujg
rowniez rozwéj kadr — zaktadajg podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw sektora ustug
spotecznych w regionie. To witasnie niedobdér wykwalifikowanej kadry w pomocy spotecznej (m.in.
pracownikéw socjalnych, opiekundw osdb starszych) jest wskazywany jako bariera utrudniajgca petna
realizacje zatozen polityki spotecznej wojewddztwa.

Program ksztatcenia na kierunku Praca socjalna (studia licencjackie i magisterskie) w Uniwersytecie

Opolskim zostat zaprojektowany tak, aby wyposazyé absolwentéw w kompetencje zgodne z

oczekiwaniami wspdtczesnego rynku pracy w obszarze pomocy spotecznej. Kierunkowe efekty uczenia

sie uwzgledniajg wymagania praktyki i problemy zdiagnozowane w otoczeniu. Sg one formutowane w

sposob specyficzny dla pracy socjalnej, zbiezny z potrzebami rynku pracy. Najwazniejsze elementy

programu kierunku: Praca socjalna, ktére korespondujg z wyzwaniami regionu opolskiego to m.in.:

e wszechstronne przygotowanie do pracy z réznymi grupami ludnosci o zréznicowanych potrzebach.
Absolwenci posiadajg kwalifikacje do pracy z dzie¢mi, mtodziezg, dorostymi i osobami starszymi,
wspierajgc ich w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Program nie ogranicza sie wiec do
jednej kategorii klientéw — przyszli pracownicy socjalni ucza sie pomaga¢ zaréwno rodzinom z
dzie¢mi, jak i seniorom czy osobom z niepetnosprawnosciami. Absolwent kierunku zna specyfike
problemdéw poszczegdlnych grup i potrafi zastosowaé odpowiednie metody pracy. Dzieki temu
moze znaleZ¢ zatrudnienie we wszystkich typach instytucji pomocy spotecznej $wiadczacych
wsparcie osobom wymagajgcym pomocy z powodu wieku, ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, przemocy i innych przyczyn wykluczenia.
Absolwent umie m.in. rozpoznac¢ potrzeby senioréw, rodzin dysfunkcyjnych czy oséb bezdomnych
oraz zastosowac adekwatne formy pomocy, od poradnictwa po prace srodowiskows,

e znajomos¢ polityki spotecznej i umiejetnosé planowania dziatan na szczeblu lokalnym: Waznym
efektem ksztatcenia jest przygotowanie studentdw do analizy i wdrazania lokalnych strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Absolwent potrafi wtasciwie opisywac i interpretowac
zarowno lokalng, jak i globalng polityke spoteczng, a ponadto umie opracowywac i wdrazac¢ lokalne
oraz regionalne strategie zaradcze. Oznacza to, ze program uczy nie tylko bezposredniej pracy z
klientem, ale tez podejscia systemowego — absolwenci rozumiejg, jak funkcjonuje regionalna
polityka spoteczna i jak organizowac sie¢ wsparcia w spotecznosci lokalnej. Ta umiejetnosc¢ jest
kluczowa wobec wyzwan Opolszczyzny, gdzie potrzebne sg nieszablonowe i konieczne s3
dtugofalowe rozwigzania (np. w odpowiedzi na depopulacje czy wykluczenie w matych gminach),
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e tresci programowe dotyczgce kluczowych probleméw spotecznych kraju i regionu: starzenia sie,
migracji, marginalizacji,

e kierunek Praca socjalna ma charakter ogélnoakademicki, ale jednoczesnie kfadzie silny nacisk na
zdobywanie praktycznych umiejetnosci. Studenci odbywajg rozbudowane praktyki zawodowe —
juz na studiach | stopnia zaplanowano praktyki srédroczne (w trakcie roku akademickiego) oraz
praktyke ciagta, realizowane w instytucjach pomocy spotecznej regionu. Dzieki wspdtpracy uczelni
z licznymi podmiotami, praktyki odbywajg sie w réznych typach placéowek: od osrodkédw pomocy
spotecznej (MOPS/OPS) i domdw pomocy spotecznej, przez organizacje pozarzagdowe (fundacje,
stowarzyszenia prowadzgce swietlice, centra aktywnosci lokalnej), po placéwki specjalistyczne (np.
osrodki interwencji kryzysowej, warsztaty terapii zajeciowej czy instytucje resocjalizacyjne). Taki
przekréj miejsc praktyk sprawia, ze studenci poznajg petne spektrum specjalizacji pracy socjalnej —
od pracy z osobami bezdomnymi i uzaleznionymi (streetworking, terapia) po prace z seniorami i
rodzinami zastepczymi. Zewnetrzni opiekunowie praktyk, wywodzgcy sie z regionalnych instytucji,
dzielg sie doswiadczeniem i jednoczesnie przekazujg uczelni informacje zwrotng o przygotowaniu
studentow.

Wobec powyzszych faktéw nalezy stwierdzi¢, ze kompetencje nabyte przez studentéw kierunku Praca

socjalna w UO pokrywajg sie z oczekiwaniami pracodawcéw w wojewddztwie — absolwenci pracujg

jako pracownicy socjalni, organizatorzy ustug i animatorzy spotecznosci dokfadnie tam, gdzie s3
najbardziej potrzebni.

Istotnym czynnikiem zapewniajagcym biezaca aktualizacje i jako$¢ programu studidw jest aktywny

udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w jego tworzeniu, realizacji oraz doskonaleniu.

Na kierunku Praca socjalna zbudowano system wspotpracy, ktory sprzyja dostosowywaniu ksztatcenia

do zmieniajgcych sie potrzeb otoczenia. Jak wspomniano, Uczelnia wspodtpracuje strategicznie z

wtadzami regionalnymi (np. Urzad Marszatkowski Woj. Opolskiego, Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Opolu) oraz z szerokim gronem lokalnych instytucji pomocy spotecznej i organizacji

pozarzadowych. Przedstawiciele tych instytucji petnig role partneréow w opracowywaniu i

konsultowaniu programéw ksztatcenia, przyjmujg studentédw na praktyki, a czesto réwniez prowadza

goscinne wyktady czy szkolenia dla studentow. Ponadto wiele inicjatyw naukowych i projektéw

realizowanych przez kadre wyktadowcéw Pracy socjalnej odbywa sie we wspétpracy z praktykami z

instytucji pomocy i integracji spotecznej. Efektem tej wspétpracy jest silne osadzenie kierunku w

realiach regionalnych: Uczelnia na biezgco uzyskuje informacje o nowych wyzwaniach spotecznych

pojawiajacych sie w terenie, a partnerzy zewnetrzni majg mozliwos¢ zgtaszania swoich oczekiwan co
do kompetencji absolwentdw. Reprezentanci instytucji zewnetrznych np. ROPS czy MOPR sg statymi

przedstawicielami w Radzie programowej kierunku Praca socjalna. Takie zaangazowanie Swiadczy o

wzajemnym przenikaniu sie srodowiska akademickiego i samorzagdowego w Opolu. Uczelnia ksztatci

kadry nie w oderwaniu od rzeczywistosci, ale we wspétpracy z przysztymi ich pracodawcami — co
wiecej, program ksztatcenia we wzorcowy sposob uwzglednia kontekst strategiczny regionu z punktu
widzenia rozwoju lokalnego.

Na WNS UO funkcjonuje sformalizowany system zapewniania jakosci ksztatcenia, w ramach ktdrego

regularnie zbiera sie Rada programowa kierunku Praca socjalna z udziatem interesariuszy

wewnetrznych i zewnetrznych. Posiedzenia Rady programowej oraz okresowe badania ankietowe
wsrdad studentdéw stanowig mechanizm sprzezenia zwrotnego — dzieki nim program ksztatcenia jest
stale monitorowany i ulepszany. Analizy wskazuja, ze w ramach systemu jakosci ksztatcenia na biezgco
prowadzone s3 dziatania ewaluacyjne i spotkania metodyczne, a ich rezultaty przektadaja sie na zmiany
w programie studiow.
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Uczelnia stwarza tez warunki do zaangazowania studentéw Pracy socjalnej w dziatalnosé spoteczng juz
w trakcie studidw. Przy kierunku dziata Studenckie Koto Naukowe Pracownikéw Socjalnych,
organizujgce akcje i projekty na rzecz lokalnej spotecznosci (np. zbidrki, warsztaty dla mtodziezy z
pieczy zastepczej, dziatania w DPS). Studenci angazujg sie rdwniez w dziatania wolontariackie. Do tej
pory wsparcie w tym zakresie oferowat Koordynator praktyk na kierunku Praca socjalna, ale obecnie
planuje sie powotanie w Uczelni Biura Wolontariatu, ktéry bedzie koordynowat taka dziatalnos¢ na
wiekszg skale. Animatorem tego Biura jest pracownik Instytutu Nauk Pedagogicznych dr Weronika
Kurcz.

Takie inicjatywy integrujg proces ksztatcenia z praktyka — studenci sami nawigzujg kontakt z
instytucjami pomocowymi, co czesto owocuje pdzniejszym zatrudnieniem oraz lepszym rozumieniem
potrzeb klientéw. Réwniez pracownicy naukowi Katedry Pedagogiki Spotecznej angazujg sie w zycie
lokalnej spotecznosci jako eksperci (s wspoétautorami regionalnych i lokalnych strategii polityki
spotecznej czy rozwigzywania probleméw spotecznych, doradcy (np. uczestniczagc w radach
programowych instytucji pomocy) czy realizatorzy projektow spotecznych. To wszystko buduje
srodowisko uczace sie, w ktdorym granica miedzy Uniwersytetem a otoczeniem zaciera sie.

Podsumowuijac, kierunek Praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim jest kierunkiem silnie powigzanym
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym regionu. Uczelnia aktywnie wspodtpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi przy konstruowaniu i realizacji programu ksztatcenia, co gwarantuje jego adekwatnosé
do realiéw rynku pracy. Jednoczesnie wewnetrzny system zapewniania jakosci — z udziatem studentéw
i kadry — pozwala szybko reagowaé na pojawiajgce sie potrzeby i nowe wyzwania. Taka synergia
akademii z praktyka przektada sie na korzysci dla obu stron: studenci zdobywajg cenne kompetencje i
tatwiej znajdujg prace, za$ instytucje regionu zyskujg dobrze przygotowanych pracownikéw socjalnych,
zdolnych sprostaé lokalnym wyzwaniom spoteczno-ekonomicznym.

Sylwetka absolwenta oraz przewidywane miejsca ich zatrudnienia

Absolwent kierunku Praca socjalna posiada caty szereg kompetencji specjalizacyjnych, ktore

umozliwiajg mu skuteczne dziatanie w obszarze pomocy i integracji spotecznej, a jednoczesnie

przygotowujg do podejmowania préb aktywnosci naukowej.

Absolwent kierunku Praca socjalna pierwszego stopnia — kompetencje i mozliwosci zatrudnienia

Absolwent studiéw pierwszego stopnia kierunku Praca socjalna posiada petne kwalifikacje do

wykonywania zawodu pracownika socjalnego wskazane Ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy

spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, z pdin. zm.). W klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci zawdd
pracownika socjalnego jest oznaczony kodem 341205. Absolwent studiéw pierwszego stopnia
kierunku Praca socjalna moze kontynuowac ksztatcenie na studiach drugiego stopnia — magisterskich.

Absolwent kierunku Praca socjalna posiada nastepujgce kompetencje:

e Potrafi opracowywaé¢ i wdraza¢ lokalne i regionalne strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych, organizowaé lokalng sie¢ wsparcia spotecznego, przygotowywaé, realizowac i
dokonywa¢ ewaluacji projektéw socjalnych.

e Potrafi podejmowaé dziatania zmierzajgce do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin, ich
integracji ze srodowiskiem, potrafi organizowaé réznorodne formy samopomocy.

e Potrafi organizowac wspotdziatanie placéwek oswiatowych, opiekunczych, socjalnych z rodzing i
srodowiskiem lokalnym, organizacjami pozarzgdowymi oraz opracowywac i wdraza¢ programy
profilaktyczne.
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e  Potrafi diagnozowac i prognozowac zjawiska rzeczywistego i potencjalnego zagrozenia rozwoju
dzieci, mtodziezy i osdb dorostych oraz realizowaé zadania specjalistycznego doradztwa
spotecznego.

e  Potrafi realizowac¢ zadania z zakresu wsparcia osdb, rodzin i grup w placéwkach pomocowych,
interwencyjnych, opiekunczych, resocjalizacyjnych, w rodzinnych formach kompensacji sieroctwa
spotecznego.

e  Potrafi wykorzysta¢ w dziataniu praktycznym tradycyjne i nowoczesne formy i metody pracy
socjalnej z roznymi kategoriami podopiecznych.

e  Posiada umiejetnosci wykorzystywane w polu skutecznego dziatania spotecznego, jest etycznym i

e  profesjonalnym dziataczem spotecznym.

e  Posiada rozwiniete umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalne;.

e  Potrafi skutecznie reprezentowac interesy osoéb i grup wykluczonych stajac sie ich rzecznikiem w
warunkach zmian socjo-strukturalnych, politycznych i ekonomicznych.

e Angazuje sie w dziatania przeciwdziatajgce nierdwnosciom spotecznym, politycznym i
ekonomicznym odwotujac sie do idei sprawiedliwosci spoteczne;j.

Absolwent moze byc¢ zatrudniany w jednostkach pomocy spotecznej, organizujacych wsparcie dla

0sob, ktére wymagajg pomocy z powodu: wieku, ubdstwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia,

niepetnej sprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar
handlu ludZmi, potrzeby ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach

niepetnych lub wielodzietnych, trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktérzy wuzyskali w

Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji

kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej — m.in. w: osrodkach pomocy spotecznej, domach
pomocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, regionalnych osrodkach polityki
spotecznej, osrodkach interwencji kryzysowej, instytucjach wsparcia dziennego, o$rodkach wsparcia
dla 0sdéb z zaburzeniami psychicznymi, domach pomocy spotecznej, domach dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, w placdwkach specjalistycznego poradnictwa w tym rodzinnego, schroniskach

i domach dla bezdomnych oraz w srodowiskowych domach samopomocy. Moze podejmowac zadania

w zakresie wspierania rodziny w placowkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie:

opiekunczej, w tym koét zainteresowan, swietlic, klubéw i ognisk wychowawczych lub specjalistycznej.

Moze by¢ takze zatrudniany w centrach aktywnosci lokalnej, placdwkach opiekunczych, placéwkach

stuzby zdrowia, opieki paliatywnej i hospicyjnej, edukacyjnych, resocjalizacyjnych na stanowisku

pracownika socjalnego lub réwnorzednych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy. Absolwent

moze by¢ zatrudniany w socjalnych organizacjach pozarzadowych, realizujgcych misje pomocy i

samopomocy, w tym takze tworzy¢ i rozwijaé lokalne systemy wsparcia dla réznorodnych kategorii

odbiorcéw oraz by¢ organizatorem wolontariatu w srodowisku lokalnym.

Absolwent kierunku Praca socjalna drugiego stopnia — kompetencje i mozliwosci zatrudnienia
Absolwent studidow drugiego stopnia kierunku Praca socjalna posiada petne kwalifikacje do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego wskazane Ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593, z pdin. zm.). W klasyfikacji zawoddw i specjalnosci zawod
pracownika socjalnego jest oznaczony kodem 341205. Absolwent kierunku Praca socjalna posiada
nastepujace kompetencje:

e  Potrafi wtasciwie opisywacd i interpretowac lokalng i globalng polityke spoteczng.
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e Zna podstawowe akty prawne, dotyczace socjalnych praw cztowieka, o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym.

e Potrafi wtasciwie opisywac i diagnozowac sytuacje, zjawiska i procesy bedace przedmiotem
zainteresowania pracy socjalnej w wymiarze indywidualnym, grupowym i w szerszych uktadach
spotecznych, stawiaé na tym tle hipotezy i modele ich weryfikacji.

e  Potrafi prawidtowo interpretowad i wyjasniac zjawiska spoteczne oraz wzajemne relacje miedzy
nimi w obszarze problemdéw i kwestii spotecznych (w skali lokalnej i globalnej), stanowigcych
przedmiot zainteresowania pracy socjalnej.

e  Potrafi opracowywac i wdraza¢ lokalne i regionalne strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych, organizowal lokalng sie¢ wsparcia spotecznego, przygotowywaé, realizowaé
i dokonywac¢ ewaluacji projektéw socjalnych.

e Potrafi podejmowac dziatania zmierzajgce do zyciowego usamodzielnienia osdb i rodzin, ich
integracji ze srodowiskiem, potrafi organizowad réznorodne formy samopomocy.

e  Potrafi diagnozowac i prognozowac zjawiska rzeczywistego i potencjalnego zagrozenia rozwoju
dzieci, mtodziezy i osdb dorostych oraz realizowac¢ zadania specjalistycznego poradnictwa
spotecznego.

e  Potrafi realizowac¢ zadania z zakresu wsparcia oséb, rodzin i grup w placéwkach pomocowych,
interwencyjnych, opiekuniczych, resocjalizacyjnych, w rodzinnych formach kompensacji sieroctwa
spotecznego.

e  Potrafi wskazaé instytucje pomocy spotecznej w Polsce i w krajach UE oraz okresli¢ zakres ich
kompetencji i rodzaje udzielanego wsparcia.

e Biegle postuguje sie w dziataniu metodg projektéw oraz potrafi realizowaé projekty takze w skali
miedzynarodowe].

e  Potrafi organizowad kontakty miedzy instytucjami i organizacjami (krajowymi i zagranicznymi) dla
wtasciwej realizacji projektdw spotecznych oraz tworzenia lokalnej sieci wsparcia.

e  Posiada rozwiniete umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

e  Potrafi skutecznie reprezentowac interesy oséb i grup wykluczonych stajac sie ich rzecznikiem w
warunkach zmian socjo-strukturalnych, politycznych i ekonomicznych.

e Potrafi angazowa¢ i motywowac klientdw (osoby, grupy, spotecznosci) w starania na rzecz
rozwigzywania ich wtasnych problemoéw oraz problemoéw srodowiska lokalnego.

Absolwent moze byc¢ zatrudniany w jednostkach pomocy spotecznej, organizujacych wsparcie dla

0so6b, ktére wymagaja pomocy z powodu: wieku, ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia,

niepetnej sprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar
handlu ludZzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach

niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w

Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji

kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej — m.in. w: osrodkach pomocy spotecznej, domach
pomocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, regionalnych osrodkach polityki
spotecznej, osrodkach interwencji kryzysowej, instytucjach wsparcia dziennego, osrodkach wsparcia
dla 0sdéb z zaburzeniami psychicznymi, domach pomocy spotecznej, domach dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, w placdwkach specjalistycznego poradnictwa w tym rodzinnego, schroniskach
i domach dla bezdomnych oraz w srodowiskowych domach samopomocy. Moze podejmowac zadania
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w zakresie wspierania rodziny w placéwkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie:
opiekunczej, w tym kot zainteresowan, swietlic, klubdw i ognisk wychowawczych lub specjalistycznej.
Moze by¢ takze zatrudniany w centrach aktywnosci lokalnej, placéwkach opiekuriczych, placéwkach
stuzby zdrowia, opieki paliatywnej i hospicyjnej, edukacyjnych, resocjalizacyjnych na stanowisku
pracownika socjalnego lub rdwnorzednych ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy. Absolwent
moze by¢ zatrudniany w socjalnych organizacjach pozarzgdowych, realizujgcych misje pomocy
i samopomocy, w tym takze tworzy¢ i rozwijac lokalne systemy wsparcia dla réznorodnych kategorii
odbiorcéw oraz by¢ organizatorem wolontariatu w srodowisku lokalnym.

Cechy wyrdiniajagce koncepcje ksztatcenia oraz wykorzystanych wzorcéw krajowych lub
miedzynarodowych

Program studidow na kierunku Praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim odznacza sie przejrzysta
konstrukcjg i jasno zdefiniowanymi celami ksztatcenia. Obejmuje zaréwno tradycyjne obszary wiedzy
(m.in. pedagogika spoteczna, polityka spoteczna, metodyka pracy socjalnej), jak i unikatowe kursy
specjalistyczne, ktdre nie zawsze wystepujg na innych uczelniach. Przyktadowo, na studiach drugiego
stopnia oferowane sg przedmioty do wyboru, takie jak Suicydologia w pracy socjalnej czy Profilaktyka
zachowarn ryzykownych dzieci i mfodziezy. Takie moduty poszerzaja kompetencje absolwentéw w
niszowych, a zarazem aktualnych obszarach pracy socjalnej. Ponadto w programie drugiego stopnia
pojawiajg sie zajecia z Globalnych problemow i kwestii spotecznych, Mediacji, negocjacji i rzecznictwa
czy Planowania rozwoju osobistego, co swiadczy o szerokim, interdyscyplinarnym spojrzeniu na role
pracownika socjalnego we wspdtczesnym swiecie.

Program ksztatcenia ktadzie nacisk na aktywizujgce i nowoczesne metody nauczania, co wyrdznia go
na tle bardziej tradycyjnych programéw. W toku studidw wykorzystuje sie m.in. studia przypadkodw,
dyskusje, prezentacje multimedialne, elementy grywalizacji/gamifikacji oraz prace z filmem i tekstami
zrédtowymi. W niektdrych zajeciach dydaktycznych wprowadzono metode gamifikacji dla zwiekszenia
zaangazowania studentow. Ponadto program promuje uczenie sie poprzez do$wiadczenie — studenci
realizujg projekty spoteczne w terenie i przygotowujg np. zatozenia lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych w ramach ¢wiczen praktycznych. Istotng cechg jest tez indywidualizacja
ksztatcenia: UO wprowadzito elementy tutoringu akademickiego i mentoringu w opieke nad
studentami podczas praktyk zawodowych. Dzieki temu studenci otrzymujg biezgcy informacje
zwrotng, instruktaz i wsparcie opiekundow praktyk w formie zindywidualizowanej, co sprzyja lepszemu
taczeniu teorii z praktyka. Tak zaawansowane podejscie metodyczne nie jest standardem na wszystkich
uczelniach i stanowi dobrg praktyke UO.

Program kierunku Praca socjalna w UO odznacza sie rozbudowanym systemem praktyk oraz scista
kooperacjg z instytucjami pomocy spotecznej w regionie. Na studiach pierwszego stopnia studenci
odbywajg praktyki srédroczne (w trakcie roku akademickiego) — tacznie 3 x 30 godzin w réznych
placowkach, a nastepnie praktyke ciggta w wymiarze 5 tygodni (150 godzin) zalecany termin realizacji
praktyki — po IV semestrze (do korica wrzesnia danego roku). tgcznie daje to 240 godzin praktyk (12
ECTS) w programie studidw licencjackich. Taka struktura — fgczenie krétszych praktyk w toku studiow
z dtuzszym blokiem praktyki — zapewnia stopniowe zdobywanie doswiadczen zawodowych. Co wiecej,
po zakonczeniu praktyki ciggtej studenci uczestnicza w odrebnych zajeciach z przedmiotu Superwizja
w pracy socjalnej, gdzie dokonujg refleksji i analizy swoich doswiadczen praktycznych pod okiem
specjalistow. Wiele uczelni poprzestaje na samej praktyce, podczas gdy UO dodaje ten modut
superwizyjny — to kolejny element wyrdzniajacy koncepcje ksztatcenia.
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Na studiach drugiego stopnia studenci realizujg praktyke w dwdch blokach, po 120 godzin kazdy, co
pozwala im na pogtebione, samodzielne wykonywanie zadan w srodowisku instytucjonalnym. S3 to
praktyki indywidualne, ukierunkowane na rozwijanie zaawansowanych kompetencji zawodowych, w
tym diagnozowania sytuacji problemowych, planowania wsparcia, prowadzenia pracy socjalnej z
wykorzystaniem metod specjalistycznych oraz wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Konstrukcja
praktyk na drugim stopniu umozliwia studentom swiadome tgczenie wiedzy teoretycznej z realnymi
wyzwaniami praktyki zawodowej, a jednoczesnie przygotowuje ich do petnienia bardziej ztozonych
funkcji w systemie pomocy spotecznej.

W obu cyklach ksztatcenia praktyki stanowig integralny element programu, a ich realizacja opiera sie
na wieloletniej wspodtpracy UO z regionalnymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
organizacjami pozarzadowymi, placéwkami wsparcia dziennego i catodobowego, jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz innymi partnerami srodowiskowymi. Tak zbudowany system praktyk
wzmacnia profil praktyczno-spoteczny kierunku i zapewnia, ze absolwenci Pracy socjalnej wchodzg na
rynek pracy z realnym doswiadczeniem, $wiadomoscia odpowiedzialnosci zawodowej oraz
przygotowaniem do pracy w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach spotecznych.

Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi ma charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny i jest
mocng strong opolskiego programu. Uczelnia zawarta szereg porozumien z kluczowymi instytucjami
pomocy i integracji spotecznej. Podmioty te nie tylko gwarantujg miejsca praktyk dla studentdw, ale
tez wnoszg do programu najnowsze rozwigzania z zakresu polityki spotecznej i pracy socjalnej. Praktycy
z otoczenia aktywnie uczestniczg w ksztatceniu — prowadza niektdre zajecia dydaktyczne oraz petnia
funkcje opiekundw praktyk zawodowych. Co wazne, w Radzie programowej kierunku zasiadaja
przedstawiciele instytucji zewnetrznych, ktérzy wspoéttworzg program i inicjujg jego poszerzanie o
nowe komponenty wynikajgce z potrzeb praktyki. Taka Scista integracja z otoczeniem spoteczno-
zawodowym jest cechg trwatg i Swiadomie rozwijang w opolskim modelu ksztatcenia pracownikéw
socjalnych, poniewaz pozwala na systematyczne dopasowywanie tresci programowych do realnych
wyzwan pracy w instytucjach pomocy spotecznej. Dzieki temu program kierunku pozostaje aktualny,
praktycznie ukierunkowany i osadzony w doswiadczeniach sSrodowiska zawodowego, a studenci mogg
uczy¢ sie w bezposrednim kontakcie z praktykami, ktérzy wnoszg do procesu dydaktycznego wiedze
operacyjng, znajomos¢ specyfiki lokalnych problemdéw spotecznych oraz doswiadczenie pracy w
warunkach zmieniajacej sie polityki spoteczne;.

Program studidw zostat opracowany Scisle w oparciu o polskie wymogi ksztatcenia pracownikéw
socjalnych. Koncepcja ksztatcenia jest spdjna z krajowymi regulacjami prawnymi: UO uwzglednit zapisy
Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (art. 116 ust. 1) dotyczgce kwalifikacji pracownika
socjalnego oraz odpowiednie akty wykonawcze. Dzieki temu absolwenci zaréwno |, jak i Il stopnia
uzyskuja formalne przygotowanie do zawodu pracownika socjalnego, zgodnie z wymogami prawnymi
— co wiecej, magistrowie majg poszerzone kompetencje do zadan w wyspecjalizowanych strukturach
pomocy spotecznej i NGO. Ponadto wszystkie efekty uczenia sie przypisane kierunkowi zostaty
przyporzadkowane do wtasciwych pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) dla poziomu 6 i 7. UO
realizujac profil ogélnoakademicki, kierunku Praca socjalna znaczgco wzmocnit komponent praktyczny
poprzez liczne éwiczenia warsztatowe i terenowe, zachowujac przy tym wymagane min. 50% ECTS
powigzanych z dziatalnoscig naukowsa.

Przy konstruowaniu programu wzorowano sie takze na wytycznych swiatowych i europejskich dla
edukacji pracy socjalnej. Twoércy programu studidow dla pierwszego i drugiego stopnia odwotali sie do
rekomendacji International Federation of Social Workers (IFSW) oraz International Association of
Schools of Social Work (IASSW), ktére podkreslajg uniwersalne wartosci profesji. Globalna definicja
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pracy socjalnej (IFSW/IASSW 2014) akcentuje, ze jest to zawdd akademicki i praktyczny zarazem,
ukierunkowany na promowanie zmiany spotecznej, sprawiedliwosci spotecznej, praw cztowieka i
respekt dla réznorodnosci. Te idee znajdujg petne odzwierciedlenie w misji programu UO — wprost
wskazano, ze wartosci UO (m.in. poszanowanie praw cztowieka, wolnos¢, pluralizm, odpowiedzialnos¢
spoteczna) doskonale wpisujg sie w misje i etyke zawodu pracownika socjalnego. Tak silne
uwzglednienie praw cztowieka, réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej w strategii ksztatcenia pokazuje
inspiracje miedzynarodowymi standardami etycznymi (np. Global Social Work Ethical Principles IFSW).
Uniwersytet Opolski analizowat réwniez wzorce zagraniczne programéw studidéw z zakresu pracy
socjalnej.

W procesie budowania wtasnego programu przeprowadzono konsultacje ogélnopolskie z ekspertami
(m.in. w ramach Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej — o czym nizej), ale takze zbadano
strukture i tresci czotowych programéw Master of Social Work (MSW) za granicg. W szczegdlnosci jako
punkty odniesienia wskazano programy MSW nastepujgcych uczelni: University of Edinburgh (Szkocja),
Kingston University London (Anglia), University of New England (USA), California State University,
Northridge (USA), Hochschule Esslingen (Niemcy), Universitat Siegen (Niemcy) oraz Universitat Vechta
(Niemcy). Analiza tych zagranicznych kierunkéw pomogta zidentyfikowac dobre praktyki i nowoczesne
rozwigzania dydaktyczne, ktére mozina zaadaptowaé. Przyktadem moze by¢ wiekszy nacisk na
komponent projektowy i badawczy w ksztatceniu — w opolskim programie studenci realizujg projekt
socjalny jako podstawe pracy dyplomowej, co jest podejsciem popularnym np. w krajach anglosaskich.
Réwniez wiagczenie odrebnego modutu Kompetencje spoteczne i zawodowe pracownika socjalnego czy
Doskonalenie warsztatu badawczego na studiach Il stopnia jest spéjne z trendami miedzynarodowymi,
by absolwenci posiadali zaréwno umiejetnosci praktyczne, jak i refleksyjno-badawcze. Na poziomie
europejskim, program uwzglednia postulaty European Association of Schools of Social Work (EASSW)
i Europejskich Ram Kwalifikacji. EASSW oraz europejski system ESCO definiujg kompetencje
pracownika socjalnego m.in. w zakresie pracy w srodowisku wielokulturowym, postugiwania sie
nowymi technologiami, podejscia opartego na dowodach oraz promocji praw cztowieka. UO
odpowiada na te wytyczne, oferujagc np. zajecia z komunikacji w dziataniach spotecznych
(uwzgledniajace takze media cyfrowe), czy moduty poruszajgce problematyke wtaczenia cyfrowego i
pracy w zréznicowanym srodowisku. Co prawda program UO nie odwotuje sie bezposrednio do ESCO
w dokumentach, jednak zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych absolwenta pokrywa
sie z opisem zawodu pracownik socjalny w klasyfikacji ESCO (obejmuje on m.in. wiedze psychologiczng
i prawna, umiejetno$¢ planowania wsparcia, mediacji, pracy z grupg oraz postugiwanie sie narzedziami
cyfrowymi w pracy socjalnej).

Wzorce krajowe czerpano rowniez z dobrych praktyk rekomendowanych przez Polskg Komisje
Akredytacyjna i Srodowisko akademickie. Kierunek Praca socjalna UO jest instytucjonalnym cztonkiem
Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej (PSSPS) od 2003/2004 r., organizacji skupiajgcej 39
osrodkow ksztatcgcych pracownikéw socjalnych w Polsce. Dzieki temu program ksztatcenia do pracy
socjalnej w UO byt konsultowany na forum ogdlnopolskim uczestniczac (w osobach kadry kierunku
Praca socjalna) w corocznych zjazdach PSSPS, gdzie omawiane s3g standardy ksztatcenia i wymieniane
doswiadczenia. Kadra angazuje sie takze w inne inicjatywy branzowe (od 2013 r. cztonkostwo w Sekcji
Pracy Socjalnej PTP, od 2015 r. udziat w ruchu Pedagogdw Spotecznie Zaangazowanych. Te aktywnosci
pozwalajg weryfikowac program UO wzgledem krajowych trendéw i zalecen, np. w debatach PSSPS
wypracowano postulaty, by wiekszy nacisk ktasé¢ na ksztatcenie umiejetnosci miekkich i wspétpracy z
lokalng spotecznoscig. UO uwzglednit to, wprowadzajgc do programu wiecej ¢wiczen z pracy grupowej,
partnerstwa z rodzing i spotecznoscia lokalna.

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 31



Podsumowujac, koncepcja ksztatcenia na kierunku Praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim wyrdznia
sie spdjnoscig, nowoczesnoscig i silnym osadzeniem zarédwno w krajowych regulacjach, jak i w
miedzynarodowych standardach ksztatcenia do pracy socjalnej. Program studiéw taczy klasyczne
fundamenty dyscypliny zinnowacyjnymi, specjalistycznymi przedmiotami, oferujgc studentom szeroka
i aktualng perspektywe teoretyczno-praktyczng. Szczegdlng wartoscig jest rozbudowany system
praktyk, obejmujacy zaréwno stopniowe wprowadzanie studentdw pierwszego stopnia w realia pracy
socjalnej, jak i zaawansowane praktyki indywidualne na studiach drugiego stopnia, uzupetnione
superwizjg akademicka i wsparciem mentoringowym. Program jest wzmacniany poprzez wspotprace z
licznymi instytucjami pomocy spotecznej, ktére aktywnie uczestniczg w procesie ksztatcenia oraz
wspottworzg jego kierunki rozwoju w ramach Rady programowej. UO opiera koncepcje ksztatcenia na
obowigzujgcych wymogach prawnych i efektach uczenia sie zgodnych z PRK, a jednoczesnie czerpie z
miedzynarodowych wzorcéw IFSW, IASSW, EASSW oraz analiz programéw MSW w Europie i USA,
adaptujac do wiasnego modelu m.in. podejscie projektowe i akcent na kompetencje refleksyjno-
badawcze. Uczestnictwo w krajowych gremiach eksperckich, takich jak Polskie Stowarzyszenie Szkét
Pracy Socjalnej czy Sekcja Pracy Socjalnej PTP, sprzyja statej aktualizacji programu i dostosowywaniu
go do oczekiwan srodowiska zawodowego. W efekcie kierunek Praca socjalna w UO posiada klarowng,
przemyslang i dynamicznie rozwijang koncepcje ksztatcenia, ktdéra przygotowuje absolwentéw do
odpowiedzialnej, etycznej i skutecznej pracy w zréznicowanych kontekstach spotecznych.

Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie i ich zwigzek z koncepcjg, poziomem oraz profilem studiow,
a takze z dyscypling

Studia pierwszego stopnia — Praca socjalna (poziom 6 PRK)

Efekty uczenia sie przypisane do studidow pierwszego stopnia odzwierciedlajg koncepcje ksztatcenia
ukierunkowang na przygotowanie absolwenta do wykonywania zawodu pracownika socjalnego w
oparciu o solidne podstawy teoretyczne, wrazliwos¢ spoteczng i umiejetnos$¢ praktycznego dziatania.
Zgodnie z Programem studidw, efekty na poziomie P6S obejmujg trzy gtéwne obszary: wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

W zakresie wiedzy student zdobywa zaawansowane rozumienie proceséw spotecznych, teorii z
obszaru nauk spotecznych i humanistycznych oraz specyfiki pracy socjalnej jako dyscypliny praktycznej
i teoretycznej. Efekty takie jak K W01 do K_W27 dokumentu programowego wskazujg na koniecznos¢
poznania m.in. systemdw polityki spotecznej, historii instytucji wsparcia, orientacji metodologicznych,
praw cztowieka oraz zasad etycznych zawodu pracownika socjalnego. Jest to $cisle powigzane z
wiodacg dyscypling — pedagogika — oraz z interdyscyplinarnym charakterem pracy socjalnej, ktéry
obejmuje elementy nauk socjologicznych, psychologii, nauk o polityce i administracji, nauk prawnych,
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, ekonomii i finansach, czy filozofii.

W obszarze umiejetnosci (K_U01 do K_U21) program zaktada ksztatcenie umiejetnosci diagnozowania
sytuacji problemowych, planowania interwencji socjalnej, stosowania narzedzi badawczych,
prowadzenia dziatan projektowych oraz reprezentowania intereséw oséb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Studenci uczg sie przygotowywac projekty socjalne, tworzy¢ lokalne sieci
wsparcia i skutecznie komunikowac sie z klientami oraz instytucjami, co odpowiada profilowi
ogdlnoakademickiemu z silnym komponentem praktycznym oraz zatozeniu stopniowego nabywania
kompetencji zawodowych.

Kompetencje spoteczne (K_K01 do K_K11) akcentujg etyke zawodu, gotowos¢ do uczenia sie przez cate
zycie, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje oraz zdolnos¢ pracy w zespole i kierowania
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zespotem. Efekty te bezposrednio wspierajg misje kierunku, w ktérej kluczowa role odgrywa
przygotowanie do odpowiedzialnej, Swiadomej i etycznej pracy w srodowisku spotecznym.

tacznie efekty ksztatcenia na pierwszego stopniu tworzg spdjny profil absolwenta — wyposazonego w
teoretyczne podstawy pedagogiki i nauk spotecznych, zdolnego do samodzielnej diagnozy i interwencji
oraz przygotowanego do dalszego rozwoju zawodowego i naukowego.

Podsumowuijac, kluczowe efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia Pracy socjalnej tworza
spdjny profil absolwenta przygotowanego do wykonywania zawodu pracownika socjalnego na
poziomie 6 PRK. Obejmujg one zaawansowang wiedze z zakresu pedagogiki — jako dyscypliny wiodacej
— oraz nauk spotfecznych, rozumienie teorii i proceséw regulujgcych funkcjonowanie cztowieka i
instytucji wsparcia, a takze podstawy etyczne i prawne dziatania zawodowego. Umiejetnosci
koncentrujg sie na diagnozowaniu sytuacji problemowych, planowaniu i prowadzeniu interwencji
socjalnej, stosowaniu metod pracy socjalnej, projektowaniu dziatarn spotecznych oraz komunikacji z
klientem i $rodowiskiem instytucjonalnym. Kompetencje spoteczne podkreslajg znaczenie etyki,
odpowiedzialnosci, pracy zespotowej i gotowosci do uczenia sie przez cate zycie. Efekty te sg Scisle
powigzane z koncepcjg ksztatcenia praktyczno-teoretycznego, profilem ogdlnoakademickim oraz
interdyscyplinarnym charakterem kierunku, zapewniajgc zgodnos$é programu z wymaganiami profesji
i misjg Uniwersytetu Opolskiego.

Studia drugiego stopnia — Praca socjalna (poziom 7 PRK)

Na studiach drugiego stopnia efekty uczenia sie sg pogtebione i odzwierciedlajg zatozenie, ze
absolwent poziomu magisterskiego ma dysponowac¢ wysokimi kompetencjami analitycznymi,
badawczymi, projektowymi oraz przywédczymi. Zgodnie z programem studiéow efekty kierunkowe
odnoszg sie do charakterystyk P7S i obejmujg petne spektrum kategorii wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych (K_W01 do K_W30, K_U01 do K_U23, K K01 do K_K16).

W obszarze wiedzy akcent pofozony jest na pogtebione rozumienie pracy socjalnej jako dyscypliny
praktycznej i naukowej, w tym znajomos¢ orientacji badawczych, strategii metodologicznych i podejsé
wieloparadygmatycznych (np. K_WO07). Absolwent posiada wiedze o prawach cztowieka, polityce
spotecznej, zarzadzaniu instytucjami pomocy spotfecznej oraz projektowaniu dziatan spotecznych,
zgodnie z interdyscyplinarnym charakterem kierunku i wiodacg rolg pedagogiki.

Umiejetnosci na poziomie magisterskim (K_U01 do K_U23) obejmujg m.in. zdolnos¢ prowadzenia
zaawansowanych analiz, samodzielnego projektowania badan spotecznych, konstruowania modeli
interwencji socjalnej, tworzenia lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych,
prowadzenia mediacji, negocjacji czy dziatan rzeczniczych. Waznym elementem jest umiejetnosc
metaanalizy proceséw dziatania spotecznego (np. K_U15) oraz zdolnos$¢ tworzenia innowacyjnych
rozwigzan w obszarze pracy socjalnej.

Kompetencje spoteczne (K_K01 do K _K16) potwierdzajg przygotowanie do petnienia roli lidera w
systemie pomocy spotecznej, odpowiedzialnos¢ za decyzje zawodowe, umiejetnos¢ kierowania
zespotem oraz gotowos¢ do dziatan na rzecz interesu publicznego. Na tym poziomie ksztatcenia
szczegbdlng uwage zwraca sie na samodzielno$é, etos zawodowy i krytyczng ocene jakosci dziatan
spotecznych.

Efekty te sg spdjne z koncepcjg studidw drugiego stopnia, ktdre przygotowujg absolwenta do
podejmowania bardziej ztozonych, specjalistycznych i koordynacyjnych dziatan w systemie pomocy
spotecznej. Odzwierciedlajg one takze profil ogélnoakademicki, oparty na scistym zwigzku z badaniami
prowadzonymi w dyscyplinie pedagogika oraz w pozostatych dyscyplinach przypisanych kierunkowi.

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 33



Podsumowuijac, kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia Pracy socjalnej
tworza spojny, pogtebiony profil absolwenta, zgodny z koncepcjg ksztatcenia, poziomem 7 PRK oraz
profilem ogdlnoakademickim kierunku. Efekty wiedzy podkreslajg interdyscyplinarny charakter pracy
socjalnej i silne zakorzenienie w dyscyplinie pedagogika, obejmujgc zaawansowane teorie, orientacje
metodologiczne oraz znajomos¢ systemdw polityki i pomocy spotecznej. Efekty z zakresu umiejetnosci
koncentruja sie na samodzielnym prowadzeniu badan, diagnozowaniu ztozonych sytuacji spotecznych,
projektowaniu interwencji i strategii, mediacji, tworzeniu podmiotéw ekonomii spotecznej oraz
koordynowaniu dziatan instytucjonalnych, co odzwierciedla przygotowanie do rol eksperckich i
przywédczych. Efekty w zakresie kompetencji spotecznych akcentujg etos zawodowy,
odpowiedzialno$¢ za decyzje, zdolnos¢ kierowania zespotem i dziatania na rzecz interesu publicznego.
Catosc¢ efektow jest spdjna z zatozeniem, ze absolwent studiéw magisterskich posiada wysoki poziom
samodzielnosci, krytycznej refleksji i gotowosci do wdrazania innowacji w systemie pomocy spoteczne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezagca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium | Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych

Lp. 1 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usuniecia btedéw i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 1:

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Tresci programowe

Program studiéw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim
zostat opracowany zgodnie z profilem ogdlnoakademickim. Dobdr tresci programowych wynika z
koncepcji ksztatcenia na kierunku Praca socjalna i kierunkowych efektéw uczenia sie, ktére z kolei sg
powigzane z badaniami prowadzonymi przez nauczycieli akademickich UO w dyscyplinach:
pedagogika, psychologia, nauki socjologiczne, nauki o polityce i administracji, nauki prawne, nauki o
komunikacji spotecznej i mediach, ekonomia i finanse, filozofia.

Studia pierwszego stopnia na kierunku Praca socjalna prowadzone sg w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej. Trwajg sze$¢ semestrow i konczg sie uzyskaniem przez absolwenta tytutu
zawodowego licencjata. Program obejmuje zajecia dydaktyczne, w tym wyktady, éwiczenia, seminaria
licencjackie, a takze praktyki srédroczne i zawodowe.

Zaliczenia odbywajg sie w formie egzaminu, zaliczenia z oceng lub — w przypadku wychowania
fizycznego na studiach stacjonarnych — zaliczenia bez oceny. W toku studiéw realizowane sg moduty i
przedmioty: podstawowe, kierunkowe, kierunkowe do wyboru oraz inne przedmioty obowigzkowe
(zgodnie z Uchwatg Senatu UQ). Te grupy przedmiotow stanowig spdjne i logicznie uporzagdkowane
zestawy tresci, sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia i efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Tresci
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programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studidw i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Szczegdétowe informacje dotyczace realizacji programu
studiéw na kierunku Praca socjalna pierwszego i drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)
zawiera Zatacznik do Kryterium 2. Realizacja programu studiow.

Organizacja praktyk studenckich

W trakcie studiéw pierwszego stopnia studenci odbywajg dwa rodzaje praktyk: sSrédroczng oraz ciggta.
Ich szczegdtowgq charakterystyke przedstawia Zatgcznik do Kryterium 2. Realizacja programu studiow,
obejmujacy praktyki realizowane na kierunku Praca socjalna na obu formach ksztatcenia - stacjonarnej
i niestacjonarnej.

Studia drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna prowadzone sg rowniez w formie stacjonarne;j i
niestacjonarnej. Trwajg cztery semestry i koncza sie uzyskaniem tytutu zawodowego magistra.
Program obejmuje wyktady, ¢wiczenia, seminaria magisterskie, a takze praktyki zawodowe.

Formy zaliczerh to egzamin oraz zaliczenie z oceng. Podobnie jak na studiach pierwszego stopnia,
realizowane sg przedmioty podstawowe, kierunkowe, przedmioty kierunkowe do wyboru, oraz inne
przedmioty obowigzkowe (zgodne z Uchwatg Senatu UQ). Te grupy przedmiotéw stanowig spéjne i
logicznie uporzadkowane zestawy tresci, sg zgodne z koncepcjg ksztatcenia i efektami uczenia sie oraz
z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktdérych kierunek jest
przyporzadkowany. Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program
studiéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Szczegétowy opis programu ksztatcenia
znajduje sie w Zataczniku do Kryterium 2. Realizacja programu studiow.

W trakcie studidw drugiego stopnia studenci zobowigzani sg do realizacji praktyki ciggtej. Jej
charakterystyka, podobnie jak pozostatych form praktyk, zawarta jest w Zatgczniku do Kryterium 2.
Realizacja programu studiow, dotyczagcym praktyk na kierunku Praca socjalna pierwszego i drugiego
stopnia w obu formach studiéw.

Zalacznik do Kryterium 2. Realizacja programu studiow zawiera takze pozostate tresci sugerowane
do rozwazenia w raporcie samooceny.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagcag ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 2 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 2:
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji na studia oraz kryteria kwalifikacji

kandydatow na kazdy z poziomoéw studiow

Oferta edukacyjna kierunku Praca socjalna skierowana jest do oséb zainteresowanych zdobyciem

kwalifikacji uprawniajacych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Zasady rekrutacji na

kazdy rok akademicki okresla odpowiednia Uchwata Senatu UO. Postepowanie rekrutacyjne
kazdorazowo przeprowadza powotywana decyzjg Senatu Uczelniana Komisja Rekrutacyjna (UKR).

Przewodniczgcym komisji jest prorektor ds. ksztatcenia i studentéw. W sktad wchodzg takze dziekani

lub prodziekani wszystkich wydziatéw UO oraz petnomocnik Rektora ds. rekrutacji. Postepowanie

kwalifikacyjne na studia pierwszego i drugiego stopnia przeprowadzajg Wydzialowe Komisje

Rekrutacyjne (WKR) powotywane przez dziekana. Komisji wydziatowej przewodniczy dziekan lub

prodziekan. W sktad komisji powotanej przez dziekana wchodzg: przewodniczacy, cztonkowie komisji i

egzaminatorzy (jezeli postepowanie kwalifikacyjne przewiduje sprawdzian praktyczny lub rozmowe

kwalifikacyjng), w liczbie zaleznej od ilosci kandydatéw. Kandydaci na studia rejestrujg sie droga
elektroniczng w systemie IRK — Internetowa Rejestracja Kandydatéw. Cate postepowanie rekrutacyjne
jest prowadzone drogg elektroniczna.

Petna informacja o rekrutacji jest udostepniana kandydatom co najmniej na rok przed jej terminem

wraz z opublikowaniem na stronie Uniwersytetu (réwniez w BIP) szczegétowych warunkéw rekrutacji

w Uniwersytecie Opolskim. W zaktadce Rekrutacja na stronie gtéwnej Uniwersytetu kandydat znajdzie

nastepujace informacje:

e wykaz kierunkéw studidw w Uniwersytecie Opolskim,

e 0golne zasady rekrutacji na studia w Uniwersytecie opolskim (z rocznym wyprzedzeniem)

e szczegdtowe warunki, tryb rekrutacji i zakres egzamindw wstepnych na studia pierwszego stopnia
oraz jednolite studia magisterskie (z rocznym wyprzedzeniem)

e szczegdtowe warunku, tryb rekrutacji i zakres egzamindw wstepnych na studia drugiego stopnia (z
rocznym wyprzedzeniem),

e harmonogram rekrutacji,

e zasady przeliczania ocen ,,starej matury” oraz matury miedzynarodowej (IB) matury europejskiej
(EB) i matur zdawanych zagranicg na punkty ,,nowej matury” oraz zasad przeliczania dyplomow
zagranicznych,

e wykaz olimpiad, ktérych laureaci sg przyjmowani na UO bez postepowania rekrutacyjnego (w
przypadku kierunku: praca socjalna sg to: Olimpiady Literatury i Wiedzy o Jezyku Polskim oraz
Historii)

Dla kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie na kierunek Praca socjalna — studia pierwszego stopnia
wymagania kwalifikacyjne obejmujg konkurs swiadectw. Kandydat musi posiadaé¢ zdang mature, a
uzyskanym na maturze ocenom przypisuje sie w postepowaniu rekrutacyjnym odpowiednie wagi
punktowe. Podczas procedury konkursowej, w oparciu o zdobyte punkty tworzona jest lista
rankingowa kandydatéw na studentéw, a nastepnie tworzona jest lista kandydatéow zakwalifikowanych
na studia oraz lista kandydatow rezerwowych, ktérzy po ztozeniu stosownej deklaracji sg przyjmowani
na miejsca, z ktérych rezygnujg kandydaci zakwalifikowani na studia. Absolwent studidéw pierwszego
stopnia kierunku Praca moze kontynuowac ksztatcenie na studiach drugiego stopnia — magisterskich.

Punkty przeliczane sg wg ponizszej tabeli i w postepowaniu rekrutacyjnym mogg by¢ zakwalifikowani
na studia jedynie kandydaci, ktorzy uzyskali min. 30 pkt.
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Minimalna li
Lp. Przedmiot Waga fnima na’ iczba
punktow
1. jezyk polski cze$c¢ pisemna nowej matury,
. 0,375
lub poziom podstawowy
jezyk ojczysty | czes$é pisemna nowej matury - poziom
kandydata rozszerzony
0,5
lub
"stara matura"
- Y - 30
2. przedmiot do cze$¢ pisemna nowej matury, 0375
wyboru: poziom podstawowy !
dowolny czes¢ pisemna nowej matury - poziom
przedmiot za rozszerzony
e 0,5
wyjatkiem j. lub
polskiego "stara matura"

Oceny w skali innej niz ,,100-punktowa” przeliczane bedg zgodnie z tabelg umieszczong w zatacznikach
do uchwaty rekrutacyjnej (dostepnej na stronie gtéwnej UO w zaktadce Rekrutacja).

Na kierunek Praca socjalna — studia drugiego stopnia mogg ubiega¢ sie absolwenci studiéw co
najmniej pierwszego stopnia wszystkich kierunkéw. O przyjeciu kandydata zadecyduje lista rankingowa
sporzadzona na podstawie oceny na dyplomie dowolnego kierunku studidw pierwszego, drugiego
stopnia lub jednolitych magisterskich. Wymagania rekrutacyjne obejmuja: konkurs dyploméw, a oceny
z dyploméw przeliczane sg wg wagi wskazanej w zatgczniku do uchwaty rekrutacyjnej wg wzoru:

Jednostka kwalifikacyjna Waga

Ocena z dyplomu studidw wyzszych 1

W okresie rekrutacji dziata Wydziatowa Komisja Rekrutacyjna Wydziatu Nauk Spotecznych, ktérej sktad
oraz mozliwos¢ kontaktu z komisjg ustalane sg i podawane do wiadomosci kandydatow na stronie
gtéwnej UO w zaktadce Rekrutacja, na stronach kierunku Praca socjalna w systemie IRK, na stronach
Woydziatu Nauk Spotecznych czy na stronie Instytutu Nauk Pedagogicznych.

Zasady, warunki i tryb uznawania efektow uczenia sie i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej oraz

potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow
Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie oraz okresdow ksztatcenia i kwalifikacji
uzyskanych w innych uczelniach, w tym réwniez zagranicznych, okresla uczelniana Procedura SDJK-O-
U14 - Okreslania i zaliczania réznic programowych. Na jej podstawie koordynator kierunku dokonuje
analizy przebiegu wczesniejszego ksztatcenia i sporzadza wykaz réznic programowych, ktére student
powinien zrealizowa¢ — zasadniczo do przedostatniego semestru studidow. Procedura ta umozliwia
ptynne kontynuowanie ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim przez osoby przenoszace sie z innych
uczelni, w tym takze z uczelni zagranicznych, zapewniajgc réwnoczesnie zachowanie zgodnosci z
efektami uczenia sie kierunku Praca socjalna.

Z kolei potwierdzanie efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw formalnych (np. w
ramach pracy zawodowej, wolontariatu lub szkolen) reguluje Procedura SDJK-O-U15 - Potwierdzania
efektéw uczenia sie uzyskanych poza edukacjq formalng, oraz Uchwata nr 220/2016-2020 Senatu
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 wrzesnia 2019 r. Na kierunku Praca socjalna jak do tej pory nie
przeprowadzano takiego postepowania.

Sposoby oraz narzedzia monitorowania i oceny postepéw studentéw

W odniesieniu do kierunku Praca socjalna monitorowanie i ocena postepow studentéw odbywa sie z
wykorzystaniem narzedzi stosowanych w catej Uczelni, ale takze tych charakterystycznych dla specyfiki
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ksztatcenia na kierunku Praca socjalna. Analizowane sg dane dotyczace liczby kandydatdéw, przyjetych
na studia, poziomu odsiewu w poszczegdlnych semestrach oraz odsetka studentéw koriczgcych studia
w terminie. Informacje te stanowig staty element corocznych raportéw kierunkowych
przygotowywanych na potrzeby monitorowania jakosci ksztatcenia. Szczegélng uwage zwraca sie na
realizacje przedmiotdéw kluczowych dla kierunku, w tym metodyki pracy socjalnej, diagnozy w pracy
socjalnej oraz praktyk zawodowych, poniewaz wyniki w tych obszarach pozwalajg na szybkie
identyfikowanie ewentualnych trudnosci studenckich i podejmowanie dziatan naprawczych.

Analiza danych dotyczgcych studentdw kierunku Praca socjalna wskazuje, ze istniejg réznice pomiedzy
liczbg osdb rozpoczynajgcych studia a liczbg absolwentéw konczacych dany cykl ksztatcenia. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze czes¢ rezygnacji wynika ze zdarzen losowych, zmian sytuacji rodzinnej lub
zawodowej, a nie zawsze z typowego zjawiska drop-out. Mimo tego pracownicy podejmujg dziatania
zmierzajgce zaréwno do zwiekszenia rekrutacji, jak i do utrzymania studentéw w procesie ksztatcenia.
W obszarze promocji kierunku szczegdlnie wazine s3 inicjatywy prowadzone we wspétpracy z
instytucjami pomocy spotecznej, a takie udziat w wydarzeniach uczelnianych takich jak Salon
Maturzystow, Festiwal Nauki czy spotkania i warsztaty popularyzujace problematyke pracy socjalnej.
Dziatania te stuzg zwiekszaniu rozpoznawalnosci kierunku oraz przycigganiu kandydatow
zainteresowanych pracg pomocowa.

Réwnolegle podejmowane sg dziatania wspierajgce aktualnych studentéw, wzmacniajgce ich
motywacje do ukonczenia studidw oraz identyfikacje z wybrang sciezkg zawodowa. Na poziomie
ogodlnouczelnianym i wydziatowym obejmujg one m.in. mozliwosé korzystania z zaje¢ warsztatowych i
szkolen Akademickiego Centrum Karier, wizyt studyjnych w instytucjach pomocy spotecznej, wsparcia
psychologicznego, konsultacji dydaktycznych oraz uczestnictwa w projektach badawczych i dziataniach
spotecznych realizowanych przez kadre. Waznym elementem sg réwniez aktywnosci studenckie, takie
jak cztonkostwo w Kole Naukowym Pracownikéw Socjalnych i udziat w wydarzeniach integrujacych
spotecznosé kierunku (np. Dzien pracownika socjalnego, Wigilia itp.)..

W przypadku Pracy socjalnej istotnym narzedziem monitorowania postepow jest takze analiza
dokumentacji praktyk — ocen opiekunéw praktyk, samoocen studentéw, kart realizacji praktyki oraz
whioskow formutowanych podczas zajeé, m. in. z superwizji pracy socjalnej. Ten element, wyrdzniajacy
kierunek, dostarcza informacji nie tylko o poziomie osiggania efektéw uczenia sie, lecz takze o
kompetencjach spotecznych i praktycznej gotowosci do wykonywania zawodu. Dane te sg omawiane
przez Rade programowg kierunku, co pozwala na biezgce wprowadzanie korekt/modyfikacji do
realizacji programu.

Whioski ptynace z analizy postepéw studentéw wykorzystywane sg do doskonalenia procesu
ksztatcenia — m.in. poprzez zmiane metodyki prowadzenia zaje¢, wzmocnienie komponentu
praktycznego, lub wprowadzenie dodatkowych konsultacji dla studentéw (np. w ramach
proseminarium badawczego i seminarium dyplomowego). Na podstawie danych dotyczacych
osigganych efektéw uczenia sie modyfikowane sg takze narzedzia oceniania, a w przypadku
przedmiotéw praktycznych — kryteria oceny projektéw, studidw przypadkéw czy zadan realizowanych
w Srodowisku lokalnym. Proces ten pozostaje w $cistym zwigzku z opiniami pracodawcdw, opiekunéw
praktyk i partneréw instytucjonalnych, ktérych informacje zwrotne stanowig dodatkowe zrddto wiedzy
o jakosci przygotowania zawodowego studentow.

Zatem monitorowanie postepow studentéw na kierunku Praca socjalna odbywa sie w sposdb
systematyczny i wieloaspektowy, z wykorzystaniem zaréwno danych ilosciowych i jakosciowych
pozyskiwanych z réinych Zrédet uczelnianych. Dane te sg gromadzone i analizowane przez
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Koordynatora kierunku, Dziekanat Wydziatu Nauk Spotecznych oraz czesciowo przez Biuro Dydaktyki i
Jakosci Ksztatcenia UO.

Na podstawie tych informacji opracowywane sg coroczne zestawienia i raporty, ktére stanowig
podstawe do formutowania rekomendacji i podejmowania dziatan naprawczych. W przypadku
zauwazalnych trudnosci w osigganiu efektéw uczenia sie przez studentéw, podejmowane sg m.in.
dziatania wspierajgce — takie jak indywidualizacja toku studiow, konsultacje dydaktyczne, tutoring, a
takze warsztaty i szkolenia organizowane m. in. przez Akademickie Centrum Karier.

W analizie wynikdw nauczania uwzglednia sie réwniez dane pochodzgce z ankiet studenckich,
raportow weryfikacji efektéw uczenia sie oraz wynikéw egzamindéw dyplomowych. Informacje te sg
omawiane m. in. podczas posiedzen Wydziatowej Komisji ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia,
Kolegium dziekanskiego oraz spotkan zespotéw dydaktycznych. Wyniki analiz stanowig punkt wyjscia
do wprowadzania modyfikacji w programach studidw, dostosowywania metod dydaktycznych, a takze
planowania zmian w organizacji procesu ksztatcenia i praktyk zawodowych.

Taki systematyczny monitoring umozliwia szybkie reagowanie na problemy dydaktyczne, wzmacnianie
obszaréw wymagajacych rozwoju oraz biezgce dostosowywanie procesu ksztatcenia do potrzeb
studentéw i wymogoéw jakosciowych obowigzujgcych w Uniwersytecie Opolskim.

Na marginesie warto dodaé, ze na Wydziale Nauk Spotecznych, w tym takze kierunku Praca socjalna
od 2019 do 2023 roku byly realizowane badania wsérod studentéw lat pierwszych wg Procedury
Badania studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéw, a od roku akademickiego 2024/2025 badania
te realizowane sg w catej Uczelni przez Biuro Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia UO, co pozwala na
ujednolicenie metodologii i poréwnywalnos¢ wynikdw pomiedzy wydziatami. Dane z badan
pierwszorocznych studentéw stanowig obecnie wazne narzedzie diagnozy w procesie doskonalenia
jakosci ksztatcenia, umozliwiajgc m.in. lepsze dostosowanie metod dydaktycznych, form wsparcia oraz
komunikacji akademickiej do potrzeb nowych rocznikéw studentow.

Celem badan jest rozpoznanie motywacji, oczekiwan oraz wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych
studentéw rozpoczynajacych nauke na UO, a takize identyfikacja potencjalnych trudnosci
adaptacyjnych i edukacyjnych. Uzyskane wyniki stanowig wazne zrddto informacji dla koordynatoréw
kierunkéw, wykorzystywane przy projektowaniu zaje¢ adaptacyjnych, planowaniu wsparcia
dydaktycznego oraz doskonaleniu procesu ksztatcenia w poczatkowej fazie studidw.

W roku akademickim 2024/2025 w UO przeprowadzono takze dogtebng diagnoze zjawiska drop-out
w odpowiedzi na rosngce wyzwania zwigzane z rezygnacjg studentow ze studidw. Inicjatywa miata na
celu diagnoze tego zjawiska oraz opracowanie dziatan zapobiegawczych w skali UO. Badania i dziatania
podejmowane na UO w latach 2024/2025 pokazujg, ze Uczelnia traktuje problem drop-outu jako
istotny element systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Takie podejscie wpisuje sie dobrze w zasady
jakosci i ciggtego doskonalenia procesu ksztatcenia, a takie pozwala na lepsze przygotowanie
absolwentéw do wymagan rynku pracy i realiéw sektora pomocy spotecznej.

Najwazniejszym dziataniem instytucjonalnym podjetym w zwigzku z tym problemem jest
uruchomienie w UO od 2025 roku projektu Droga do dyplomu — wieloletniej (do 2029 r.) inicjatywy
wspieranej ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie
kompleksowego systemu wsparcia studentéw na rdznych etapach ich sciezki edukacyjnej, tak aby
skutecznie przeciwdziataé drop-outowi. Projekt obejmuje m.in.: rozwdj oferty wsparcia
psychologicznego i tutoringowego, wzmocnienie dziatarn Akademickiego Centrum Karier, utworzenie
systemu wczesnej diagnozy ryzyka rezygnacji, a takze rozwéj mikroposwiadczen — co ma zwiekszy¢
elastycznos$¢ i atrakcyjnosé oferty edukacyjnej Uczelni.
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Ogolne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie

Na kierunku Praca socjalna (studia pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarne i niestacjonarne)
stosowane s3 réznorodne, dostosowane do profilu kierunku metody weryfikacji efektéw uczenia sie,
zapewniajgce obiektywng i wieloaspektowg ocene stopnia osiggniecia zaktadanych kompetenc;ji.
Dobér metod odpowiada charakterowi przedmiotéw — teoretycznych, metodycznych, praktycznych
oraz badawczych —i jest zgodny z zapisami w kartach przedmiotédw zawartych w programach studiow.
Do podstawowych metod weryfikacji efektdw uczenia sie nalezg: egzaminy ustne i pisemne (opisowe
lub testowe), zaliczenia — ustne lub pisemne, w tym testowe, kolokwia i prace etapowe, opracowanie
i prezentacja referatu, przygotowanie projektu indywidualnego lub zespotowego, rozwigzywanie
probleméw praktycznych i studiéw przypadkdéw (case study), prezentacje medialne przygotowywane
indywidualnie lub grupowo, aktywnos¢ w dyskusji, wypowiedzi ustne i analiza tekstéw Zrédtowych.
W przypadku przedmiotéw realizowanych w formie wykfadéw, podstawowym sposobem weryfikacji
jest egzamin lub zaliczenie koricowe, obejmujgce tresci przedstawione podczas zaje¢. Natomiast w
przedmiotach metodycznych i praktycznych (np. Metody i techniki pracy socjalnej, Warsztat badawczy
pracownika socjalnego, Praktyki srodroczne i ciggte) dominujg formy aktywizujgce — takie jak analiza
przypadkéw, projekty spoteczne, portfolio studenta czy obserwacja praktyczna — pozwalajace ocenié
stopien zastosowania wiedzy w praktyce.

Szczegbtowy opis sposobow weryfikacji efektéw uczenia sie znajduje sie w kartach przedmiotéw,
opracowanych dla kazdego przedmiotu. Prowadzacy zajecia zobowigzani sg do przekazania studentom
informacji o zasadach i kryteriach oceniania na poczatku semestru oraz do ich udostepnienia w
systemie USOSweb. Opisano to takze ponizej w niniejszym Raporcie.

Ocena efektéw uczenia sie prowadzona jest w sposob ciggly — nauczyciel dokonuje biezgcej analizy
postepdw studenta na podstawie jego prac, aktywnosci i zaangazowania podczas zajec. Prace pisemne
(kolokwia, testy, projekty) przechowywane sg przez prowadzgcych zgodnie z uczelnianymi zasadami
archiwizacji. Po zakonczeniu cyklu ksztatcenia (obronie prac dyplomowych) dokumentacja oceniania
jest niszczona lub kasowana w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

Zastosowanie tak szerokiego wachlarza metod pozwala kompleksowo oceni¢ wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne studentéw pracy socjalnej, a takze monitorowac¢ ich rozwdéj w kierunku
samodzielnosci, refleksyjnosci i gotowosci do podejmowania decyzji zawodowych w ztozonych
sytuacjach spotecznych.

Weryfikacja efektéw uczenia sie uzyskanych podczas praktyk zawodowych prowadzona jest zgodnie
z uczelniang Procedurq odbywania | dokumentowania praktyk studenckich (SDJK-O-U11).
Odpowiedzialnos¢ za proces oceny ponosi kierunkowy koordynator praktyk, ktéry dokonuje jej na
podstawie petnej dokumentacji przekazanej przez studenta. W sktad tej dokumentacji wchodzg w m.
in.: Karta przebiegu praktyki obowigzkowej, zawierajgca opis zrealizowanych zadan i osiggnietych
efektdw uczenia sie, Opinia opiekuna praktyk z instytucji przyjmujgcej, oceniajgca zaangazowanie,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne studenta. Ocena koncowa praktyki dokonywana jest na
podstawie analizy kompletnej dokumentacji oraz stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przewidzianych w karcie przedmiotu. Weryfikacja ma charakter jakosciowy — obejmuje zaréwno
umiejetnos¢ zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce, jak i rozwdj postawy zawodowej zgodnej z
etyka pracy socjalnej.

Z kolei efekty uczenia sie z zakresu jezyka obcego weryfikowane sg zgodnie z zapisami w kartach
przedmiotéw prowadzonych przez Centrum Jezykdw Obcych Uniwersytetu Opolskiego. Studenci
pierwszego stopnia potwierdzajg znajomos¢ jezyka obcego na poziomie co najmniej B2, natomiast
studenci drugiego stopnia — na poziomie B2+ zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztafcenia
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Jezykowego (CEFR). Weryfikacja kompetencji jezykowych odbywa sie poprzez egzamin koricowy
obejmujacy sprawdzenie rozumienia tekstu, wypowiedzi pisemnej i ustnej, a takie znajomosci
terminologii wtasciwej dla pracy socjalnej i nauk spotecznych. Takie rozwigzanie zapewnia, ze
absolwenci kierunku posiadajg umiejetnosci jezykowe umozliwiajgce im uczestnictwo w
miedzynarodowych projektach, wymianach akademickich i wspotpracy zawodowej w srodowisku
wielokulturowym.

Na kierunku Praca socjalna weryfikacja osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia sie
prowadzona jest zgodnie z ogdlnouczelniang Procedurqg weryfikacji osiggania zaktadanych efektow
uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiow podyplomowych (SDJK-O-U5), stanowigca
integralny element uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Po zakoniczeniu kazdego
semestru prowadzacy zajecia wypetniajg odpowiednie dokumenty — na kierunku Praca socjalna jest to
realizowane w formie online poprzez elektroniczny formularz w MS Forms, w ktérym okreslajg stopien
osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych przedmiotéw jako wysoki, sredni lub
niski. Poniewaz efekty przedmiotowe sg przypisane do efektow kierunkowych, zebrane dane pozwalajg
na uzyskanie petnego obrazu realizacji efektéw uczenia sie w catym cyklu studiow.

Zestawienie wynikéw sporzadza Koordynator kierunku, ktéry analizuje uzyskane informacje i
przekazuje raport Wydziatowej komisji ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia. Na tej podstawie
formutowane sg wnioski dotyczgce m.in. potrzeby wprowadzenia zmian w tresciach programowych,
metodach dydaktycznych lub sposobach weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowo, po przystgpieniu do egzaminu dyplomowego, absolwenci wypetniajg dokument
elektroniczny zgodnie z wydziatowga Procedurg monitorowania loséw absolwentdw i analiza potrzeb
rynku pracy na kierunku studiéow, odnoszac sie m. in. do efektéw kierunkowych osiggnietych w toku
studiéw. Odpowiadajg réowniez na pytania otwarte dotyczace propozycji modyfikacji programu i
rozktadu obcigzen dydaktycznych itd.

Reasumujac, analiza obu zestawdw danych — raportéw nauczycieli akademickich i opinii absolwentow
—pozwala na systematyczne doskonalenie programu ksztatcenia na kierunku Praca socjalna oraz lepsze
dostosowanie tresci i metod dydaktycznych do potrzeb przysztych pracownikéw socjalnych i realiow
praktyki zawodowej.

Dobor metod sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw w trakcie i na zakonczenie procesu ksztatcenia
(dyplomowania)

Ksztatcenie na kierunku Praca socjalna zaktada réznorodnos¢ rozwigzan w zakresie doboru metod
sprawdzania i oceniania efektow uczenia sie. Szczegdtowa analiza realizacji oraz sposobow weryfikacji
efektdw uczenia sie na kierunku Praca socjalna uwzglednia poszczegdlne poziomy studiéw i bazuje na
aktualnych (dostepnych na stronach BIP) kartach przedmiotéw oraz dokumentach programowych.
Najczesciej wykorzystywane sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie w trakcie realizacji ksztatcenia
na studiach pierwszego stopnia w zakresie wiedzy to m.in.: test wiedzy, analiza zagadnien z zakresu
nauk spotecznych, esej, prezentacja, kolokwium, analiza tekstéw Zrédtowych, egzamin ustny, praca
pisemna, analiza poje¢, wypowiedzi ustne, case study, projekt, egzamin pisemny, dyskusja
moderowana, studium przypadku, test psychologiczny, analiza sytuacji spotecznych, zadanie
projektowe, obserwacja pracy grupowej, esej krytyczny, projekt badawczy, sprawozdanie z badan,
dyskusja problemowa, referat, projekt socjalny, zadania praktyczne, egzamin komputerowy,
prezentacja modelu, symulacje sytuacji.

W zakresie nabywanych umiejetnosci wyktadowcy stosujg nastepujace sposoby weryfikacji efektéw
uczenia sie: egzamin pisemny, aktywnos¢ na c¢wiczeniach, dyskusja, prezentacje multimedialne,
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odpowiedzi ustne, obserwacja pracy i informacja zwrotna, przygotowanie pisemnych raportéw z
badan oraz prezentacja ich wynikdw, prezentacje, praca projektowa, ustne prezentacje wynikow
badan, ocena jakosci metod badawczych, opracowanie referatéw i prezentacji multimedialnych, ocena
aktywnego udziatu w zajeciach, udziat w dyskusji i zadaniach praktycznych, analiza przypadkoéw, praca
z tekstem i materiatem filmowym, aktywnos¢ na zajeciach warsztatowych; wspdtpraca w grupach,
analiza przypadku, ocena wspodtpracy i przygotowanych strategii w grupie. udziat w autoprezentacji;
ocena umiejetnosci argumentacji prac pisemnych i multimedialnych, prezentacje grupowe, prace
pisemne; ocena zaangazowania w projektach spotecznych podczas zajeé, eseje lub debaty, ustne
uzasadnienie stanowisk, analiza sytuacji, studium przypadku, opracowanie i obrona projektu; ocena
prezentacji projektu, ocena raportu koricowego, ocena aktywnosci podczas konsultacji, test, ocena
opiséw badania, egzamin ustny, referaty i prezentacje multimedialne.

Réznorodne formy przybiera takze weryfikacja efektow uczenia w zakresie kompetencji spotecznych.
Wsrdod wykorzystywanych metod wykorzystuje sie m.in.: wypowiedZ ustng prezentujacg rozwoj
wtasnych kompetencji w procesie ksztatcenia oraz refleksja pisemna nt. planowania kariery, zadania
zespotowe, obserwacje uczestniczacg, analize nagran z pracy w grupie, opracowanie i przedstawienie
raportu z realizacji projektu, ocene indywidualnego wktadu w prace zespotu, obserwacje pracy
zespotowej, dziennik praktyk zawierajgcy przyktady wyznaczania i realizacji priorytetéw w pracy
socjalnej, analize przypadkéw i esej problemowy zawierajgcy rozstrzygniecia dylematéw etycznych,
opis projektu lokalnego, raport z dziatan na rzecz integracji i sprawiedliwosci spotecznej, prezentacje
projektu, dokumentacje wspdétpracy z partnerami, ocene skutecznosci realizacji dziatania, obserwacje
postaw i zachowan w symulacjach sytuacji spotecznych, autorefleksje studenta, refleksje pisemng nt.
planu rozwoju zawodowego i analizy swoich mocnych i stabych stron, raport zawierajacy autorskie
propozycje innowacyjnych rozwigzan dla spotecznosci lokalnej, opis modelu przedsiebiorstwa
spotecznego lub dziatania na rynku pracy.

Szczegdtowe przyporzadkowanie efektow kierunkowych na studiach pierwszego stopnia do metod ich
weryfikowania zawiera Zatacznik do Kryterium 3. Metody spr._oceny efektow.

Najczesciej wykorzystywane sposoby weryfikacji efektow uczenia sie w trakcie realizacji ksztatcenia na
studia drugiego stopnia w zakresie wiedzy to m.in. egzamin ustny oraz pisemny; aktywnos$¢ na
zajeciach, esej pisemny, praca z tekstem, prezentacje multimedialne i zadania praktyczne, udziat w
dyskusji; prezentacje multimedialne, praca semestralna. analiza przypadkéw, udziat w dyskusji
panelowej, odpowiedzi pisemne, test jednokrotnego wyboru; praca z tekstem, (dyskusja panelowa;
praca semestralna.

W zakresie nabywanych umiejetnosci stosowane sg réznorodne sposoby weryfikacji efektéow uczenia
sie w tym m.in.: aktywnos$¢ podczas zajeé, przygotowanie prezentacji, prezentacja multimedialna,
analiza przypadkoéw (case study), zadania wykonywane podczas zaje¢. ustna wypowiedZ. zadania
wykonywane w trakcie pracy wtasnej studenta, karty pracy. obserwacja pracy studenta podczas zajec,
indywidualna rozmowa ze studentem, samoocena studenta. opracowanie projektu, projekt grupowy,
prezentacja projektu, ocena realizacji projektu, raport z diagnozy przypadku, praca pisemna, dyskusja
merytoryczna, realizacja projektu badawczego, praca semestralna prezentacja wynikéw badan,
opracowanie narzedzi badawczych, analiza danych, systematyczna ocena postepdéw studenta,
kolokwium pisemne, dyskusja, test wielokrotnego wyboru, esej, dyskusja w grupie ¢éwiczenia
symulacyjne, obserwacja pracy zespotowej, test ustny, praca pisemna, obserwacja, samoocena
studenta. ocena wykorzystania zrédet obcojezycznych, prezentacja ustna w jezyku obcym na zadany
temat, esej w jezyku obcym, udziat w dyskusji panelowe;.
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Takze na studiach drugiego stopnia rdéznorodne formy przybiera weryfikacja efektéw uczenia
w zakresie kompetencji spotecznych. Wsréd wykorzystywanych metod wykorzystuje sie m.in.: zadania
wykonywane w trakcie zaje¢, analize przypadkéw (case study), teczke aktywnosci na zajeciach,
prezentacje multimedialne; zadania wykonywane w trakcie zaje¢ z nauczycielem akademickim,
obserwacje pracy studenta, zadania indywidualne i grupowe, zadania w trakcie zajeé; zadania
praktyczne, prace pisemne; odpowiedzi ustne, prezentacje projektu, obserwacje postawy studenta
podczas zajeé¢, samoocene; refleksje pisemng, dyskusje; symulacje; ocene pracy wtasnej, test
wielokrotnego wyboru, analize dokumentacji badawczej, informacjg zwrotna.

Szczegbtowe przyporzadkowanie efektow kierunkowych na studiach drugiego stopnia do metod ich
weryfikowania zawiera Zatacznik do Kryterium 3. Metody spr._oceny efektow.

Reasumujac, monitorowanie i ocena postepdw studentdw na kierunku Praca socjalna majg charakter
systemowy i wieloaspektowy. Wykorzystywane sg zaréwno dane ilosciowe, takie jak liczba
kandydatéw, wskazniki rekrutacji, odsiewu i terminowego ukonczenia studiéw, jak i informacje
jakosciowe pochodzace z ocen nauczycieli, ankiet studenckich oraz wynikdéw egzaminéw
dyplomowych. Szczegdlng uwage zwraca sie na realizacje przedmiotdw kluczowych dla kierunku oraz
na dokumentacje praktyk, ktéra dostarcza informacji o stopniu osiggania efektéw uczenia sie oraz o
przygotowaniu praktycznym i spotecznym studentéw do pracy zawodowej.

Proces monitorowania wspierajg takze dziatania ogélnouczelniane, m.in. coroczne badania studentow
pierwszego roku, diagnoza zjawiska drop-out oraz systemowa ocena efektéw uczenia sie realizowana
zgodnie z Procedurg SDJK-O-U5. Dane te analizuje Koordynator kierunku, Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz zespoty dydaktyczne, co umozliwia biezgce reagowanie na trudnosci,
modyfikacje metod dydaktycznych, doskonalenie tresci programowych oraz dostosowywanie procesu
ksztatcenia do potrzeb studentéw i otoczenia zawodowego.

Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie z zastosowaniem zrdznicowanych metod, adekwatnych
do charakteru przedmiotéw: od egzamindw i testéw, poprzez analizy przypadkdw, projekty spoteczne,
zadania terenowe i portfolio, az po ocene realizacji praktyk zawodowych zgodng z Procedurg SDJK-O-
U11. Systematyczne gromadzenie i analiza tych danych, uzupetnione opiniami absolwentoéw,
umozliwiajg state doskonalenie programu studiéw i podnoszenie jakosci przygotowania studentéw do
pracy w Srodowisku spotecznym.

Monitorowanie losow absolwentéw

Istotnym elementem systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia jest monitorowanie loséw
absolwentdéw, ktére dostarcza cennych informacji na temat efektywnosci programu studiow oraz
stopnia przygotowania absolwentdw do pracy zawodowej. Uniwersytet Opolski prowadzi monitoring
karier zawodowych absolwentéw w sposdb systematyczny, zgodnie z zapisami ogdlnouczelnianej
Procedury SDJK-O-U7. Celem tego dziatania jest uzyskanie rzetelnych informacji o sytuacji zawodowej
absolwentéw oraz ich opinii na temat jakosci ksztatcenia i przydatnosci zdobytych kompetencji na
rynku pracy. Za realizacje badan odpowiada Akademickie Centrum Karier Uniwersytetu Opolskiego
(ACK), funkcjonujgce obecnie w strukturze Biura Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia. Monitoring
prowadzony jest od 2011 roku i ma charakter cykliczny, obejmujgc cztery etapy, ktére pozwalajg na
analize sytuacji absolwentéw bezposrednio po ukoriczeniu studiéw oraz w perspektywie do pieciu lat.
Pierwszy etap realizowany jest w okresie od czerwca do wrzesnia i obejmuje zebranie danych oraz zgéd
absolwentéw na udziat w badaniu. W pazdzierniku ACK UO rozsyta ankiety elektroniczne, a nastepnie
dokonuje analizy uzyskanych informacji i opracowuje pierwszy raport (listopad—styczen). Kolejne
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pomiary prowadzone sg odpowiednio: rok po (etap Il), trzy lata po (etap Ill) oraz pie¢ lat po (etap IV)
ukonczeniu studidw. Na kazdym etapie opracowywana jest nowa cze$é raportu zawierajgca
poréwnanie wynikéw i identyfikacje trendéw w zatrudnieniu oraz dalszym rozwoju zawodowym
absolwentéw. Zebrane dane stanowig istotne Zrédto informacji wykorzystywane przez wiadze
Wydziatu i koordynatoréw kierunkdw, w tym Pracy socjalnej, do doskonalenia programoéw studidw i
lepszego dostosowania efektdw uczenia sie do potrzeb rynku pracy.

Badania te prowadzone sg na dwdch poziomach: uczelnianym i kierunkowym. Na poziomie
uczelnianym ACK przygotowuje i publikuje raporty z badan loséw absolwentéw Uniwersytetu
Opolskiego. Raporty te (dostepne m.in. na stronie Wydziatu Nauk Spotecznych) zawierajg m. in. analize
zatrudnienia, kontynuacji ksztatcenia, satysfakcji zawodowej oraz ocene przydatnosci zdobytych
kompetencji w miejscu pracy. Wyniki te s3 omawiane na posiedzeniach Kolegium dziekarskiego oraz
Rady programowej, a wnioski z analiz uwzgledniane sg przy modyfikacjach programu studiow i
planowaniu praktyk zawodowych.

Z najnowszego raportu Monitoring karier zawodowych absolwentéow Uniwersytetu Opolskiego.
Roczniki 2019/2020, 2021/2022, 2023/2024 — edycja 2025 wynika, ze w badaniu karier wzieto udziat
2296 absolwentdéw roku 2020, 2022 i 2024, ktérzy wczesniej wyrazili zgode na udziat w monitoringu.
Wsréd badanych znaczny udziat stanowity kobiety (ok. 75%), przy mniejszym udziale mezczyzn (ok.
24%). Z odpowiedzi wynika, ze znaczgca wiekszo$¢ absolwentow jest obecnie zatrudniona — 70,2%
deklaruje prace (ogdlnie, niezaleznie od formy zatrudnienia). Tylko ok. 5,3% zadeklarowato, ze
pozostaje bez pracy, a 24,5% wskazato, ze nie pracuje (w tym moga by¢ osoby kontynuujgce nauke lub
nieaktywnie zawodowo). Wsréd absolwentow UO 61,4 % nie podjeto dalszej nauki po ukonczeniu
studiéw — pozostali zdecydowali sie na kontynuacje, czes¢ w UO, czes¢ na innych uczelniach. Pod
wzgledem mobilnosci, wiekszo$¢ absolwentéw deklaruje, ze po ukonczeniu studidéw nadal mieszka w
regionie — 59,5% wskazato wojewddztwo opolskie jako miejsce zamieszkania. Te dane dajg ogdlny
obraz sytuacji po ukonczeniu studiéw — wskazujg na wysoki poziom zatrudnienia absolwentéw,
relatywnie niskg kontynuacje ksztatcenia, a takze znaczace osadzenie w regionie, co moze istotnie
wptywac na lokalny rynek pracy i ustugi spoteczne.

Wydziat Nauk Spotecznych — dane z raportu

Z badania absolwentéw wynika, ze najliczniejszg grupe uczestnikdw stanowity osoby, ktére ukoniczyty
studia na Wydziale Nauk Spotecznych — 30% wszystkich respondentéw. To pokazuje, ze WNS ma
istotny udziat w catej populacji absolwentéw UO, co czyni jego wyniki reprezentatywnymi dla
kierunkéw spotecznych Uczelni. W konteksécie kontynuacji nauki — dane pokazujg, ze czesé
absolwentéw WNS decyduje sie na dalsze ksztatcenie, cho¢ przewaga nalezy do tych, ktérzy wchodza
na rynek pracy. Ze wzgledu na metodologie badania (w raporcie zaznaczono, ze wyniki dla
poszczegdlnych kierunkdw mogg by¢ obarczone znieksztatceniami przy niewielkiej liczbie badanych)
— autorzy raportu nie przedstawili w nim konkretnych, wydziatowych statystyk zatrudnienia,
kontynuacji studiéw czy mobilnosci absolwentéw. W konsekwencji nie da sie z tych danych wyciggnaé
z petng pewnoscig miarodajnych wskaznikéw odnoszacych sie wytgcznie do WNS. Mimo to wysoki
udziat WNS w ogdlnej prébie wskazuje, ze obserwowane tendencje (wysokie zatrudnienie, osadzenie
regionalne, umiarkowana kontynuacja ksztatcenia) majg réwniez zastosowanie w odniesieniu do
absolwentéw Wydziatu Nauk Spotecznych.

Whioski dla kierunku Praca socjalna

Cho¢ raport nie podaje danych oddzielnie dla kierunku Praca socjalna — co autorzy raportu explicite
zaznaczajg jako ograniczenie — to ogdlne wyniki UO i WNS pozwalajg na kilka refleksji majacych
znaczenie dla kierunku Praca socjalna:
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e Wysoki poziom zatrudnienia wsrdéd absolwentéw UO sugeruje, ze dyplomy Uczelni pozostajg
wartosciowe na rynku pracy, co moze Swiadczyé o tym, ze ksztatcenie, jakie oferuje kierunek Praca
socjalna, réwniez daje realng szanse na znalezienie zatrudnienia.

e Fakt, ze wiekszos¢ absolwentdw mieszka nadal w regionie (wojewddztwo opolskie lub sgsiednie)
wskazuje, ze wiele oséb moze pracowac lokalnie, co jest wazne dla sektora pomocy spotecznej, ustug
socjalnych i instytucji lokalnych.

e Strukturze zatrudnienia — z uwagi na specyfike kierunku — moze sprzyja¢ dobra wspodtpraca z
otoczeniem spoteczno-zawodowym, praktyki i sieé¢ instytucji, co utatwia absolwentom sprawne
wejscie na rynek pracy.

Ograniczenia, czyli na co nalezy zwrdéci¢ uwage

Nalezy podkresli¢, ze raport nie podaje szczegdétowych danych dla poszczegdlnych kierunkédw — w tym

dla Pracy socjalnej. W zwigzku z tym whnioski odnoszace sie do tego kierunku nalezy traktowac z

ostroznoscig: sg to jedynie wnioski posrednie na podstawie danych ogdlnouczelnianych i

wydziatowych. Ponadto, udziat w badaniu absolwentéw (stopa zwrotu) wykazuje trend spadkowy —

co moze ograniczac reprezentatywnos¢ wynikéw, zwtaszcza w przypadku ostatnich rocznikéw.

Aby jednakowoz miec jakis wglad w sytuacje absolwentdw to na poziomie kierunkowym Koordynator

kierunku Praca socjalna cyklicznie monitoruje réwniez dane z ogoélnopolskiego systemu ELA

(Ekonomiczne Losy Absolwentéw), prowadzonego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

System ten umozliwia analize wskaznikow zatrudnienia absolwentéw, poziomu ich wynagrodzen oraz

czasu poszukiwania pierwszej pracy w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkéw i uczelni.

Dzieki zestawieniu wynikow z badan ACK i analiz systemu ELA kierunek Praca socjalna uzyskuje

petniejszy obraz loséw zawodowych absolwentéw (pomimo bardzo matej liczby respondentéow), co

pozwala na biezgce dostosowywanie programu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w tym aktualizacje
tresci praktyk, modutéw zawodowych oraz efektéw uczenia sie zwigzanych z kompetencjami

spotecznymi i profesjonalnymi. Pracownicy Katedry Pedagogiki Spotecznej majg takze bliskie relacje z

absolwentami studiéw Praca socjalna, ktére stanowig wazny element wspdtpracy z otoczeniem

spotecznym i zawodowym. Absolwenci chetnie angazujg sie w dziatania Katedry, bywa ze uczestniczg

w spotkaniach, konsultacjach i inicjatywach dydaktycznych, dzielgc sie swoim doswiadczeniem

zawodowym z obecnymi studentami. Wielu z nich petni funkcje opiekundéw praktyk w instytucjach

pomocy spotecznej, organizacjach pozarzagdowych i jednostkach samorzadu terytorialnego, co pozwala
na zachowanie ciggtosci wspotpracy pomiedzy Uczelnig a praktykg zawodowgq. Absolwenci wspierajg
réwniez proces doskonalenia programu studiow, przekazujgc (w trakcie nieformalnych rozméw) cenne
informacje zwrotne dotyczace przydatnosci zdobytych kompetencji w pracy zawodowej oraz nowych
wyzwan, jakie pojawiajg sie w systemie pomocy spotecznej. Dzieki temu kierunek Praca socjalna

utrzymuje zywa i dwustronng relacje z absolwentami, ktérzy pozostajg aktywnymi partnerami w

rozwoju jakosci ksztatcenia oraz w budowaniu wizerunku Uniwersytetu Opolskiego jako uczelni

otwartej i praktycznie zorientowanej.

Liczni absolwenci kierunku Praca socjalna pozostajg w statym kontakcie z Katedrg za posrednictwem

profilu kierunku na Facebooku, gdzie aktywnie $ledzg publikowane tresci, komentujg i wspierajg

inicjatywy studentéw oraz pracownikdow. Media spotecznosciowe staty sie tym samym platforma
utrzymywania wiezi ze spotecznoscig absolwentéw, promowania sukceséw kierunku i inspirowania
dalszej wspotpracy Srodowiska zawodowego z Uniwersytetem Opolskim.

Dyplomatorium jako forma wspétpracy z absolwentami kierunku Praca socjalna

Uroczyste dyplomatorium organizowane przez Instytut Nauk Pedagogicznych UO, w ktérym

uczestniczg takze absolwenci kierunku Praca socjalna, stanowi wazny element budowania i
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utrzymywania relacji Uuczelni z jej absolwentami. Wydarzenie, ktére odbyto sie 14 pazdziernika 2025
r. w Auli A przy ul. Oleskiej 48, zgromadzito spotecznosé¢ akademicka, w tym wtadze Uczelni i Instytutu,
oraz liczne grono absolwentéw, w tym Pracy socjalnej. Podczas ceremonii wreczono listy gratulacyjne,
bedace symbolicznie ujetym podsumowaniem zakonczonego etapu edukacji.

W wymiarze funkcjonalnym dyplomatorium petni role narzedzia wzmacniajgcego identyfikacje
absolwentéw z Uczelnig. Absolwenci majg okazje ponownie spotkaé¢ wyktadowcdw, wymienié
doswiadczenia oraz utrwali¢ wiez ze Srodowiskiem akademickim. Jest to szczegdlnie istotne w
przypadku kierunku Praca socjalna, ktérego jakosc i rozwdj opierajg sie na aktywnej wspétpracy z
praktykamioraz osobami juz funkcjonujgcymi w obszarze ustug spotecznych. Takie wydarzenia réwniez
sprzyjajg budowaniu sieci kontaktdw oraz zacheca absolwentéw do dalszej wspdtpracy z Uczelnig, np.
poprzez udziat w konsultacjach programowych, opieke nad praktykami studenckimi czy udziat w
inicjatywach srodowiskowych.

Dyplomatorium ma takze znaczenie wizerunkowe, bowiem jest to ceremonia o podniostym
charakterze, wzmacnia prestiz Instytutu Nauk Pedagogicznych oraz kierunku Praca socjalna, i podkresla
wartos$¢ tradycji akademickiej, co — zgodnie z dobrymi praktykami uczelni wyzszych — pozytywnie
wptywa na postrzeganie jakosci ksztatcenia. Wydarzenie to mozna wskazaé jako przyktad dziatan
ukierunkowanych na rozwdj spotecznosci absolwenckiej oraz na utrzymywanie trwatych relacji z
osobami, ktére ukonczyty kierunek Praca socjalna. Uczestnictwo absolwentéw w dyplomatorium
wzmacnia ich wiez z Uczelnig, a sama uroczystosc tworzy przestrzen do dalszej wspdtpracy, co stanowi
wartos¢ dodang w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Wydziatowe komisje ds. jakosci

Wydziatowa Komisja ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia zbiera sie kilkukrotnie w ciggu roku
akademickiego, m. in. aby analizowa¢ wyniki badan ankietowych prowadzonych wsrdd studentéw,
dane rekrutacyjne, raporty z weryfikacji efektéw uczenia sie oraz wyniki audytéw wewnetrznych — w
tym dotyczacych procesu dyplomowania, kompetencji kadry dydaktycznej czy aktualnosci tresci
publikowanych na stronie internetowej Wydziatu.

Z kolei Wydziatowa Komisja ds. oceny jakosci ksztatcenia odbywa swoje posiedzenia, dokonujac
przegladu sprawozdan z realizacji polityki jakosci ksztatcenia i formutujac rekomendacje w zakresie
doskonalenia dydaktyki. Wyniki publikuje w formie Protokotu z przeprowadzonego audytu (oceny)
wewnetrznego doskonalenia jakosci ksztatcenia jeden raz w roku.

Dodatkowo, pracownicy Wydziatu Nauk Spotecznych spotykajg sie co najmniej dwa razy w roku w
ramach zebran instytutowych (Instytut Nauk Pedagogicznych), a takze czesciej na poziomie katedr, by
omawiac biezgce kwestie dotyczace kondycji i rozwoju kierunkéw prowadzonych na Wydziale. W
trakcie tych spotkan wykorzystywane sg wyniki analiz, raportéw i ewaluacji, ktore stanowig podstawe
do planowania dziatah naprawczych i doskonalgcych w obszarze dydaktyki.

Metody oceniania powigzane z efektami uczenia sie i dziatalnoscig naukowa

Zastosowane na kierunku Praca socjalna metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie
pozostajg w wyraznej relacji z profilem ogdlnoakademickim studiéw oraz z wiodacg dyscypling —
pedagogikg. Ocena osigganych efektow obejmuje zaréwno weryfikacje wiedzy teoretycznej, jak i
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych, a ich dobdr jest konsekwentnie powigzany
z metodami stosowanymi w badaniach naukowych z obszaru pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej.
Weryfikacja efektdw uczenia sie odnoszacych sie do dziatalnosci naukowej odbywa sie przede
wszystkim poprzez zadania wymagajgce wykorzystania metodologii badan spotecznych, takich jak:
analiza tekstéw naukowych, opracowywanie narzedzi badawczych, prowadzenie badan w matych
zespotach, przygotowywanie raportéw z wynikdw badan oraz ich prezentacja. Tym samym metody
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oceniania sg powigzane z efektami typu K_U04, K_UO05, K_U15 (drugi stopien) oraz ich odpowiednikami
na pierwszym stopniu, ktére dotyczg samodzielnego stosowania wifasciwych metod, analizowania
danych i wykorzystywania metod badan w pracy socjalnej. Studenci sg oceniani nie tylko za znajomos¢
teorii, lecz takze za umiejetnosé krytycznego operowania podejsciami i technikami badawczymi
charakterystycznymi dla dyscypliny pedagogika.

W zakresie stosowania metod i narzedzi pracy socjalnej oraz umiejetnosci praktycznych, ocenie
podlegajg m.in.: diagnoza przypadku, projektowanie interwencji, przygotowywanie strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, prowadzenie mediacji i negocjacji oraz planowanie dziatan w
oparciu o zasoby klientdw i srodowiska lokalnego. Metody te s3g scisle powigzane z efektami
dotyczacymi umiejetnosci dziatania profesjonalnego (np. K_U07, K_U12, K_U17, K_U21). Ocenianie
odbywa sie poprzez studia przypadkdéw, zadania symulacyjne, analize rzeczywistych dokumentéw
instytucjonalnych, opracowanie projektéw spotecznych i prezentacje wynikéw dziatan.

W odniesieniu do nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych (TIK), weryfikacja efektéw
obejmuje umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi cyfrowych w analizie danych, projektowaniu dziatan
pomocowych oraz przygotowywaniu prezentacji wynikéw badan. Studenci pracujg edytorami tekstow,
narzedziami prezentacyjnymi, z arkuszami kalkulacyjnymi, a takze z platformami edukacyjnymi
stosowanymi w Uczelni. Ocenie podlega nie tylko poprawnos$é wykorzystania tych narzedzi, lecz takze
ich funkcjonalne zastosowanie jako czesci procesu badawczego lub diagnostycznego (np. przy
przygotowaniu raportu badawczego, mapy problemdw, diagnozy srodowiskowej). Takie podejscie jest
spdjne z efektami K_U20 oraz efektami odnoszgcymi sie do umiejetnosci analizowania danych i
prezentowania wynikéw.

W ramach kompetencji jezykowych, ocena obejmuje efekty zwigzane ze znajomoscig jezyka obcego
w zakresie analizy literatury przedmiotu oraz formutowania wypowiedzi ustnych i pisemnych (np.
K_U11i K_U22 na Il stopniu). Elementy te sg weryfikowane poprzez prace z tekstami naukowymi w
jezyku obcym, ich opracowanie, streszczenie, a takie uczestnictwo w zajeciach prowadzonych z
wykorzystaniem literatury anglojezycznej.

W przypadku praktyk zawodowych, ocena efektdw odbywa sie poprzez analize dokumentacji
studenta, opinie opiekuna praktyk z instytucji, raporty praktyk. Oceniane sg przede wszystkim
umiejetnosci spoteczne i zawodowe, takie jak: komunikacja interpersonalna, praca w zespole,
stosowanie zasad etyki zawodowej, umiejetnos¢ prowadzenia interwencji oraz rozwigzywania
probleméw w warunkach realnej pracy.

Podsumowujac, metody oceniania na kierunku Praca socjalna odzwierciedlajg multidyscyplinarny
charakter pracy socjalnej oraz wymagania stawiane przez dyscypline pedagogika. Pozwalajg na
rzetelng weryfikacje osiggania wszystkich kategorii efektéw uczenia sie i sg zgodne z profilem
ogdlnoakademickim kierunku, wspierajgc rozwéj refleksyjnych, kompetentnych i odpowiedzialnych
profesjonalistéw.

Zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat studiow

Zaliczanie semestrow i lat studidw na kierunku Praca socjalna odbywa sie zgodnie z Regulaminem
Studiow Uniwersytetu Opolskiego. Student uzyskuje zaliczenie semestru po spetnieniu wszystkich
wymagan okreslonych w programie, przede wszystkim po zaliczeniu przedmiotéw prowadzonych w
danym okresie rozliczeniowym oraz osiggnieciu przypisanej im liczby punktéw ECTS (30 ECTS na kazdy
semestr). Warunkiem zaliczenia roku jest natomiast uzyskanie zaliczenia obu semestrow wchodzgcych
w jego sktad oraz zdobycie wymaganej w programie tgcznej liczby punktéw ECTS.
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Realizacja przedmiotéw jest dokumentowana w systemie USOS przez prowadzacych, ktérzy
wprowadzajg oceny koncowe i zaliczenia po zweryfikowaniu efektéw uczenia sie odpowiednimi
metodami okreslonymi w kartach przedmiotu. Praktyki zawodowe muszg zosta¢ zaliczone na
podstawie petnej dokumentacji (dziennik praktyk, sprawozdanie, potwierdzenie opiekuna).
Przeniesienie zaliczen, rdznic programowych lub powtarzanie przedmiotu odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Studenci sg informowani o wynikach zaliczen poprzez system USQOS, co
zapewnia przejrzystos¢ i kontrole nad przebiegiem studidow. Zaliczenie ostatniego roku studidow
wymaga ponadto zfozenia i pozytywnej oceny pracy dyplomowej oraz zdania egzaminu dyplomowego,
ktory konczy proces potwierdzania osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przypisanych do
kierunku.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z poziomdw studiow

Warunkiem ukonczenia studidéw pierwszego lub drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna jest
przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej oraz zdanie egzaminu dyplomowego. Warunkiem
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest:

1) spetnienie wszystkich wymagan wynikajgcych z programu i harmonogramu studiéw;

2) uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej.

Student przystepujgcy do obrony pracy dyplomowej zobowigzany jest do uzyskania wpisoéw zaliczen w
USOS z wszystkich przedmiotow okreslonych w programie studidw oraz wypetnienia karty obiegowej
(rozliczenia z biblioteka, akademikami oraz zalegtymi ptatnosciami).

Proces dyplomowania przebiega zgodnie z zasadami okreslonymi w aktach prawnych UO: Regulaminie
Studiéw Uniwersytetu Opolskiego; Zarzgdzeniu nr 81/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17
maja 2021 r. w sprawie zasad przygotowania i archiwizacji prac dyplomowych w Uniwersytecie
Opolskim; Procedurze procesu dyplomowania (SDJK-O-U10).

Kierunek Praca socjalna — studia pierwszego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)

Na studiach pierwszego stopnia na kierunku Praca socjalna studenci realizujg w dwu- lub
trzyosobowych zespotach projekt socjalny, ktory stanowi podstawe przygotowania pracy licencjackie;.
Projekt socjalny jest wspétczesnie uznawany za jedng z kluczowych strategii stuzgcych osigganiu
zmiany spotecznej. W procesie profesjonalizacji opracowano szczegdétowo etapy tworzenia projektéw
oraz kryteria ich ewaluacji, nadajac tej metodzie range jednej z fundamentalnych form dziatania. Dla
praktykow pracy socjalnej projekt socjalny jest obecnie nieodzownym narzedziem skutecznego
oddziatywania.

Projekt petni réwniez funkcje poznawczg, wpisujac sie w nurt badan w dziataniu (lub badan poprzez
dziatanie). Zawiera on istotny komponent diagnostyczny, ktéry umozliwia rozpoznanie czynnikéw
prowadzacych do powstawania sytuacji problemowych dotykajgcych jednostki, grupy i cate
spotecznosci — z uwzglednieniem wzajemnych powigzan elementédw bio-socjo-kulturowych.
Realizacja projektéw socjalnych przez studentéw ma na celu ksztattowanie i rozwijanie kompetencji
niezbednych do skutecznej pracy zespotowej z wykorzystaniem metody projektéow oraz umiejetnosci
dostrzegania i wykorzystywania zasobéw indywidualnych, grupowych i srodowiskowych. Stuzy takze
rozwijaniu kompetencji badawczych poprzez refleksje nad podejmowanymi dziataniami w konkretnych
warunkach srodowiskowych.

Projekt socjalny powinien obejmowac dwa zasadnicze elementy:

A. czesc¢ teoretyczng oraz

B. czes¢ empirycznga (projekt socjalny), zawierajaca:

— zdefiniowanie i opis problemu socjalnego,

—wybdr i charakterystyke beneficjentow,
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— diagnoze spoteczng srodowiska,

— okreslenie celu lub celéw projektu,

— wskazniki realizacji celéw (rezultaty twarde i miekkie),

—analize SWOT i analize mozliwych utrudnien,

— analize interesariuszy projektu,

— identyfikacje zasobow spotecznych niezbednych do realizacji dziatan,

— dobdr metod rozwigzywania problemu socjalnego,

— harmonogram dziatan,

— budzet i zrédta finansowania,

— opis realizacji projektu,

— promocje dziatan projektowych,

— ocene wdrozenia projektu,

— whnioski i rekomendacje.

W kazdej pracy licencjackiej nalezy wskazac¢ sktad zespotu projektowego. Kazdy student przygotowuje
samodzielnie czes$¢ teoretyczng, natomiast czes¢ projektowa jest tworzona wspdlnie. Mimo
wspotpracy nad projektem kazdy student sktada odrebng prace dyplomowg z indywidualnym tytutem.
Tematyka prac dyplomowych na studiach pierwszego stopnia pozostaje $cisle powigzana z efektami
uczenia sie, ktére student powinien osiggngé w procesie ksztatcenia. Stosowanie powyzszych zasad
zapewnia jednolitos¢ konstrukcji prac dyplomowych oraz spdjnosé kryteriéw ich oceny.

Kierunek Praca socjalna — studia drugiego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)

Na studiach drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna studenci przygotowujg prace magisterska,
ktora stanowi podsumowanie catego procesu ksztatcenia i potwierdzenie osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie. Kazda praca zawiera streszczenie w jezyku polskim i angielskim oraz stowa
kluczowe w obu jezykach, co zapewnia jej czytelnos¢ i umozliwia tatwe wyszukiwanie w zasobach
naukowych.

Prace magisterskie sg opracowywane zgodnie z wytycznymi zawartymi w Przewodniku technicznym

pisania _prac dyplomowych (kierunek Praca socjalna). Stosowanie powyzszych zasad zapewnia

jednolitos¢ konstrukcji prac dyplomowych oraz spdjnos¢ kryteriéw ich oceny.

Zasady ogolne — dotyczg pierwszego i drugiego stopnia

Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, gotowg prace dyplomowg student przekazuje w wersji
elektronicznej swojemu promotorowi do wstepnej akceptacji. Termin przekazania pracy powinien
przypadaé co najmniej dwa tygodnie przed planowanym terminem egzaminu dyplomowego.
Po zatwierdzeniu pracy promotor informuje studenta, ze moze on przestac plik do systemu Archiwum
Prac Dyplomowych (APD). Student uzupetnia w APD podstawowe dane dotyczace pracy —
streszczenie oraz stowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim, a nastepnie wgrywa plik z pracg w
formacie PDF (nazwa pliku: nazwisko imiona autora_biezgcy rok) oraz sktada w systemie APD
oswiadczenia o samodzielnym przygotowaniu pracy.

Po otrzymaniu informacji, ze praca jest w systemie APD promotor weryfikuje poprawnosc
wprowadzonych danych, czy praca zawiera: streszczenie w jezykach polskim i obcym, stowa kluczowe,
czy tytut pracy jest zgodny z tytutem zapisanym w systemie oraz sprawdza, czy przestana wersja jest
tozsama z wczesniej zaakceptowana.

Jesli spetnione sg wszystkie powyzsze kryteria promotor zatwierdza prace w systemie APD i przesyta
do systemu antyplagiatowego. Kazda praca dyplomowa jest obowigzkowo poddawana analizie w
systemie antyplagiatowym Otwarty System Antyplagiatowy (OSA). Jezeli raport podobieristwa nie
budzi watpliwosci, praca moze przejs¢ do kolejnego etapu procedury dyplomowania. W takim
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przypadku promotor zatwierdza jg w systemie APD i przekazuje do kolejnego etapu, czyli wpisania
recenzji przez promotora i recenzenta. W przypadku istotnych rozbieznosci w ocenie pracy o
dopuszczeniu do egzaminu dyplomowego decyduje dziekan, ktdry moze jednorazowo zasiegng¢ opinii
dodatkowego recenzenta (§48 Regulamin studiéw Uniwersytetu Opolskiego).

Egzamin dyplomowy odbywa sie w lipcu lub we wrzesniu przed komisjg powotang przez dziekana. W
jej sktad wchodza co najmniej trzy osoby: przewodniczacy (dziekan, prodziekan lub wyznaczony przez
dziekana nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej stopien doktora), promotor oraz recenzent.
W trakcie egzaminu komisja wypetnia w systemie APD odpowiednig dokumentacje oraz ustala ocene
z obrony racy dyplomowej. Ostateczny wynik studiéw stanowi sume:

1) ¥ Sredniej arytmetycznej ocen z egzamindw i zaliczert wpisanych do systemu USOS;

2) % oceny pracy dyplomowej;

3) Y% oceny egzaminu dyplomowego (§ 53, ust. 4).

Przebieg egzaminu dyplomowego

Egzamin dyplomowy na studiach pierwszego stopnia na kierunku Praca socjalna obejmuje trzy
pytania, z ktérych kazde weryfikuje inny obszar osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie.
Pierwsze pytanie sprawdza efekty z kategorii wiedza i umiejetnosci i odnosi sie bezposrednio do tresci
ksztatcenia realizowanych w toku studiow. Wykaz obowigzujgcych zagadnien do egzaminu
licencjackiego jest studentom znany i omawiany podczas seminariéw dyplomowych. Literatura
podstawowa i uzupetniajgca jest wskazywana w trakcie studidw, a zakres tematyczny tego pytania jest
spdjny z zatozonymi efektami uczenia sie dla pierwszego stopnia ksztatcenia. Wykaz zagadnier na
egzamin licencjacki znajduje sie na stronie internetowej kierunku Praca socjalna.

Drugie pytanie dotyczy zagadnien metodologicznych. Podstawg przygotowania sie do tej czesci
egzaminu sg publikacje poswiecone metodzie projektdw, zgodnie z lista rekomendowanej literatury
udostepniong studentom na etapie przygotowywania pracy dyplomowej.

Trzecie pytanie odnosi sie bezposrednio do przygotowanego przez studenta projektu socjalnego —
jego planowania, organizacji i realizacji. Weryfikuje ono réwniez efekty uczenia sie z kategorii
kompetencje spoteczne. Pytanie to formutuje recenzent, opierajgc sie na tresci ztozonej przez
dyplomanta pracy licencjackie;j.

Pytania zadawane studentom podczas egzaminu licencjackiego na kierunku Praca socjalna sg
konstruowane w taki sposdb, aby umozliwiaty sprawdzenie, czy zdajacy osiggnat zaktadane efekty
uczenia sie w trzech obszarach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Praca licencjacka musi spetnia¢ wymagania 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Oznacza to,
ze absolwent kierunku powinien w zaawansowanym stopniu zna¢ i rozumie¢ wybrane fakty, obiekty i
zjawiska oraz powigzane z nimi metody i teorie, ktére wyjasniajg ztozone zaleznosci miedzy tymi
elementami. Powinien posiadaé podstawowa wiedze ogdlng z zakresu dyscyplin naukowych
stanowigcych teoretyczne podstawy kierunku oraz zna¢ wybrane zagadnienia szczegétowe wiasciwe
dla programu ksztatcenia na kierunku Praca socjalna.

Absolwent powinien rdwniez znaé i rozumie¢ fundamentalne dylematy wspdtczesnej cywilizacji oraz
podstawowe ekonomiczne, prawne i inne uwarunkowania dziatan zwigzanych z uzyskang kwalifikacjg,
w tym kluczowe pojecia i zasady ochrony wtasnosci przemystowej i prawa autorskiego.

W zakresie umiejetnosci absolwent powinien potrafi¢ wykorzystywa¢ zdobytg wiedze do
formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw oraz do wykonywania zadan w
warunkach nie w petni przewidywalnych — poprzez wtasciwy dobér zrodet i informacji, ich krytyczng
analize i synteze, a takze stosowanie odpowiednich metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Powinien umie¢ komunikowaé sie z wykorzystaniem
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specjalistycznej terminologii, uczestniczy¢ w debatach — przedstawiac i ocenia¢ rézne opinie oraz
stanowiska, a takze planowac i organizowaé prace wtfasng i zespotowg. Powinien tez umiec
samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasny proces uczenia sie przez cate zycie.

W obszarze kompetencji spotecznych absolwent powinien byé gotowy do krytycznej oceny posiadanej
wiedzy i jej znaczenia w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych, a takie do
wypetniania zobowigzan spotecznych, wspodtorganizowania dziatah na rzecz $rodowiska, inicjowania
przedsiewzie¢ w interesie publicznym oraz myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy. Powinien
ponadto wykazywaé gotowos$¢ do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, przestrzegania zasad
etyki zawodowej (i egzekwowania ich przestrzegania od innych) oraz dbatosci o dorobek i tradycje
zawodu.

Podczas egzaminu dyplomowego na studiach drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna student
odpowiada na trzy pytania zwigzane z tematyka przygotowanej pracy magisterskiej oraz tresciami z
programu studiéw. Pytania zadajg promotor i recenzent, a w dyskusji moze réwniez uczestniczy¢
przewodniczacy komisji egzaminacyjne;.

Pierwsze pytanie, ktore sprawdza efekty uczenia sie z kategorii wiedza i umiejetnosci — odnosi sie
ono do zagadnien z toku studiéw. Wykaz zagadnien na egzamin magisterski znajduje sie na stronie
internetowej kierunku Praca socjalna.

Drugie pytanie dotyczy zagadnien metodologicznych i ma na celu sprawdzenie, czy student potrafi
wtasciwie zaplanowad, zaprojektowad i przeprowadzi¢ badania naukowe oraz czy zna podstawowe
zasady metodologii badan stosowanych w naukach spotecznych. Pytanie to obejmuje m.in.
umiejetnos$¢ doboru odpowiednich metod, technik i narzedzi badawczych, formutowania probleméw i
pytan badawczych, operacjonalizacji poje¢, a takze analizy i interpretacji uzyskanych danych.

Trzecie pytanie dotyczy kompetencji spotecznych i pozwala ocenié postawy, refleksyjnos¢ oraz
gotowos¢ do odpowiedzialnego dziatania w Srodowisku zawodowym. Jest ono formutowane przez
recenzenta na podstawie tresci i sposobu realizacji pracy magisterskiej, tak aby sprawdzi¢ m.in.
umiejetno$¢ wspodtpracy, etycznego podejscia, zaangazowania spotecznego oraz krytycznej oceny
wtasnych dziatan, w tym takze refleksji nad przebiegiem badan do pracy magisterskiej, ich wynikami,
whnioskami i rekomendacjami.

Pytania sg formutowane tak, aby umozliwi¢ sprawdzenie, czy zdajacy osiggnat zaktadane efekty uczenia
sie — w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Praca magisterska na kierunku Praca socjalna musi spetnia¢ wymagania 7 poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK). Oznacza to, ze absolwent studidow drugiego stopnia powinien w sposob pogtebiony
i krytyczny znaé oraz rozumiec ztozone zjawiska, koncepcje i teorie witasciwe dla obszaru nauk
spotecznych, a takze potrafi¢ samodzielnie identyfikowa¢ i analizowa¢ problemy spoteczne,
interpretowaé je w oparciu o aktualny stan badan oraz proponowa¢ adekwatne rozwigzania
praktyczne.

Powinien on dysponowac zaawansowang wiedzg specjalistyczng z zakresu pracy socjalnej oraz dziedzin
pokrewnych (pedagogiki, socjologii, psychologii, polityki spotecznej, prawa), pozwalajacg na
projektowanie dziatan pomocowych i badawczych w sposéb samodzielny i odpowiedzialny.

Praca magisterska stanowi potwierdzenie umiejetnosci prowadzenia samodzielnej analizy naukowej,
wykorzystania metod badawczych witasciwych dla dyscypliny oraz formutowania wnioskéw o
charakterze praktycznym i aplikacyjnym. Absolwent powinien réwniez wykazac sie kompetencjami
spotecznymi w zakresie etycznego podejscia do badan i praktyki zawodowej oraz refleksyjnego
stosowania wiedzy w pracy z jednostkami, grupami i spotecznosciami.
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Charakterystyka rodzajéw i tematyki prac dyplomowych

Studia pierwszego stopnia — projekt socjalny jako forma pracy dyplomowej

Na studiach pierwszego stopnia praca dyplomowa przyjmuje forme projektu socjalnego, ktéry sktada

sie z czesci teoretycznej (osadzonej w literaturze przedmiotu) oraz czesci praktycznej, obejmujgcej

zaprojektowanie i przeprowadzenie dziatan w Srodowisku lokalnym. Ta forma pracy jest zgodna z

charakterem pracy socjalnej jako dyscypliny praktycznej, ksztatcgcej umiejetno$é diagnozowania

probleméw spotecznych i projektowania dziatarn pomocowych. Analiza rodzaje prac i ich charakteru
wskazuje, ze wszystkie projekty majg, ogdlnie rzecz ujmujac, forme:

e diagnozy okreslonego problemu lub potrzeb grupy/instytucji,

e zaprojektowania dziatan (interwencji, programu, inicjatywy spotecznej),

e uzasadnienia przyjetych rozwigzan na podstawie literatury i przepisow,

e realizacji i/lub ewaluacji dziatan w srodowisku.

Weryfikuje to kluczowe kompetencje badawcze na poziomie licencjackim: formutowanie problemoéw

badawczych, dobdr narzedzi diagnozy, analiza danych, tworzenie rozwigzan w oparciu o wyniki

diagnozy.

Analiza tematéw z lat 2024 i 2025 wskazuje na kilka dominujgcych obszaréw problemowych:

1. Pracasocjalna z dzieckiem i mtodzieza: praca socjalna z mtodziezg opuszczajgcg dom dziecka,
proces usamodzielniania wychowankdéw placéwek opiekurczo-wychowawczych.

2. Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia: rola pracownika socjalnego w pracy z osobami z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

3. Praca socjalna z osobami starszymi: aktywizacja seniorow (nauka jezyka obcego, taniec,
hortiterapia), zdrowy styl zycia senioréw, poczucie bezpieczerstwa osdb starszych w DDP,
dziatalno$¢ Klubéw Seniora, UTW, turystyka i rekreacja senioralna, rozwdj ustug spotecznych dla
0s6b starszych.

4. Problemy psychospoteczne i zdrowie psychiczne: praca socjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, muzykoterapia jako element wsparcia.

5. Pracasrodowiskowa i aktywizacja spoteczna: organizowanie spotecznosci lokalnej, wolontariat, PR
w instytucjach pomocy, projekty spoteczne realizowane w CAS.

6. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych: poszerzanie kompetencji zyciowych oséb starszych,
przeksztatcanie ustug instytucjonalnych w srodowiskowe.

Weryfikacja kompetencji badawczych i projektowych na pierwszym stopniu Pracy socjalnej pozwala

stwierdzié, czy student:

e umie zdiagnozowac problem przy uzyciu podstawowych metod badan spotecznych,

e potrafi uzasadni¢ teoretycznie zaprojektowane dziatania,

e rozwija umiejetnos¢ projektowania i wdrazania interwencji,

e potrafi dokonac¢ elementarnej ewaluacji podejmowanych dziatan,

e dziata zgodnie z zasadami etyki pracy socjalnej.

Wszystkie analizowane projekty socjalne wskazujg na zwigzek tematyki z realnymi potrzebami

Srodowiska pomocy spotecznej oraz na praktyczny charakter ksztatcenia.

Studia drugiego stopnia — praca magisterska o charakterze badawczym

Na studiach drugiego stopnia praca dyplomowa ma charakter samodzielnej pracy naukowej, w ktorej
student prowadzi badania, analizuje dane, formutuje wnioski i odnosi sie do dorobku dyscypliny
pedagogika. Analiza wykazu prac magisterskich z 2024 i 2025 roku ukazuje rodzaje tych prac. Wsrdd
nich dominuja:
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e badania diagnostyczne (jakosc¢ zycia, potrzeby spoteczne, bariery, funkcjonowanie ustug),

e badania instytucjonalne (DPS, OPS, ZAZ, mieszkania wspomagane),

e badania dotyczgce grup zagrozonych wykluczeniem,

e analizy poréwnawcze miedzy Srodowiskami,

e studia przypadkéw,

¢ badania ewaluacyjne dziatan i ustug pomocowych.

Studenci stosujg réznorodne metody, m. in. wywiad, ankieta, analiza dokumentéw, obserwacja,

analiza danych zastanych

Z analizowanych tytutdw wynika, ze badania koncentrujg sie na nastepujacych blokach tematycznych:

* Praca socjalna z osobami starszymi: wsparcie senioréw w DPS, DDP, klubach seniora, aktywnos$¢
spoteczna senioréw (miasto vs wies), potrzeby senioréw w zakresie ustug spotecznych, proces
adaptacji senioréw w DPS.

e Praca socjalna z rodzing i dzie¢mi: wspdtpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,
poradnictwo socjalne dla rodzin z problemem uzaleznien, funkcjonowanie rodzin zastepczych.

e QOsoby z niepetnosprawnosciami: self-adwokatura, jakos$¢ zycia oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, mieszkania wspomagane.

* Problemy spoteczne i wykluczenie: bezdomno$¢, stres i wypalenie zawodowe pracownikéw
socjalnych i asystentdéw rodzin, procedura Niebieskiej Karty, zjawisko dtugotrwatego korzystania z
pomocy spotecznej.

* Procesy migracyjne i uchodzcy: jakos¢ zycia uchodzcéw z Ukrainy, system wsparcia rodzin — ofiar
wojny w Ukrainie.

e Polityka spotecznai rozwdj ustug: deinstytucjonalizacja, rozwéj ustug w gminach, instytucje lokalne
jako centra integracji.

¢ Praca socjalna sSrodowiskowa i animacja spoteczna: lokalne modele wspodtpracy i integracji.

Weryfikacja kompetencji badawczych na drugim stopniu Pracy socjalnej pozwala stwierdzi¢, czy

student:

e potrafi formutowac problem badawczy,

e dobracizastosowac¢ metody badan spotecznych,

e przeprowadzi¢ badania terenowe zgodnie z zasadami etyki,

e dokonac analizy i interpretacji danych,

e osadzi¢ wyniki badan w literaturze i praktyce pracy socjalnej,

e wyciggacé wnioski o charakterze aplikacyjnym (np. rekomendacje dla instytucji).

W ten sposéb praca magisterska pozwala zweryfikowaé osiggniecie kompetencji z zakresu

prowadzenia dziatalnosci naukowej, zgodnie z poziomem 7 PRK.

Warto podkresli¢, ze na kierunku Praca socjalna procedura ustalania i akceptacji tematow prac
dyplomowych jest wieloetapowa i zapewnia wysoka jako$s¢ merytoryczng realizowanych prac. Na
poczatku ostatniego semestru promotorzy przekazujg Koordynatorowi kierunku petny wykaz
planowanych prac dyplomowych, zawierajacy tytuty w jezyku polskim i angielskim i nazwisko
recenzenta. Zestawienie to podlega nastepnie recenzji przez trzech niezaleznych pracownikow Katedry
Pedagogiki Spotecznej, ktérzy oceniajg poprawno$¢ merytoryczng i zgodnosé tematéw z profilem
ksztatcenia. W przypadku zgtoszenia uwag promotor wraz ze studentem wprowadza odpowiednie
korekty. Po dokonaniu zmian wykaz jest dodatkowo weryfikowany pod wzgledem jezykowym przez
nauczyciela ze znajomoscia jezyka obcego.
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Tak przygotowany dokument Koordynator kierunku przedktada na posiedzeniu Kolegium
dziekanskiego, ktére wydaje opinie o dopuszczeniu tematéw do realizacji. Dopiero po tej akceptacji
prace sg rejestrowane w dziekanacie, a wszelkie pdZzniejsze zmiany — dotyczace tytutu, promotora czy
sktadu komisji — wymagajg ponownego zatwierdzenia przez Kolegium. Taki model zapewnia spdjnosc
tematyki prac z efektami uczenia sie, wysokg jakos$¢ prac oraz transparentnos¢ catego procesu
dyplomowania na kierunku Praca socjalna.

Podsumowujac, tematyka prac dyplomowych na kierunku Praca socjalna jest scisle zwigzana z
efektami uczenia sie oraz z praktyka i badaniami prowadzonymi w dyscyplinie pedagogika. Na
pierwszym stopniu projekt socjalny pozwala na praktyczne zastosowanie diagnozy i projektowania
dziatan pomocowych, natomiast na drugim stopniu praca magisterska ma charakter w petni badawczy
i rozwija kompetencje analityczne, diagnostyczne i metodologiczne. Analiza tytutdw prac z ostatnich
dwéch lat potwierdza, ze studenci podejmujg aktualne problemy spoteczne, badajg funkcjonowanie
instytucji pomocy spotecznej oraz proponujg rozwigzania oparte na dowodach. Prace dyplomowe
stanowig tym samym wazny element weryfikacji kompetencji badawczych i przygotowania
absolwentéw do swiadomego i profesjonalnego dziatania w systemie pomocy spotecznej.

Sposoby dokumentowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentow

Proces dokumentowania i weryfikacji efektéw uczenia sie na kierunku Praca socjalna ma charakter
systemowy, przejrzysty i adekwatny do specyfiki ksztatcenia na poziomie studiow pierwszego i
drugiego stopnia. Dobdr metod oceniania wynika bezposrednio z analizy zaktadanych efektéw uczenia
sie oraz aktualnych kart przedmiotéw, a takze z dokumentéow programowych opublikowanych w
Biuletynie Informacji Publicznej. Rozwigzania stosowane w ramach kierunku uwzgledniajg zaréwno
tradycyjne formy egzaminowania, jak i nowoczesne metody aktywizujace, umozliwiajac
wieloaspektowg ocene osiggnietej przez studentdw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Zastosowane formy dokumentowania sg przy tym spéjne z charakterem dyscyplin, w ktérych osadzony
jest kierunek, odzwierciedlajg réwniez potrzeby praktyki zawodowej pracownika socjalnego,
wymagajgcego od absolwenta umiejetnosci analitycznych, diagnostycznych, komunikacyjnych oraz
zdolnosci dziatania w warunkach zmiennosci spoteczne;j.

W zakresie wiedzy dokumentowanie efektdw uczenia sie opiera sie na szerokim wachlarzu metod,
ktore pozwalajg na sprawdzenie stopnia opanowania tresci teoretycznych oraz rozumienia podstaw
nauk spotecznych i humanistycznych. Studenci weryfikowani sg za pomoca testéw wiedzy, egzaminéw
pisemnych i ustnych, kolokwidéw oraz zadan analitycznych obejmujgcych studium przypadku, analize
tekstéw Zrddtowych i interpretacje zagadnien kluczowych dla pracy socjalnej. Weryfikacja wiedzy
odzwierciedla ponadto interdyscyplinarny charakter kierunku — obejmuje zaréwno problematyke
polityki spotecznej i funkcjonowania instytucji wsparcia, jak i zagadnienia psychologiczne,
socjologiczne, etyczne, kulturowe czy dotyczace praw cztowieka. Dokumentowanie osiggniecia
efektéow wiedzy odbywa sie takze poprzez prace pisemne, eseje tematyczne i eseje krytyczne, projekty
badawcze oraz sprawozdania z badan, ktére pozwalajg oceni¢ stopien zrozumienia wspdtczesnych
problemdw spotecznych oraz umiejetnosc ich teoretycznego ujecia. W przypadku studidéw Il stopnia
zakres metod jest dodatkowo rozszerzony o zadania wymagajace samodzielnosci intelektualnej, takie
jak analizy teoretyczne i metodologiczne, uczestnictwo w dyskusjach panelowych czy interpretacja
ztozonych przypadkdw spotecznych.

Weryfikacja i dokumentowanie efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci ma przede wszystkim
charakter praktyczny i odzwierciedla realne wymagania stawiane pracownikom socjalnym. Studenci
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poddawani sg ocenie poprzez aktywnos¢ na zajeciach, udziat w dyskusjach, przygotowanie ustnych i
multimedialnych prezentacji, a takze udziat w analizach przypadkow, ktére pozwalajg na ocene
umiejetnosci diagnozy i prognozowania sytuacji spotecznych. Znaczaca role odgrywaja projekty —
zarowno indywidualne, jak i grupowe — obejmujgce planowanie i realizacje interwencji socjalnych,
konstruowanie projektédw dziatan spotecznych oraz analize ich skutecznosci. Istotnym elementem
dokumentowania umiejetnosci sg réwniez raporty badawcze i analizy danych, ktére odzwierciedlajg
kompetencje metodologiczne studentéw, ich zdolnos¢ formutowania probleméw badawczych,
konstruowania narzedzi oraz interpretacji wynikdw. Na studiach Il stopnia metody te zyskujg charakter
bardziej zaawansowany i obejmujg m.in. opracowanie projektow strategii lokalnych, projektéw
spotecznych, analize wielowymiarowych przypadkéw, projektowanie modeli interwencji czy
prowadzenie symulowanych sesji mediacji i negocjacji. Dzieki temu dokumentowanie efektéw uczenia
sie pozwala uchwyci¢ zaréwno warsztat praktyczny, jak i rozwdéj kompetencji analitycznych i
badawczych, niezbednych w pracy profesjonalnego pracownika socjalnego.

Kompetencje spoteczne studentéw dokumentowane sg przy uzyciu metod, ktére w sposéb
bezposredni odnoszg sie do zachowan, postaw i sposobu funkcjonowania w sytuacjach spotecznych i
zawodowych. W tym zakresie uczelnia wykorzystuje m.in. wypowiedzi ustne i refleksje pisemne
dotyczace rozwoju kompetencji i planowania $ciezki zawodowej, zadania zespotowe, obserwacje pracy
grupowej oraz analize nagran dokumentujgcych interakcje miedzy studentami. Wazng role odgrywaja
prace zwigzane z projektami spotecznymi — raporty, dokumentacja wspotpracy z partnerami lokalnymi,
analiza wktadu indywidualnego czy ocena procesu realizacji dziatan spotecznych. Kompetencje
spoteczne dokumentowane sg takze poprzez dzienniki praktyk, w ktérych studenci opisujg realizowane
zadania oraz sposdb ustalania priorytetow, a takze poprzez analizy dylematdw etycznych, raporty z
dziatan na rzecz integracji spotecznej, refleksje dotyczace mocnych i stabych stron oraz raporty
zawierajgce autorskie propozycje innowacyjnych rozwigzan dla spotecznosci lokalnych. Na studiach
stopnia stosowane metody pozwalajg na jeszcze petniejszg ocene dojrzatosci spotecznej, obejmujac
obserwacje pracy studenta, symulacje sytuacji spotecznych, analize dokumentacji badawczej,
samoocene oraz zadania realizowane w warunkach szkoleniowych i tutorskich, ktére odzwierciedlajg
poziom gotowosci do petnienia roli lidera zespotu, organizatora dziatan spotecznych czy mediatora.
Dokumentowanie efektéw uczenia sie osigganych podczas praktyk zawodowych stanowi kluczowy
element procesu weryfikacji, poniewaz umozliwia ocene zachowan studentéw w realnych warunkach
pracy zawodowej. Praktyki dokumentowane sg poprzez dzienniki praktyk, w ktérych studenci
szczegdtowo opisujg realizowane zadania i sposoby ustalania priorytetéw, a takie raporty
podsumowujgce oraz inne dokumenty przygotowywane pod opiekg instytucji przyjmujacej.
Opiekunowie praktyk dokonujg oceny postawy, zaangazowania oraz sposobu funkcjonowania
studentéw w Srodowisku instytucji pomocowych, co stanowi dodatkowy, formalny zapis efektéw
uczenia sie. Elementem dokumentacji sg rowniez obserwacje dydaktykdéw, samoocena oraz refleksje
pisemne dotyczgce rozwoju kompetencji zawodowych. Taki sposdb dokumentowania pozwala
potwierdzié przygotowanie do wykonywania zawodu w zakresie planowania dziatania, przestrzegania
zasad etycznych, komunikacji, wspoétpracy oraz stosowania wiedzy w praktyce.

Istotnym komponentem procesu dokumentowania efektdw uczenia sie sy takze kompetencje
jezykowe. Studenci weryfikowani sg zgodnie z wymaganiami Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. Na studiach | stopnia potwierdzajg znajomosc¢ jezyka obcego na poziomie co najmniej B2,
natomiast na studiach Il stopnia — na poziomie B2+. Egzamin koncowy obejmuje sprawdzenie
rozumienia tekstu, wypowiedzi pisemnej i ustnej oraz znajomosci terminologii wtasciwej dla pracy
socjalnej i nauk spotecznych, co pozwala dokumentowaé przygotowanie studentéw do pracy w
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srodowisku wielokulturowym oraz do uczestnictwa w miedzynarodowych projektach i wspétpracy
akademickiej.

Dokumenty potwierdzajgce osiggniecia studentdw na Uniwersytecie Opolskim sg gromadzone i
przechowywane zgodnie z obowigzujgcg w Uczelni instrukcjg kancelaryjno-archiwalng, jednolitym
rzeczcowym wykazem akt, Regulaminem studiéw oraz przepisami dotyczgcymi dokumentacji przebiegu
studidow. Proces archiwizacji obejmuje zaréwno dokumenty wytwarzane w formie papierowej, jak i
elektronicznej, zapewniajac ich bezpieczenstwo, integralnos¢ oraz dostepnos¢ wytgcznie dla oséb
uprawnionych. Podstawowym narzedziem rejestracji wynikdw uzyskanych przez studentéw jest
system USOS, w ktérym utrwalane sg wszystkie protokoty zaliczen i egzamindéw, decyzje dotyczace
etapow studidow oraz informacje dokumentujace osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Dane
zapisane w systemie USOS stanowia dokumentacje trwata i podlegajg archiwizacji zgodnie z kategorig
dokumentacji dotyczgcej przebiegu studiow.

Materiaty bezposrednio potwierdzajgce osiggniecia studentdéw — takie jak prace egzaminacyjne, testy,
kolokwia, raporty, projekty, analizy przypadkéw, prezentacje oraz inne formy prac zaliczeniowych —
przechowywane sg przez nauczycieli akademickich przez okres okreslony w instrukcji kancelaryjno-
archiwalnej Uczelni. Zazwyczaj po zakonczeniu cyklu ksztatcenia (obronie prac dyplomowych)
dokumentacja oceniania jest niszczona lub kasowana w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami.
W przypadku materiatéw wytwarzanych w formie tradycyjnej przechowywanie odbywa sie w wersji
papierowej, w sposob zapewniajgcy ochrone przed uszkodzeniem lub utrata. Po uptywie wymaganego
okresu przechowywania dokumenty te sg przekazywane do Archiwum Uniwersytetu Opolskiego, jezeli
posiadajg odpowiednig kategorie archiwalng (np. B10, B25 lub B50), badZ podlegajg brakowaniu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Na kierunku dopuszcza sie réwniez wytwarzanie prac okresowych i zaliczeniowych w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci raportéow badawczych, projektdw grupowych, prezentacji
multimedialnych czy prac przygotowywanych na platformach cyfrowych. Prace te stanowig
rownowazny dowdd osiggniecia efektdow uczenia sie i s3 przechowywane w formie cyfrowej w sposdb
zgodny z zasadami bezpieczenstwa informacji. Elektroniczne prace zaliczeniowe mogg by¢
archiwizowane poprzez: zapis w systemach uczelni lub na dedykowanych w UO platformach
dydaktycznych  wykorzystywanych przez prowadzacych zajecia, przechowywanie ich na
zabezpieczonych nosnikach lub dyskach sieciowych jednostek dydaktycznych, wtgczanie do cyfrowych
repozytoriow kurséw lub seminaridw, archiwizacje w ramach akt spraw studenckich, jezeli dokument
ma charakter trwaty (np. prace projektowe stanowigce integralny element oceny koncowej).
Elektroniczne formy dokumentacji podlegajg takim samym zasadom klasyfikowania, przechowywania
i brakowania jak dokumenty papierowe, przy uwzglednieniu wymogéw bezpieczerstwa
teleinformatycznego i ochrony danych osobowych.

Dokumentacja dotyczaca dyplomowania, obejmujgca prace dyplomowe, recenzje, raporty
antyplagiatowe oraz protokoty egzamindw dyplomowych, przechowywana jest w dwdéch postaciach:
w systemie APD (Archiwum Prac Dyplomowych) jako forma podstawowa oraz w aktach studenta w
wersji papierowej zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem studiow i zasadami funkcjonowania
archiwum uczelni. Po zakoriczeniu postepowania dyplomowego dokumentacja ta zostaje przekazana
do Archiwum UO i przechowywana zgodnie z kategorig archiwalng witasciwg dla dokumentacji
przebiegu studiéw. Dokumenty zwigzane z realizacjg praktyk zawodowych, takie jak dzienniki praktyk,
zaswiadczenia z instytucji oraz raporty przygotowywane przez studentéw, przechowywane sg przez
jednostke prowadzgcy kierunek, a nastepnie wigczane do dokumentacji przebiegu studidow i
archiwizowane zgodnie z wtfasciwymi kategoriami archiwalnymi. Szczegdlng uwage zwraca sie na
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zachowanie ciggtosci dokumentacji potwierdzajacej osigganie efektow uczenia sie w srodowisku
praktyki oraz zgodnos$¢ z wymaganiami dotyczgcymi egzamindéw i modutéw praktyk.

Catos¢ dokumentacji wytwarzanej w procesie ksztatcenia, niezaleznie od formy jej utrwalenia
(papierowej lub elektronicznej), przechowywana jest w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo,
kontrole dostepu oraz mozliwos¢ odtworzenia dokumentdw w przysztosci. System archiwizacji
stosowany na Uniwersytecie Opolskim gwarantuje zgodnos$¢ z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przepisami kancelaryjno-archiwalnymi wtasciwymi dla uczelni publicznych, a takze
zapewnia przejrzystosé i kompletnos¢ dokumentowania osiggniec studentdw.

Podsumowujac, proces dokumentowania efektéw uczenia sie na kierunku Praca socjalna ma charakter
spdjny i systemowy, obejmujgc zaréwno weryfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
jak i formalne zasady archiwizacji wynikdw. Stosowane metody oceniania — od egzamindéw, testéw,
analiz przypadkdéw i projektdw badawczych po obserwacje, dzienniki praktyk i dokumentacje
wspotpracy z instytucjami — sg $ciSle powigzane z charakterem ksztatcenia oraz wymaganiami
zawodowymi pracownika socjalnego. Weryfikacja obejmuje rowniez kompetencje jezykowe zgodnie z
ESOKJ. Dokumenty potwierdzajgce osiggniecia studentdw gromadzi sie i przechowuje zgodnie z
regulaminami uczelnianymi, instrukcjg kancelaryjno-archiwalng oraz zasadami bezpieczeristwa danych
— zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej (USOS, APD oraz zabezpieczone repozytoria).
Dzieki temu proces dokumentowania zachowuje przejrzystos¢, trwatosé i zgodnosé z przepisami, a
jednoczesnie umozliwia petne odzwierciedlenie rozwoju kompetencji studenta w toku ksztatcenia i
praktyk zawodowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 3 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 3:

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Kadra realizujaca zajecia na kierunku Praca socjalna

Aktualnie w Instytucie Nauk Pedagogicznych zatrudnionych jest 47 pracownikéw. Wsréd nich: 1
profesor nadzwyczajny, 6 doktoréw habilitowanych na stanowisku profesora UO, 32 doktoréw i 7
magistrow. Poza tym na kierunku raca socjalna prowadzg zajecia pracownicy zatrudnieni w innych
Woydziatach UQ, co jest zwigzane z troskg o prowadzenie zaje¢ zgodnie z kompetencjami, a dotyczy
miedzy innymi zaje¢ z zakresu socjologii, filozofii, prawa, etyki.

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku Praca socjalna to zespdt doswiadczonych nauczycieli
akademickich oraz praktykdéw, ktérych kompetencje naukowe i zawodowe tworzg solidng podstawe
wysokie] jakosci ksztatcenia. Pracownicy Katedry Pedagogiki Spotecznej oraz zapraszani specjalisci
legitymujg sie udokumentowanym dorobkiem naukowym w obszarze pedagogiki spotecznej, polityki
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spotecznej, pracy socjalnej i badan nad srodowiskiem lokalnym, a takze bogatym doswiadczeniem
praktycznym zdobywanym w réznych instytucjach pomocy i integracji spoteczne;.
Zaangazowanie kadry widoczne jest zaréwno w rozwijaniu badan naukowych, jak i w statym
podnoszeniu kompetencji oraz aktualizowaniu wiedzy w odniesieniu do dynamicznie zmieniajgcych sie
wyzwan spotecznych. Dydaktycy kierunku taczg teorie z praktyka, opierajac ksztatcenie na
sprawdzonych metodach pracy socjalnej, rzetelnej diagnozie, wspdtpracy z instytucjami srodowiska
zewnetrznego oraz wtasnym doswiadczeniu zawodowym. Dzieki temu proces dydaktyczny
ukierunkowany jest na ksztattowanie u studentéw umiejetnosci analitycznych, refleksyjnosci,
kompetencji interpersonalnych oraz gotowosci do podejmowania dziatan pomocowych w ztozonych
sytuacjach spotecznych.
Jakos¢ ksztatcenia wzmacnia codzienna praktyka dydaktyczna kadry, obejmujaca regularng weryfikacje
osigganych efektéw uczenia sig, uczestnictwo w szkoleniach i projektach rozwojowych, prowadzenie
badan naukowych oraz udziat w inicjatywach spotecznych i eksperckich. Wszystkie te dziatania
sprawiajg, ze proces ksztatcenia przysztych pracownikdw socjalnych jest spéjny, aktualny i silnie
zakorzeniony w realnych potrzebach praktyki pracy socjalnej oraz w misji UO jako uczelni
odpowiedzialnej spotecznie.
Kadre prowadzaca ksztatcenie na kierunku Praca socjalna stanowig przede wszystkim pracownicy
Katedry Pedagogiki Spotecznej (8 osdb) oraz Katedry Nauk Socjologicznych (3 osoby) dziatajgcych w
Instytucie Nauk Pedagogicznych UO oraz pracownicy Instytutu Nauk Prawnych (2 osoby) i Wydziatu
Teologicznego (2 osoby), a takze Instytutu Historii (2 osoby). Kadre wzbogacajg takze dtugoletni
praktycy pracy socjalnej (1 osoba z tytutem doktora nauk spotecznych). Zajecia z technologii
informacyjnej prowadzi administrator sieci lokalnej Wydziatu Nauk Spotecznych UO z 15 letnim
doswiadczeniem. Wsrdd 18 etatowych pracownikéw Uczelni, prowadzacych zajecia na kierunku Praca
socjalna, 4 osoby zatrudnione sg na stanowisku profesora, 11 na stanowisku adiunkta, 1 na stanowisku
starszego wyktadowcy, 1 na stanowisku wyktadowcy i 1 na stanowisku administracyjnym. W tym 10
0s6b znajduje sie na stanowisku badawczo-dydaktycznym, a pozostate na stanowisku dydaktycznym.
Wiekszo$¢ kadry posiada wyksztatcenie pedagogiczne (9 osdb), w tym 1 osoba tgczy wyksztatcenie
pedagogiczne i psychologiczne, 3 osoby majg wyksztatcenie socjologiczne, 2 osoby - teologiczne, 2
osoby - prawne, 1 osoba - historyczne, 1 osoba - filozoficzne, 1 osoba - informatyczne. Dwie osoby
uzyskaty tytut profesora, 2 osoby majg stopien doktora habilitowanego, 12 posiada stopien doktora, 3
osoby - tytut magistra.
Ws$réd 10 pracownikéw na stanowiskach badawczo-dydaktycznych wiekszo$¢ (zgodnie z ich
oswiadczeniem) przypisana jest w 100% do dyscypliny pedagogika. Prawie wszyscy pracownicy
prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku sg przygotowani do prowadzenia zaje¢ w jezyku
angielskim. Wszyscy posiadajg kompetencje w zakresie prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢. Cze$¢ pracownikéow regularnie w ramach swoich przedmiotéw
prowadzi kursy e-learningowe z wykorzystaniem platformy Moodle. Jedna z wyktadowczyn (A.
Franczyk) zostata powotana do bycia cztonkiem Zespotu ds. e-learningu na Wydziale Nauk Spotecznych.
Kadra pracy socjalnej w ostatnich latach przygotowata dwa podreczniki akademickie i skrypty:
e Zukiewicz Arkadiusz, Weissbrot-Koziarska Anna (red.), Wybrane zagadnienia pracy socjalnej,
Uniwersytet Opolski, Opole 2022, 252 s., ISBN 978-83-7395-997-2.
e Weissbrot-Koziarska Anna, Zukiewicz Arkadiusz (red.), Wybrane zagadnienia pracy socjalne;.

Teoria i praktyka dla stuzby spotecznej w XX| wieku, Uniwersytet Opolski, Opole 2025, 190 s., ISBN
978-83-8332-079-3.
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e Sikora Piotr, Weissbrot-Koziarska Anna, Kozak Matgorzata, Smertyha Zofia, Konieczna Ewelina,
Materiaty merytoryczne z zagadnieniami sprawdzajgcymi wiedze - skrypt dla uczestnikow szkolenia
z zakresu | stopnia specjalizacji w zawodzie: pracownik socjalny. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, Opole 2020.

e Sikora Piotr, Weissbrot-Koziarska Anna, Leszczyriska Barbara, Konieczna Ewelina, Markiewicz
Zbigniew, Materiaty dydaktyczne z zagadnieniami egzaminacyjnymi - skrypt dla uczestnikow
szkolenia z zakresu specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, Opole 2019.

Opublikowano réwniez kolejny — piaty juz — tom Stownika:

e Weissbrot-Koziarska Anna, Dgbrowska-Jabtoniska Iwona (red.), Sfownik metod, technik i form pracy
socjalnej, opiekunczej i terapeutycznej, T.5, Uniwersytet Opolski, Opole 2019, 174 s., ISBN 978-83-
7395-841-8.

e Na ukonczeniu sg prace nad tomem 6. Sfownik metod, technik i form pracy socjalnej, opiekuriczej i
terapeutycznej, Uniwersytet Opolski, Opole.

Powstafa takze ksigzka:

e Weissbrot-Koziarska Anna, Janik-Komar Joanna, Bagkowska Agnieszka (red.), Trening pozytywnego
starzenia sie. Aktywizacja jako praktyka optymistycznej starosci 2020, Uniwersytet Opolski, 129 s.,
ISBN 978-83-7395-912.

Sposrod osdb prowadzgcych ksztatcenie na kierunku Praca socjalna trzy z nich zostaty uhonorowane

nagroda Quality za prace na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim (dr M.

Gotowkin-Hudata — 2024; dr hab. |. Dgbrowska-Jabtonska, prof. UO — 2023; dr A. Franczyk — 2020).

Ponadto dr hab. A. Weissbrot-Koziarska 15.05.2019 r. otrzymata statuetke , Niezapominajka”.

Wyrdznienie to otrzymujg osoby lub instytucje, ktére bezinteresownie angazujg sie na rzecz innych i

wspierajg MOPS w codziennej pracy. W 2024 r. zostata takze Laureatkg Programu Lider z powotania

przyznawanej przez kapitute redakcji Why Story osobom zaangazowanym w realizacje zadan z zakresu
pomocy spoteczne;.

Pani dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof. UO jest obecnie rowniez Ekspertkg w Zespole ds. Reformy

Systemu Pomocy Spotecznej przy MRPiPS oraz Cztonkinig Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Szkoét

Pracy Socjalnej (od 2021) — weszta w sktad 7-osobowego zarzadu ogdlnopolskiego stowarzyszenia

edukatoréw pracy socjalnej.

Dorobek naukowy pracownikow

W dorobku kadry znajduje sie ponad 100 publikacji o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.

Wybrane publikacje:

- Bochenska-Brandt, Anna, Kanios Anna, Weissbrot-Koziarska Anna, Competencies of people holding
managerial positions in the sector geriatric care in Germany, “Journal of Modern Science” 2024,
vol. 56, nr2,.171-189. DOI:10.13166/jms/187201

- Kanios Anna, Weissbrot-Koziarska Anna, Social Competencies of Students of Science and Social
Majors for Volunteer Work, “The Person and the Challenges: The Journal of Theology, Education,
Canon Law and Social Studies Inspired by Pope John Paul 1I” 2024, vol. 14, nr2, s.113-
130. DOI:10.15633/pch.14208

- Konieczna Ewelina, Talu Ertugrul, The Meaning of Symbolism of Colours in Fear-Themed Drawings
of Polish and Turkish Children, “Seminare. Poszukiwania naukowe”, 2024, vol. 45,nr1, s.147-
165. DOI:10.21852/sem.1824.
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- Sikora Piotr (oprac. i red.), Innowacyjne ustugi spoteczne ukierunkowane na wsparcie rodziny i
dziecka wraz z planem wdrozenia, Opole 2025, Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ.

- Franczyk Agnieszka., Kurcz Weronika., Leisure Time of Adults with Moderate and Severe Intellectual
Disabilities, [w:] Acceptance, Participation, Solidarity. The importance of the interdisciplinary
approach, E. Dgbrowa (ed.), The Maria Grzegorzewska University Press, Warsaw 2024, p. 59-68. e-
ISBN 978-83-67721-42-4, 978-83-67721-43-1 e-book, DOI: 10.5281/zenodo.10803349.

- Tomczak Kamila, Franczyk Agnieszka, Bruska Anna, Musialik Wanda, Self-Esteem and Readiness
to Solve Problems in University Students, ,Przeglad Badan Edukacyjnych”
[Educational Studies Review] 2024, Vol. 2, nr 47, s. 107-126. DOI 10.12775/PBE.2024.018. ISSN
1895-4308.

W ramach przygotowania do awansu naukowego pracownicy na kierunku Praca socjalna biorg udziat

w stazach naukowych:

- Wdniach 17.11-14.12.2025 r. dr E. Konieczna odbywa czterotygodniowy staz naukowy na Wydziale
Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, realizowany w Zaktadzie
Socjopedagogicznych Probleméw Mtodziezy pod kierunkiem prof. Agnieszki Cybal-Michalskiej oraz
w Zaktadzie Poradnictwa Spotecznego pod kierunkiem prof. Magdaleny Piorunek.

- Wdniach 18-24.11.2024 dr A. Franczyk zrealizowata tygodniowy staz naukowy na Wydziale Studiéw
Edukacyjnych w Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu w Zaktadzie Socjopedagogicznych
Probleméw Mtodziezy, ktorego kierownikiem jest prof. zw. dr hab. Agnieszka Cybal-Michalska.

- Pracownicy kierunku Praca Socjalna byli wielokrotnie nagradzani za dziatalnos¢ naukowa: dr hab.
A. Weissbrot-Koziarska, prof. UO - Indywidulana Nagroda Rektora za dziatalno$¢ naukowgq za rok
2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023, 2024/2025; A. Franczyk - Indywidulana Nagroda
Rektora za dziatalno$¢ naukowg za rok 2024/2025; Nagroda Rektora za rok 2024/2025 - mgr
Stawomir Kania; dr E. Konieczna - Indywidulana Nagroda Rektora za dziatalno$¢ naukowa za rok
2022/2023.

Popularyzacja wiedzy i nauki

Kadra Pracy socjalnej jest zaangazowana w popularyzacje wiedzy i nauki. Dr hab. A. Weissbrot-

Koziarska, prof. UO oraz dr P. Sikora swiadczyli ustugi eksperckie w Projekcie MRPiPS Kooperacje 3D —

model wielosektorowej wspofpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin. Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc

spoteczna. POWR.02.05.00 — IP.03-00-014/17. Whniosek finansowany z EFS i MRPiPS. Projekt

realizowany byt w latach 2018-2021 na terenie wojewddztwa $lgskiego, matopolskiego, tddzkiego i

opolskiego.

Dr hab. A. Weissbrot-Koziarska, prof. UO i dr E. Konieczna realizowaty projekt V4, ID 2221003, School

education in the era of pandemic and post-pandemic in Poland, the Czech Republic and Slovakia —2022-

2023. Efektem tych dziatan sg ksigzki: A. Weissbrot-Koziarska i in.,Teachers in the pandemic. The Polish,

Czech and Slovakian perspective (2023); E. Konieczna i.in., Educational experiences of school

communities in the COVID-19 pandemic and post-pandemic periods. Good practices and

recommendations. Poland — Czechia — Slovakia (2023).

Prof. UO Anna Weissbrot-Koziarska na konferencji Kuratorium Oswiaty mowita o edukacji jutra. Byta

to regionalna konferencja warsztatowa pn. ,Rozwdj kompetencji zyciowych poprzez realizacje

projektéw miedzynarodowych eTwinning i Erasmus+” Wydarzenie odbyto sie 2 grudnia 2025 roku w

Opolskim Centrum Edukacji. Konferencja byta okazjg, by promowac¢ edukacyjne programy unijne, a

takze wymieniaé sie dobrymi praktykami i doswiadczeniem. W spotkaniu wzieli udziat dyrektorzy i

nauczyciele szkét oraz placéwek oswiatowych, ktdrzy chca realizowac projekty w ramach programoéw

Erasmus+ i eTwinning. Wydarzenie otworzyta Opolska Kurator Oswiaty Joanna RaZzniewska, po ktérej
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dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof. UO wygtosita wykfad , Czy dzisiaj ksztatcimy na jutro?”.
Prorektor ds. ksztatcenia UO zwrdcita uwage na wyzwania, ktére stojg przed wspdiczesng edukacjq i
konieczno$¢ elastycznego reagowania na wymagania rynku pracy. Konferencje zakonczyty warsztaty
tematyczne bedace czescig Programu eTwinning. Spotkanie zorganizowaty Kuratorium Oswiaty w
Opolu oraz dziatajacy w kuratorium Regionalny Punkt Informacyjny Narodowej Agencji Programu
Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci Regionalnej w Opolu.

Istotnym elementem popularyzacji wiedzy prowadzonej w ramach kierunku Praca socjalna jest
zaangazowanie studentéw w projekty badawcze oraz upowszechnianie ich rezultatéw. Efektem
wspotpracy dr Eweliny Koniecznej sg m.in. publikacje napisane we wspoétautorstwie ze studentkami
Viktorig Kiriakovg i Lesig Fihel. W artykutach zaprezentowano analize symboliki rysunkéw dzieci z Polski
i Ukrainy doswiadczajgcych wojny, przyczyniajac sie do upowszechniania wiedzy o tym, jak najmtodsi
radzg sobie z trauma konfliktu zbrojnego.

Dr P. Sikora jest uznanym edukatorem ipopularyzatorem nauki zwtaszcza w Srodowiskach
senioralnych. Jest statym uczestnikiem Rad programowych wielu instytucji dziatajgcych na rzecz
0s0b starszych, m.in. Centrum Informacyjno-Edukacyjnego Senior w Opolu, gdzie wspiera naukowo
dwa funkcjonujace tam kluby “Klub stylu zycia” oraz “Klub sensu zycia”. Dr P. Sikora bardzo aktywnie
pod wzgledem naukowym wspiera dziatalnos¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku w regionie
dbywajac wiele niezwykle pozytywnie ocenianych wyktadéw popularyzujacy nauke.

Dr Piotr Sikora jest od wielu lat redaktorem naczelnym Kwartalnika “Empowerment Senior”.
Czasopismo to m.in popularyzuje wiedze, ktéra moze by¢ w praktyce wykorzystywana przez osoby
starsze. State pozycje Kwartalnika to m.in.: Instrumenty wsparcia spofecznego senioréw w woj.
opolskim (w tym poradnictwo prawne nt. dostepu do ustug socjalnych, procedur korzystania ze
wsparcia dla oséb starszych w publicznych jednostkach pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej,
instytucjach systemu zabezpieczenia spotecznego, informacje o biezgcych projektach realizowanych w
instytucjach pomocy i integracji spotecznej dedykowanych osobom starszym badz ich opiekunom);
Kulturalia (promocja dziatalnoéci senioralnych zespotéw artystycznych Slaska Opolskiego m.in.
muzycznych, teatralnych, tanecznych, promocja twérczosci artystéw w Il tercji zycia m.in. poeci,
malarze, rzezbiarze, fotograficy), Biografie (dziat przyblizajgcy doswiadczenia osdb starszych,
aktywnych pomimo wieku w wielu wymiarach Zzycia spotecznego, gospodarczego, kulturalnego i
politycznego, ktérych osobiste historie mogg stanowi¢ wazng inspiracje do podejmowania
indywidualnej aktywnosci przez senioréw), Gerontopedagogicos (promocja instytucji edukacyjnych
ukierunkowanych na dziatania na rzecz oséb starszych, w tym w szczegdlnosci Trzeciego Wieku, dziatan
edukacyjnych w osrodkach wsparcia dziennego); Opolskie 65 plus — pozycja kwartalnika o
charakterze informacyjno-promocyjnym, dotyczaca inicjatyw podejmowanych w ramach FUNDUSZY
EUROPEJSKICH DLA OPOLSKIEGO 2021-2027 na rzecz 0sOb starszych, w tym niesamodzielnych;
kolumny dedykowane specjalistom i instytucjiom dziatajgcym w obszarze pracy z osobami starszymi,
promujgce teoretyczne i praktyczne innowacje senioralnej pracy socjalne;.

Dr K. Kupis w okresie X do XI 2025 r. organizowata i koordynowata warsztaty z zakresu komunikacji w
rodzinie w ramach grantu Opolskiego Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych (OWCiP). A.
Franczyk w VI 2024 zrealizowata warsztaty rozwijajgce umiejetnosé wspdtpracy dla mtodziezy z OHP w
Radomsku oraz dla wychowankéw Domu Dziecka w Nysie w ramach projektu ,Réwne szanse”
(Stowarzyszenie Ludzi Aktywnych Horyzonty).

Kadra kierunku Praca socjalna regularnie popularyzuje wiedze i wyniki swoich badan, biorgc udziat w
konferencjach o zasiegu lokalnym, ogdlnopolskim i miedzynarodowym, np. A. Weissbrot-Kozairska
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wystgpita w ocenianym okresie na 24 konferencjach, dr E. Konieczna na 16, dr A. Franczyk na 24, dr J.
Janik-Komar na 6.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o przedsiewzieciu realizowanym w roku akademickim 2020/2021, czyli w
czasie pandemii Covid-19 — prowadzenie przez pracownikéw WSN zaje¢ online dla uczniéw szkét
srednich. Pomystodawczynig i koordynatorkg tego przedsiewziecia byta prof. UO dr hab. Anna
Weissbrot-Koziarska, dwczesna dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych UO. Zajecia miaty na celu wsparcie
psychologiczne mtodych ludzi, pomoc w przygotowaniach do matury, poszerzenie ich wiedzy oraz
rozwdj zainteresowan, dotyczacych réznych dyscyplin nauki. Projekt zyskat bardzo duzy oddzwiek i
bardzo pozytywne opinie. Wzieto w nim udziat kilkuset ucznidw. W to przedsiewziecie
zaangazowanych byto tgcznie 38 nauczycieli akademicki z Wydziatu Nauk Spotecznych. Wsrdd nich
oczywiscie dydaktycy, realizujgcy zajecia na kierunku Praca socjalna: dr. A. Franczyk, mgr S. Kania, dr
A. Kopczak-Wirga, dr E. Sobieraj, dr m. Pietrzak.

Obsada zajec

Obstuga procesu dydaktycznego na kierunku Praca socjalna jest w wiekszosci realizowana przez
pracownikéw INP, a w szczegdlnosci przez pracownikéw KPS, ktérych charakterystyke przedstawiono
w Materiale 4. Charakterystyka nauczycieli akademickich. Wyjatek stanowi obsada takich
przedmiotéw jak Wychowanie fizyczne, Jezyki obce, Filozofia, Kursy humanistyczne, ktére sg
prowadzone przez pracownikdw innych instytutow/wydziatdbw. Podobnie realizowane s3g Kursy
ogdlnouczelniane (kursy do wyboru), ktérych celem jest poszerzenie wiedzy studentdéw o dziedziny nie
zwigzane ze studiowanym kierunkiem. Z tego tez powodu wybrany kurs jest oferowany przez inng
jednostke UO niz prowadzaca ksztatcenie na studiowanym kierunku (https://bss.uni.opole.pl/kursy-

zmienne-ogolnouczelniane/).

Z danych zawartych w Materiale 4. Charakterystyka nauczycieli akademickich wynika, ze zaréwno
liczba nauczycieli akademickich, ich dorobek naukowy oraz posiadane przez nich kwalifikacje i
kompetencje dydaktyczne dajg gwarancje prawidtowo prowadzonego procesu dydaktycznego.
Katedre Pedagogiki Spotecznej tworzy zespét badaczy o wyraznie zréznicowanych, komplementarnych
zainteresowaniach. Kierownik Katedry, dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof. UO, koncentruje sie na
problematyce starzenia sie i pracy socjalnej w cyklu zycia. Jej aktywnos$¢ naukowa obejmuje
zagadnienia przemocy wobec o0s6b starszych, profilaktyki i polityki senioralnej, wspétpracy
miedzysektorowej oraz uczenia sie przez cate zycie. Jest autorka licznych publikacji dotyczacych
senioréw i rodziny, wspotpracuje z regionalnymi instytucjami polityki spotecznej oraz uczestniczy w
projektach badawczych, takze o charakterze miedzynarodowym.

Dr Ewelina Konieczna prowadzi badania nad dzieckiem, w tym nad rysunkiem jako narzedziem
diagnozy i terapii, analizujagc jego emocjonalny i symboliczny wymiar. Zajmuje sie takze
bezpieczenstwem dzieci w srodowisku cyfrowym i rozwojem diagnozy pedagogicznej. Jest aktywna
uczestniczky projektow miedzynarodowych dotyczgcych edukacji, a w 2025 roku zrealizowata staz
naukowy na UAM. Specjalizuje sie w analizie rysunku dziecka w perspektywie hermeneutyczne;j i
kulturowej.

Dr hab. Iwona Dabrowska-labtonska, prof. UO, rozwija badania nad wsparciem oséb z
niepetnosprawnosciami, seniorami oraz Srodowiskowymi formami pomocy. Jej prace dotyczg
integracji spotecznej, edukacji dorostych i diagnoz Srodowiskowych. Jest wspétredaktorky istotnych
publikacji dotyczacych pracy socjalnej, w tym pieciu tomoéw Sfownika metod, technik i form pracy
socjalnej, opiekuriczej i terapeutycznej, a ponadto wspottworzy liczne diagnozy spoteczne na rzecz
Uczelni. Uczestniczy w projektach o duzej skali finansowej, dotyczacych doskonalenia dydaktyki i
rozwoju kompetencji pracownikow.
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Dr Piotr Sikora specjalizuje sie w polityce spotecznej, organizowaniu ustug spotecznych i wspotpracy
miedzysektorowej. Bierze udziat w pracach nad ogdélnopolskimi rozwigzaniami systemowymi, takimi
jak model ,Kooperacje 3D” czy rekomendacje dotyczgce centrow ustug spotecznych (CUS) i
mieszkalnictwa wspomaganego. Jego dorobek obejmuje ekspertyzy ministerialne, dziatalnos¢
redaktorskg w obszarze aktywnego starzenia sie oraz wspoéttworzenie materiatéw szkoleniowych dla
pracownikéw socjalnych.

Dr Joanna Janik-Komar zajmuje sie problematyka starzenia sie, pracg socjalng wobec osdb starszych,
aktywizacjg senioréw, edukacjg w starosci oraz profilaktyka zdrowia psychicznego w péznej dorostosci.
Interesuje sie takze wolontariatem senioralnym, integracja miedzypokoleniowg oraz instytucjonalnymi
formami wsparcia oséb starszych i niesamodzielnych.

Dr Agnieszka Franczyk zajmuje sie pedagogika i psychologig spoteczna, prowadzac badania nad
wiaczaniem osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, funkcjonowaniem mtodziezy i studentow,
stresem, dobrostanem i wytrwatoscig (grit). Analizuje rowniez postawy wobec nowych technologii i
wykorzystania narzedzi Al w edukacji. Jest autorkg monografii poswieconej jakosci zycia oséb z gtebszg
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz twdrczynig narzedzi badawczych i sondazy dla organizacji
spotecznych wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia.

Dr Zdzistaw Markiewicz prowadzi badania nad superwizjg pracy socjalnej, wsparciem pracownikéw
socjalnych oraz problemami etycznymi i prawnymi zwigzanymi z pomocg spoteczng. Koncentruje sie
na funkcjonowaniu domoéw pomocy spotecznej, instytucji opiekuriczych i dylematach opieki nad
osobami w wieku podesztym. taczy perspektywe naukowg z doswiadczeniem praktycznym, analizujgc
jako$¢ wsparcia w placowkach catodobowych.

Nauczyciele akademickich sg kompleksowo przygotowani pod wzgledem merytorycznym i
dydaktycznym, a ich kompetencje sg zwigzane z dyscypling w ramach, ktorej odbywa sie ksztatcenie.
Zajecia na kierunku obsadzane sg zgodnie z dorobkiem naukowym i zainteresowaniami badawczymi
pracownikéw, a takze uwzgledniajg ich kompetencje dydaktyczne. Kadre wzbogacajg takze dtugoletni
praktycy pracy socjalnej np. dr Zdzistaw Markiewicz - wieloletni Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie (MOPR) w Opolu. P6t etatu realizuje rowniez mgr Aleksandra Buchta, posiadajgca wieloletnie
doswiadczenie zawodowe na stanowiskach: pracownik socjalny, starszy pracownik socjalny, specjalista
pracy socjalnej (od 2015 r. do 2024). Od pazdziernika 2024 r. jest kierownikiem Centrum Opiekurczo-
Mieszkalnego w Chréscicach, a takze kierownikiem Klubu Seniora w Dobrzeniu Wielkim. Natomiast
mgr Stawomir Kania — pracownik etatowy UO — zatozyt i prowadzi Pracownie Profilaktyki Pozytywnej
w Opolu. Jest mediatorem, socjoterapeutg oraz trenerem umiejetnosci wychowawczych, ekspertem
ds. uzaleznien i zachowan ryzykownych przy projektowaniu Polityki spotecznej dla Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Obsada zaje¢ na kierunku Praca socjalna jest procesem planowanym w sposdéb uporzgdkowany,
transparentny i zgodny z zasadami zapewniania jakosci ksztatcenia obowigzujagcymi w UO. Za
przygotowanie propozycji obsady odpowiedzialny jest przede wszystkim Koordynator kierunku, ktory
dokonuje doboru prowadzacych w Scistym porozumieniu z Dziekanem Wydziatu Nauk Spotecznych
oraz kierownikiem Katedry Pedagogiki Spotecznej. Wspétpraca tych trzech podmiotow zapewnia, ze
obsada zaje¢ jest zgodna zaréwno z programem studiow, jak i z kompetencjami dydaktycznymi oraz
naukowymi poszczegdlnych pracownikéw.

Przy ustalaniu obsady zaje¢ kluczowg role odgrywa analiza kompetencji kadry dydaktycznej. Kazdy
nauczyciel akademicki wypetnia Karte kompetencji dydaktycznych, w ktérej wykazuje kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe i osiggniecia naukowe istotne dla prowadzenia okreslonych przedmiotéw.
Informacje te stanowig podstawe do przyporzadkowania odpowiednich przedmiotéw wtasciwym
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specjalistom, tak aby tresci programowe byty realizowane przez osoby posiadajgce adekwatne
przygotowanie badawcze i merytoryczne, co jest szczegdlnie wazine na kierunku o profilu
ogolnoakademickim, jakim jest Praca socjalna.

Obsada zaje¢ jest takie powigzana z obowigzujgcym pensum dydaktycznym oraz z zasadami
rownomiernego obcigzenia dydaktycznego pracownikéw. Uwzglednia sie tu zaréwno zakres
zatrudnienia, jak i biezgce zadania naukowe czy organizacyjne. W razie potrzeby do prowadzenia zajec
zapraszani sg rowniez doswiadczeni praktycy z instytucji pomocy spotecznej, co dodatkowo wzmacnia
praktyczny wymiar ksztatcenia i umozliwia studentom kontakt z aktualng praktyka zawodowa.

Caty proces przydzielania zaje¢ dydaktycznych zakonczony jest przedstawieniem propozycji
Dziekanowi WNS, ktdry zatwierdza jg jako cze$¢é organizacji roku akademickiego. Tak ustrukturyzowany
system zapewnia, ze realizacja programu odbywa sie w oparciu o kompetentng kadre, przy zachowaniu
wysokich standardow dydaktycznych i zgodnosci z misjg kierunku oraz strategig UO.

Osoby wyznaczone do prowadzenia zaje¢ zobowigzane sg do: przygotowania ich zgodnie z aktualng
Kartg przedmiotu, uzupetnienia Teczki przedmiotowej, realizowania zaje¢ wedtug planu zajeé
zatwierdzonego przez Dziekana WNS. Nauczyciele akademiccy zobowigzani sg do zweryfikowania
zgodnosci przydziatu obcigzen dydaktycznych i jego pisemnej akceptacji. Jest ona réwnoznaczna z
uznaniem przez nauczyciela akademickiego, ze posiada on odpowiednig wiedzg, umiejetnosci i
kompetencje do prowadzenia powierzonego mu przedmiotu.

Wsrdd zaje¢ zaplanowane zostaty przedmioty, ktére prowadzg do osiggania przez studentéw
kompetencji zawigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci naukowej. Na kierunku Praca socjalna
przedmioty te mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich to przedmioty stuzgce zdobywaniu
wiedzy oraz umiejetnosci badawczych, tzn. zajecia metodologiczno-metodyczne, ktdre wyposazajg
studenta w podstawowg wiedze i kompetencje niezbedne do prowadzenia dziatalnosci naukowo-
badawczej. Zaliczajg sie do nich: Wprowadzenie do metodologii badarn spotecznych, Metodyczne
podstawy projektu socjalnego, Techniki i narzedzia diagnozowania w pracy socjalnej (pierwszy stopien
studidw) oraz Metodologia nauk spofecznych, Metodyka dziatan w pracy socjalnej, Projekty spofeczne
(drugi stopnien studidow). Drugg grupe stanowig przedmioty badawcze dla studentéw majace na celu
wykorzystanie teorii w praktyce: Warsztat badawczy pracownika socjalnego, Seminarium dyplomowe
— projekt socjalny (pierwszy stopnien studidéw) oraz Seminarium magisterskie, Proseminarium
badawcze, Doskonalenie warsztatu badawczego pracownika socjalnego (drugi stopnien studiéw).
taczenie przez nauczycieli akademickich dziatalnosci dydaktycznej z dziatalnoscig naukowa
Nauczyciele akademiccy na kierunku Praca socjalna tgcza dziatalnosé dydaktyczng z dziatalnoscia
naukowg oraz wtgczajg studentéw w prowadzenie dziatalnosci naukowej, m.in. poprzez Naukowe Koto
Pracownikdw Socjalnych. Przyktadem tego moze by¢ ostatnia konferencja zrealizowana w UO pod
hastem: Sita poMOCY. Jak wspierac zdrowie psychiczne oséb starszych (03.12.2025) podczas, ktérej
wystgpita studentka I roku PS, prezentujgc wstepne wyniki badan przeprowadzonych wsréd seniorow.
Ponadto studenci przygotowali konkursowe postery na temat sposobdéw wspierania zdrowia
psychicznego osdb starszych. Wsrdd prelegentéw znalezli sie pracownicy KPS: dr J. Janik-Komar, mgr
A. Buchta i dr A. Franczyk.

Dziatalnos$¢ dr Eweliny Koniecznej stanowi przyktad efektywnego tgczenia dydaktyki z pracg naukowa
poprzez aktywne wigczanie studentéw w realne procesy badawcze i publikacyjne. Wspodtautorskie
artykuty przygotowane wspodlnie ze studentkami, tj. Viktora Kiriakova i Lesia Fihel oraz studentami
studiéw magisterskich (publikacja E. Konieczna, Symbolika leku w kulturze i na rysunkach dzieci — po
recenzjach, w druku) stanowig nie tylko efekt pracy dydaktycznej, ale i przyktad skutecznego rozwijania
kompetencji metodologicznych studentéw w praktyce.
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Zatozenia, cele i skutecznos¢ prowadzonej polityki kadrowe;j

Polityka kadrowa Katedry Pedagogiki Spotecznej bazuje na Strategii rozwoju Instytutu Nauk
Pedagogicznych Uniwersytetu Opolskiego na lata 2021-2027 https.//inp.uni.opole.pl/strategia-
rozwoju/ oraz na Strategii rozwoju Uniwersytetu Opolskiego w latach 2021-2027
https://wns.uni.opole.pl/nowa-strategia-rozwoju-uniwersytetu-opolskieqo-w-latach-2021-2027/
Okreslana jest z jednej strony potrzebami naukowymi i badawczymi jednostki, z drugiej dydaktycznymi,

ale takze nakierowana jest na zaspokojenie potrzeb, ambicji i aspiracji zawodowych pracownikéw
realizujgcych zajecia na kierunku Praca socjalna. Istotnym celem dziatania wtadz INP i Kierownika KPS
jest wspieranie mtodej kadry w awansie naukowym. Statut Uniwersytetu Opolskiego (Uchwata Nr
64/2019 Senatu UO), ktéry w § 39 ust. 1 przypisuje Rektorowi prowadzenie polityki kadrowej Uczelni,
obejmujacej m.in. zatrudnianie, ocenianie i powierzanie funkcji nauczycielom akademickim. Instytut
wykonuje polityke kadrowa w ramach kompetencji okreslonych w Statucie UO oraz w aktach
wykonawczych wydawanych przez Rektora.

Zatrudnianie nauczycieli akademickich w Instytucie odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w
Zarzadzeniu Nr 12/2022 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 1 kwietnia 2022 r. w sprawie
zatrudniania nauczyciela akademickiego w trybie otwartego konkursu, a w przypadkach szczegdlnych
— zgodnie z Zarzadzeniem Nr 13/2022 Rektora UO w sprawie zatrudniania nauczyciela akademickiego
poza otwartym konkursem. Procedury konkursowe sg prowadzone w sposéb otwarty, przejrzysty i
oparty na kryteriach merytorycznych, zgodnie z zasadami OTM-R wdrozonymi na Uniwersytecie
Opolskim. Zmiany warunkéw zatrudnienia nauczycieli akademickich realizowane sg w oparciu o
Zarzadzenie Nr 14/2022 Rektora UO.

Zakres obowigzkdéw nauczycieli akademickich okresla Zarzadzenie Nr 70/2018 Rektora Uniwersytetu
Opolskiego z dnia 14 wrzesnia 2018 r. w sprawie szczegdétowego zakresu obowigzkéw nauczycieli
akademickich, natomiast zasady wykonywania zaje¢ dydaktycznych i przeliczniki godzin dydaktycznych
wynikajg z wiasciwych zarzadzen rektorskich regulujgcych pensum dydaktyczne. Organizacje pracy
pracownikdw Uczelni okresla Regulamin Pracy Uniwersytetu Opolskiego, wprowadzony Zarzgdzeniem
Nr 28/2023 Rektora UO, ktéry normuje prawa i obowigzki pracownikdw oraz porzadek pracy.

Ocena okresowa nauczycieli akademickich prowadzona jest zgodnie z Regulaminem okresowej oceny
nauczycieli akademickich Uniwersytetu Opolskiego, ustanowionym zarzgdzeniem Rektora i
obejmujgcym ocene dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjnej. Uzupetnieniem systemu
ocen s3 badania ankietowe studentow realizowane w oparciu o Regulamin ankiet studenckich
Uniwersytetu Opolskiego oraz procedure SDJK-O-U8, ktdére stanowig narzedzie oceny jakosci
ksztatcenia i podstawe do planowania dziatann doskonalgcych.

Polityka kadrowa Instytutu uwzglednia rowniez postanowienia Strategii Rozwoju Instytutu Nauk
Pedagogicznych Uniwersytetu Opolskiego, ktdra wskazuje rozwdj kadry jako element priorytetowy.
Dokument ten zaktada wspieranie Sciezek kariery zawodowej, w tym umozliwianie awansu
naukowego, zwiekszanie dostepnosci do dziatan podnoszacych kwalifikacje, a takze rozwijanie
systemdw motywacyjnych opartych na jakosci dziatalnosci naukowej i dydaktycznej. Strategia
przewiduje ponadto wspieranie aktywnosci pracownikéw w zakresie publikacji naukowych, udziatu w
projektach badawczych oraz wspotpracy miedzynarodowej.

Realizacja polityki kadrowej obejmuje racjonalne ksztattowanie obcigzen dydaktycznych w oparciu o
obowigzujgce przepisy wewnetrzne, powierzanie zaje¢ zgodnie z kompetencjami merytorycznymi
oraz, zgodnie z zapisami strategii Instytutu, wtgczanie praktykdw zewnetrznych w proces ksztatcenia.
Pracownicy Instytutu uczestnicza takze w procesach decyzyjnych poprzez udziat w pracach Rady
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Instytutu oraz zespotéw odpowiedzialnych za kierunki studiéw, zgodnie ze Statutem UO oraz
Regulaminem Organizacyjnym Uniwersytetu Opolskiego.

W efekcie polityka kadrowa Instytutu Nauk Pedagogicznych UO charakteryzuje sie $cistym
powigzaniem z wewnetrznymi regulacjami Uniwersytetu oraz strategicznym ukierunkowaniem na
rozwdj potencjatu kadrowego. Jej celem jest zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego
dziatalnosci naukowej i dydaktycznej, stabilnosci zatrudnienia oraz efektywnego zarzagdzania zasobami
ludzkimi zgodnie z dtugofalowymi celami Uczelni i Instytutu.

Zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w UO (Regulamin Pracy UO) pensum dydaktyczne jest ustalane
Zarzadzeniem Rektora na dany rok akademicki. Zgodnie z Zarzagdzeniem nr 47/2024 z dnia 10 czerwca
2024 r. pensum dydaktyczne pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych wynosi, w
zalezno$ci od stanowiska, od 270 do 360 godzin rocznie, przy czym 270 godzin dotyczy asystenta w
pierwszych dwéch latach pracy (pdziniej ta liczba wzrasta do 360 godzin). Pensum dydaktyczne
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach badawczo-dydaktycznych zalezy od posiadanego stopnia
lub tytutu naukowego i wynosi 180 godzin dla profesoréow, 210 godzin dla profesorédw uczelni oraz 240
godzin dla pozostatych pracownikéw. Osoby wyrdzniajace sie aktywnoscig (w tym aktywnoscig
naukowg) moga uzyskaé znizki, siegajace nawet 50% pensum. O takie znizki moga na przyktad
whioskowac osoby kierujgce grantami NCN (do 60 godzin znizki) oraz osoby petnigce funkcje zwigzane
z administracjg (rowniez do 60h znizki).

Jednym z celdw polityki kadrowej jest zagwarantowanie, by pracownicy nie byli obcigzani zajeciami
dydaktycznymi znacznie ponad swoje pensum. W minionym roku zatrudniono jedng osobe na pot etatu
na stanowisku wykfadowcy.

Pierwsze zatrudnienie nauczyciela akademickiego jest najczesciej na czas okreslony z mozliwoscia
przedfuzenia na czas nieokreslony, co pozwala stymulowaé pracownika do dalszego rozwoju. Wtadze
INP wspierajg rozwdj naukowy pracownikdw poprzez m.in.: przyjazng polityke przydzielania obcigzen
dydaktycznych i organizacyjnych, wspieranie wyjazdéw na konferencje, staze naukowe, wspieranie
naukowej wspotpracy miedzynarodowej, w tym zapraszanie gosci z innych osrodkéw naukowych.
Stosuje sie polityke udzielania pracownikom urlopéw naukowych, co ma na celu umozliwienie
przygotowania sie do awansu naukowego.

Podnoszenie kwalifikacji kadry

Pracownicy otrzymujg takze wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji poprzez mozliwos¢ uczestnictwa w
szkoleniach, warsztatach, studiach podyplomowych oraz kursach i szkoleniach podnoszacych
kompetencje dydaktyczne. Co wazne, pracownicy z tego wsparcia chetnie korzystajg. Na przyktad, w
latach 2018-2019 w ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego”,
realizowanego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020, wyktadowcy na kierunku
Praca socjalna uczestniczyli w kilkunastu szkoleniach i kursach, w tym: |. Dabrowska-Jabtonska, E.
Konieczna, A. Janik-Komar, A. Franczyk, S. Kania, I. Sobieraj). Byty to m.in. szkolenia z jezyka
angielskiego w dydaktyce akademickiej, grywalizacji w dydaktyce akademickiej, statystyki w dydaktyce
akademickiej, nerodydaktyki w praktyce akademickiej, design thinking w dydaktyce akademickiej,
learning by doing, projektu jako metody w dydaktyce akademickiej, umiejetnosci tutorskich dla
nauczycieli akademickich oraz nowych technologii w dydaktyce akademickiej.

Ocena pracownikow

Instytut prowadzi kompleksowg ocene jakosci kadry. W procesie doskonalenia kadry wykorzystywane
sg wyniki oceny okresowej. Ocena przeprowadzana jest co dwa lata i obejmuje takie kryteria jak:
rozwdéj naukowy, dorobek dydaktyczny, dorobek organizacyjny, ocena studentéw. Anonimowe ankiety
studenckie przeprowadzane pod koniec kazdego semestru za posrednictwem systemu USOS. Opinie o
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zajeciach sg dostepne dla dyrekcji instytutu, wtadz wydziatu, a przede wszystkim dla samych
prowadzgcych zajecia, dla ktérych majg one byé pomocne w doskonaleniu sie. Opinie o wszystkich
sktadowych zajec¢ sg réwniez udostepniane koordynatorowi przedmiotu (zwykle wyktadowcy), ktéry
jest odpowiedzialny za jako$¢ catego przedmiotu. Informacje zwrotne - Srednia ocena oraz ewentualne
komentarze studentdéw sg dostepne dla nauczycieli po jakims$ czasie, rowniez w USOS, w zaktadce
Wyniki ankiet. Kryteria ogdlne w ocenie nauczycieli akademickich okresla zatgcznik nr 6 do Regulaminu
przeprowadzenia okresowej oceny nauczyciela akademickiego zatrudnionego w Uniwersytecie
Opolskim. Przedstawiajg sie one nastepujaco:

Dziatalnos$¢ naukowa

Granty i staze

Grupa A: uzyskany grant krajowy lub miedzynarodowy, patent zagraniczny, wybitne osiggniecie w
zakresie opracowania i wdrozenia oryginalnego rozwigzania projektowego, konstrukcyjnego,
technologicznego. W przypadku gdy kwota grantu przekracza jeden milion ztotych punkty liczg sie
podwadijnie.

Grupa B: udziat w grancie w UO w charakterze wykonawcy, staz zagraniczny (min. 3 miesigce) w
jednostce uwzglednianej w rankingu ARWU, patent krajowy.

Grupa C: aplikacja o grant, staz zagraniczny (min. 3 miesigce) w jednostce nie uwzglednianej w rankingu
ARWU. Grupa D: staz zagraniczny krétszy niz 3 miesigce; staz krajowy, udziat w konferencji
miedzynarodowej z referatem w jez. obcym, udziat w konferencji naukowej akredytowanej przez
stosowne Towarzystwo Naukowe z referatem (nauki medyczne). Wptyw dziatalnosci naukowe] na
funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki Zgodnie z art. 267. 1. 3) Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym z dnia 20 lipca 2018 r.

Dydaktyka

Grupa A — pozyskanie grantu na uruchomienie nowego kierunku studiow, przygotowanie materiatow
do przedmiotu w jezyku obcym, prowadzenie zajec¢ z przedmiotu obowigzkowego w jezyku obcym [nie
dotyczy neofilologdw oraz zaje¢ prowadzonych w jezyku ojczystym pracownika], przygotowanie
programu kierunku, przygotowanie i prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem nowatorskiej metodologii
dydaktyki, redaktor studenckiego zeszytu naukowego, kierowanie studiami podyplomowymi,
prowadzenie pracy dyplomowej wyrdznionej w konkursie krajowym lub zagranicznym, opieka nad
pracg studenckg wyrdzniong w konkursie krajowym lub zagranicznym, kierowanie cyklicznymi
wydarzeniami artystycznymi, nagrody i wyrdznienia branzowe.

Grupa B — przygotowanie materiatdw e-learningowych, prowadzenie zaje¢ z przedmiotu
nieobowigzkowego w jezyku obcym [nie dotyczy neofilologéow oraz zaje¢ prowadzonych w jezyku
ojczystym pracownika], przygotowanie programu studiéw podyplomowych, pozyskanie grantu na
uruchomienie stazy, wystaw, plenerdw, warsztatéw artystycznych lub innych form wspierania edukacji
wyzszej, nagrody i wyrdznienia uzyskane przez studentéw pod opieka pracownika.

Grupa C — opieka nad kotem naukowym, organizowanie innych form ruchu studenckiego (organizacja
wycieczek, opieka nad kotami zainteresowan), aplikowanie o grant na uruchomienie nowego kierunku,
przedmiotu, stazy, warsztatéw artystycznych lub innych form wspierania edukacji wyzszej,
prowadzenie zakonczonych obrong prac dyplomowych (w przeliczniku 10 wypromowanych prac = 1
pkt).

Dziatalno$¢ organizacyjna

Funkcje petnione na uczelni i poza nig
Grupa A —rektor, prorektor, cztonek Polskiej Akademii Nauk, Polskiej Akademii Umiejetnosci, Akademii
Mtodych Uczonych PAN, Rady Gtéwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, cztonek z wyboru zagranicznego
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towarzystwa naukowego, cztonek wifadz miedzynarodowego lub zagranicznego towarzystwa
naukowego, cztonek Rady Doskonatosci Naukowej,

Grupa B — osoba petnigca funkcje kierowniczg na uczelni, dyrektor instytutu, kierownik
ogdlnouczelnianej jednostki dydaktycznej, koordynator kierunku, cztonek Komitetu Ewaluacji
Naukowej, Polskiej Komisji Akredytacyjnej, Konwentu Rzecznikéw, Rady Mtodych Naukowcdw, innego
organu doradczego powotanego przez centralne organy administracji panstwowej lub organy Unii
Europejskiej, cztonek Komisji Dyscyplinarnej ds. Nauczycieli Akademickich przy Radzie Gtdwnej Nauki i
Szkolnictwa Wyiszego, cztonek zespotu eksperckiego powotanego przez organy lub instytucje
panstwowe oraz instytucje zagraniczne lub miedzynarodowe, redaktor naczelny czasopisma z
ministerialnego wykazu, cztonek komitetu nauk PAN, cztonek witadz krajowego towarzystwa
naukowego, petnomocnik ds. dyscypliny (do roku 2019).

Grupa C — rzecznik dyscyplinarny, senator, cztonek komisji lub zespotu uczelnianego, przedstawiciel
Uniwersytetu w gremiach niewymienionych w grupie A i B, petnomocnik rektora, redaktor czasopisma
z listy ministerialnej, cztonek kolegium redakcyjnego czasopisma z listy ministerialnej.

Dziatalnos¢ na rzecz uczelni

Grupa A — udziat w zespotach przygotowujacych akredytacje kierunku (krajowg lub zagraniczng) oraz
zespotach koordynujgcych pozyskiwanie danych na potrzeby ewaluac;ji.

Grupa B — kierownik katedry lub koordynator/kierownik zespotu, kierownik kliniki, kierownik oddziatu
klinicznego, kierownik zaktadu klinicznego, kierownik zaktadu medycznego, sekretarz redakcji
czasopisma, przewodniczacy/sekretarz komitetu organizacyjnego konferencji, koordynator Erasmus+,
kierownik zaktadu (do roku 2019).

Grupa C — cztonkostwo w komisjach i zespotach wydziatowych/instytutowych, organizacja festiwalu
nauki, aktywna dziatalnos¢ na rzecz rekrutacji (wyjazdy do szkdét, zajecia dla ucznidéw i studentéw itd.),
petnienie innych funkcji w uczelni niewymienionych w pozostatych punktach.

Wspétpraca z otoczeniem

Grupa A — pozyskanie Srodkdw zewnetrznych (projekty, opinie, ekspertyzy, sponsoring), petnienie roli
zewnetrznego ewaluatora, wdrozenia i aplikacje produktéw uwzgledniane w ocenie parametrycznej,
organizacja/wspotorganizacja konferencji miedzynarodowej, wdrozenie nowych metod prewencji,
diagnostyki lub terapii lub nowych rozwigzan organizacyjnych w ochronie zdrowia (dziedzina nauk
medycznych i nauk o zdrowiu).

Grupa B — udokumentowana wspodtpraca ze szkotami i innymi interesariuszami zewnetrznymi,
recenzowanie prac naukowych, prowadzenie strony www oraz profilu w mediach spotecznos$ciowych
organizacja/wspotorganizacja konferencji krajowej.

Grupa C— aktywna dziatalnos¢ na rzecz promocji kierunkéw studiow, wywiady dla prasy, popularyzacja
nauki, organizacja/wspotorganizacja konferencji lokalne;j.

System wspierania i motywowania kadry do rozwoju naukowego

Nagrody dla nauczycieli akademickich sg przyznawane zaréwno za dziatalno$¢ naukowsg, jak i
dydaktyczna, wychowawczg i organizacyjng. Nagrody za dziatalno$¢ naukowg mogg byc¢ przyznane za
oryginalne i twdrcze osiggniecia naukowe udokumentowane: publikacjami naukowymi, majgcymi
istotny wptyw na stan wiedzy i kierunki dalszych badan, pracami konstrukcyjnymi, technologicznymi i
projektowymi, charakteryzujgcymi sie nowatorskim, naukowym podejsciem do problemu; za
uzyskanie stopnia naukowego lub tytutu naukowego; za uzyskanie patentéw oraz wdrozenie prac
naukowych; za organizowanie i kierowanie pracg zespotu badawczego, ktory osiggnat wyrdzniajgce
wyniki badawcze oraz za szczegdlng dbatosc i troske o rozwdj kadry naukowej.
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Nagrody za dziatalno$¢ dydaktyczng, wychowawczg i organizacyjng sg przyznawane za konkretne
przedsiewziecia, ktdre spowodowaty istotng poprawe efektéw pracy dydaktycznej i wynikéw
ksztatcenia; autorstwo Ilub wspdtautorstwo wyrdzniajgcych sie podrecznikow, skryptéw,
przewodnikdw metodycznych, programdéw nauczania, filméw itp.; uzyskanie bardzo dobrych wynikéw
w ankietach, w ktérych studenci oceniajg zajecia dydaktyczne; szczegdlne osiggniecia w dziatalnosci
wychowawczej; udokumentowane, wyrdzniajgce sie prace organizacyjne na rzecz rozwoju uczelni, jej
wydziatdw i innych jednostek organizacyjnych, a takze za pozyskiwanie srodkéw finansowych ze zrédet
zewnetrznych na badania naukowe, dziatalno$¢ dydaktyczng iinna.

W ramach dziatalnosci organizacyjnej, doceniane s3: udokumentowane, wyrézniajgce sie prace
organizacyjne na rzecz rozwoju uczelni, jej wydziatdw i instytutéw, a takze innych jednostek
organizacyjnych; wsparcie witadz instytutu w przygotowaniu do ewaluacji jakosci dziatalnosci
naukowej; praca w statych komisjach, zespotach roboczych dziatajgcych na rzecz uczelni jej wydziatéw
i instytutdéw, a takze innych jednostek organizacyjnych, inicjowanie, koordynowanie i praca na rzecz
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Nagrody Rektora UO mogg byc¢ réwniez przyznane nauczycielom akademickim za catoksztatt osiggnieé
naukowych, artystycznych, dydaktycznych i organizacyjnych. Rektor moze przyzna¢ nauczycielom
akademickim nagrody indywidualne i zespotowe |, Il i lll stopnia. Zasady przyznawania nagréd Rektora
UO okreslone sg w zatgczniku nr 12 do regulaminu przyznawania nagrod Rektora UO; zarzadzenie nr
45/2025 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 20 maja 2025 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu wynagradzania pracownikdw w Uniwersytecie Opolskim. Nagrode Rektora w badanym
okresie otrzymato kilka oséb realizujgcych zajecia na kierunku Praca socjalna.

Pracownikom naukowo-dydaktycznym przyznawane sg takze nagrody Quality za dziatalnos¢ na rzecz
podnoszenia jakosci ksztatcenia w UO. Przyznawane sg pracownikom badawczo-dydaktycznym i
dydaktycznym Uniwersytetu Opolskiego za okres 3 lat poprzedzajgcych przyznanie nagrody. O
przyznaniu nagrdod decyduje Rektor na podstawie rekomendacji Komisji ds. nagrod Quality, zwanej
dalej Komisjg. Komisja powotywana jest przez Rektora na okres kadencji Rektora. Komisji przewodniczy
prorektor wtasciwy ds. ksztatcenia i studentéow. W sktad Komisji, poza prorektorem wtasciwym ds.
ksztatcenia i studentdéw, wchodzg dziekani oraz petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia.
Przewodniczacy Komisji moze zaprosi¢ inne osoby z gtosem doradczym, w tym przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych. Komisja przy przyznawaniu nagréd bierze pod uwage wysoka jakos¢ pracy
dydaktycznej, wybitne osiggniecia w realizacji procesu dydaktycznego i wprowadzeniu nowatorskich
rozwigzan w procesie ksztatcenia (Zatgcznik nr 13 do Regulaminu wynagradzania). Nagrode Quality w
badanym okresie otrzymaty trzy osoby realizujgce zajecia na kierunku Praca socjalna.

Istotnym elementem wsparcia kadry akademickiej w rozwoju naukowym jest mozliwosé korzystania z
urlopéw naukowych, ktére tworzg realne warunki do intensywnej pracy badawczej i budowania
dorobku naukowego. Przyktadem funkcjonowania tego systemu jest sytuacja dr Eweliny Koniecznej,
ktéra w roku akademickim 2022/2023 oraz 2023/2024 skorzystata z semestralnych urlopdéw
naukowych. Tego typu urlopy umozliwiajg koncentracje np. na realizacji projektéw badawczych oraz
rozwijaniu kompetencji metodologicznych, co w przypadku dr Eweliny Koniecznej przetozyto sie na
zwiekszenie aktywnosci naukowej i jakosSci prowadzonych badan. Jednoczesnie stanowig one wyrazny
sygnat instytucjonalnego wsparcia dla kadry — pokazujac, ze jednostka tworzy warunki sprzyjajgce
pogtebianiu dorobku naukowego i systematycznemu podnoszeniu kwalifikacji pracownikow.
Przyznawanie urlopéw naukowych jako narzedzia rozwoju kadry swiadczy takze o strategicznym
podejsciu jednostki do wzmacniania potencjatu badawczego kadry, co motywuje do podejmowania
dalszych dziatan i budowania prestizu naukowego Uczelni.
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Podsumowuijac, kadra kierunku Praca socjalna tworzy zesp6t o wysokich kwalifikacjach naukowych i
praktycznych, taczacy doswiadczenie akademickie z realnym dziataniem w sektorze pomocy
spotecznej. Pracownicy prowadzg aktywng dziatalno$¢ badawczg, publikuja, realizujg projekty i petnia
funkcje eksperckie, a jednoczes$nie systematycznie podnoszg kompetencje dydaktyczne, co przektada
sie na wysokg jako$¢é ksztatcenia. Obsada zaje¢ odbywa sie w sposdb uporzgdkowany, na podstawie
kart kompetencji, w uzgodnieniu Koordynatora kierunku, Dziekana i kierownika katedry, co gwarantuje
spdjnosc programu i wiasciwe dopasowanie tresci do specjalizacji prowadzacych. Dziatania te, zgodne
ze strategig UO, wzmacniajg potencjat kierunku, jego powigzania z praktyka oraz ciggte doskonalenie
jakosci ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na
kierunku studiéw, ktdra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych

Lp. 4 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usuniecia btedéw i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Baza dydaktyczna Instytutu Nauk Pedagogicznych stanowi kluczowy element infrastruktury
wspierajgcej realizacje programu studidw na kierunku Praca socjalna, zaréwno na poziomie
pierwszego, jak i drugiego stopnia. Obejmuje ona zespdt nowoczesnych, dobrze wyposazonych
przestrzeni dydaktycznych, naukowych i administracyjnych, umozliwiajgcych prowadzenie zaje¢ w
formie wyktaddw, ¢wiczen, warsztatow, seminariéw oraz zaje¢ terenowych i praktycznych.

Baza ta zostata zaprojektowana w sposdb zapewniajacy studentom komfortowe i funkcjonalne
warunki uczenia sie, sprzyjajace rozwijaniu kompetencji zawodowych, spotecznych i badawczych.
Umozliwia prowadzenie procesu ksztatcenia w formule tradycyjnej oraz zdalnej, zgodnie z aktualnymi
standardami technologicznymi i dydaktycznymi obowigzujgcymi w Uniwersytecie Opolskim. Na stronie
Biura Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia UO (https://jakoscksztalcenia.uni.opole.pl/zdalne-zajecia-
dydaktyczne-kompendium-uo/) znajdujg sie konkretne wytyczne i podstawy prawne na temat

ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia
merytorycznego i technicznego w przypadki sytuacji nagtych i kryzysowych. Byto to niezwykle pomocne
w czasie pandemii Covid-19. Na stronach jakosci ksztatcenia UO znajduje rowniez Model reagowania

na sytuacje kryzysowe i monitorowania procesu ksztatcenia w sytuacjach nadzwyczajnych - Procedura

SDJK-0O-U17. Celem procedury jest okreslenie zasad w ramach Wewnetrznego Systemu Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia dotyczacych realizacji procesu ksztatcenia w sytuacjach kryzysowych (np. w czasie
pandemii, zagrozenia katastrofg budowlang, zagrozenia sitg zywiotowg i inng), szczegdlnie w zakresie
realizacji zajec, ktére mogag by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
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na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim. Procedura obejmuje wszystkie kierunki
studiéw i poziomy ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

W niniejszej czesci raportu przedstawiono charakterystyke infrastruktury dydaktycznej i naukowe;j
wykorzystywanej w realizacji programu ksztatcenia na kierunku Praca socjalna, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej stanu, funkcjonalnosci, zasobéw technicznych oraz sposobdéw doskonalenia i
dostosowywania do potrzeb studentéw oraz wymagan wspétczesnej edukacji akademickiej. Szczegéty
dotyczace tej czesci znajdujg sie w Zataczniku do Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow oraz ich doskonalenie.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na
kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych
Lp. 5 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usunigcia bteddw i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 5:

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi jeden z kluczowych filaréw
funkcjonowania kierunku Praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim. Jej zakres obejmuje zaréwno etap
projektowania i doskonalenia programu studidw, jak i jego biezgcy realizacje, w tym organizacje
praktyk zawodowych, projektédw spotecznych oraz dziatan o charakterze naukowo-badawczym i
promocyjnym.

Zakres i formy wspoétpracy

Kierunek utrzymuje state relacje z szerokim gronem instytucji i organizacji dziatajagcych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej, polityki spotecznej, zdrowia, edukacji i rynku pracy. Wsrdd
najwazniejszych partnerdéw znajdujg sie m.in.: miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej (MOPS,
GOPS, MGOPS), centra ustug spotecznych (CUS), domy pomocy spotecznej (DPS) i Srodowiskowe domy
samopomocy (SDS), Centrum Opiekuriczo-Mieszkalne w Chréscicach, organizacje pozarzagdowe (np.
Hospicjum Opolskie, Fundacja Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Madzgowym),
Uniwersytety Trzeciego Wieku, a takze instytucje samorzagdowe i podmioty sektora zdrowia i edukacji
wspotpracujgce w zakresie diagnozy i wsparcia srodowisk lokalnych.

Wspotpraca realizowana jest w réznych formach: poprzez umowy i porozumienia o organizacji praktyk,
wolontariat, wspdlne projekty edukacyjne i badawcze, wizyty studyjne, konsultacje programéw
studiéw, udziat przedstawicieli instytucji w Radzie programowej kierunku.

Wptyw wspoétpracy na koncepcje i program ksztatcenia

Prowadzone dziatania w obszarze wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym majg na celu
state dostosowywanie programu studidow do aktualnych potrzeb rynku pracy oraz zmian zachodzacych
w sferze ustug spotecznych. Dzieki temu absolwenci kierunku Praca socjalna sg lepiej przygotowani do
wykonywania zawodu i elastycznego reagowania na wyzwania wspdtczesnej polityki spotecznej.
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Uzyskane w ten sposdb informacje stuzg modyfikacji tresci przedmiotéw, dostosowaniu efektéow
uczenia sie do aktualnych wyzwan zawodowych oraz wprowadzaniu nowych elementéw praktycznych
i projektowych do programu studiow (np. komponentéw zwigzanych z pracg socjalng z seniorami,
kiedy po konsultacjach z Radg programowa, wprowadzono przedmioty do wyboru z tego zakresu, a
byto bezposrednig odpowiedzig na zgtaszane przez pracodawcéw zapotrzebowanie). Coroczne
spotkania Rady programowej stanowig bowiem kluczowe forum wymiany uwag na temat doskonalenia
form realizacji procesu ksztatcenia

Wspdtpraca z praktykami i instytucjami spotecznymi wptywa takie na dobdér tematdéw prac
dyplomowych, zakres badan terenowych prowadzonych przez studentéw oraz tematyke seminariéw i
projektéw spotecznych.

Pracodawcy z obszaru pomocy spotecznej uczestniczg w targach pracy organizowanych w
Uniwersytecie Opolskim co pozwala na bezposrednig weryfikacje oczekiwan rynku pracy i promocje
kompetencji naszych studentéw.

W ramach wspétpracy organizowane sg wizyty studyjne w instytucjach, umozliwiajgce bezposrednia
obserwacje warunkéw pracy, struktury organizacyjnej oraz specyfiki funkcjonowania réznorodnych
placowek (np. MOPR, hospicjum, zaktad karny, warsztaty terapii zajeciowej, osrodek interwencji
kryzysowej, CAS, COM, DDP, DPS itp.), zapoznanie sie z infrastrukturg, wyposazeniem oraz narzedziami
wykorzystywanymi w codziennej pracy socjalnej oraz nawigzanie bezposredniego kontaktu z kadrg
placowki, co utatwia pdzniejsze poszukiwanie miejsc praktyk, stazy czy pracy.

Przyktadem jest coroczna wizyta studentéw Il roku w Areszcie Sledczym w Opolu, podczas ktérej
poznajg specyfike pracy kuratoréw sgdowych i dziatdw penitencjarnych i roli pracownika socjalnego w
kontekscie wsparcia oséb przygotowujgcych sie do opuszczenia zaktadu karnego, wizyty w Domu
Pomocy Spotecznej Sidstr Franciszkanek w Opolu, Centrum Aktywizacji Spotecznej w Opolu, Centrum
Seniora, Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Chréscicach, czy wizyty studentéw w Komendzie
Miejskiej Policji w Opolu.

Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi umozliwia wspdlne prace badawczo-rozwojowe, majgce
na celu udoskonalanie istniejgcych oraz opracowywanie nowych programéw ksztatcenia, rozwigzan
metodycznych i programéw o charakterze wychowawczym, edukacyjnym, terapeutycznym,
profilaktycznym, zapewnia doradztwo naukowo-badawcze, konsultacje metodyczne oraz prowadzenie
ekspertyz; umozliwia organizacje szkolen, seminariow, konferencji naukowych (np. wspdlnie Polskim
Stowarzyszeniem Montessori zorganizowano w dniach 2 — 4 czerwca 2023 roku IX edycje Polskich Dni
Montessori ,Uczy¢ sie bez granic. Pedagogika Marii Montessori inspiracjg dla wspotczesnej edukacji)
oraz wymiane materiatami naukowymi, publikacjami oraz innymi informacjami zwiekszajgcymi poziom
merytoryczno-metodyczny partnerdw.

Ta aktywna wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma takze na celu wzbogacanie procesu
ksztatcenia oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych zdobywaniu praktycznych kompetencji
zawodowych przez studentéw, a takze zwiekszaniu atrakcyjnosci ksztatcenia w UO i jego powigzania z
realnym sSrodowiskiem pracy, co znaczgco podnosi konkurencyjnos¢ absolwentéw Uniwersytetu
Opolskiego na rynku pracy.

Zgodnie z programem studidw czes¢ zaje¢ dydaktycznych prowadzona jest przez interesariuszy
zewnetrznych — doswiadczonych praktykéw pracy socjalnej, pracownikdéw instytucji pomocowych. Ich
udziat zapewnia studentom kontakt z realnymi wyzwaniami zawodowymi, aktualnymi procedurami
prawnymi oraz najnowszymi metodami pracy z klientem. Przyktadem sg zajecia pn. Superwizja w
pracy socjalnej (na drugim stopniu) prowadzone przez Dyrektora MOPR w Opolu Pana Dr Zdzistawa
Markiewicza. Innym przyktadem s3g przedmioty prowadzone zaréwno na studiach pierwszego, jak i
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drugiego stopnia, przez Panig mgr Aleksandre Buchte, ktéra na co dzien petni funkcje kierownika
Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Chréscicach, a takze kierownika Klubu Seniora w Dobrzeniu
Wielkim w Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Chrdéscicach.

Praktyki zawodowe i projekty spoteczne

Stata wspodtpraca z instytucjami pomocy spofecznej i organizacjami pozarzgdowymi umozliwia
realizacje praktyk $rédrocznych i ciggtych w autentycznym s$rodowisku zawodowym, zgodnym z
profilem ksztatcenia. Studenci odbywajg praktyki w zrdznicowanych placéwkach, co pozwala na
nabycie dos$wiadczenia w réznych obszarach pracy socjalnej — od wsparcia rodzin po prace z osobami
starszymi, z niepetnosprawnosciami czy w kryzysie bezdomnosci. Petny opis dot. organizacji i realizacji
praktyk zawodowych znajduje sie w Zataczniku do Kryterium 2. Realizacja programu studiéw.
Ponadto w ramach zajeé¢ projektowych studenci przygotowuja i realizujg projekty spoteczne
odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby lokalnych spotecznosci i partnerdw instytucjonalnych. Takie
dziatania rozwijajg kompetencje organizacyjne, komunikacyjne i badawcze, a jednoczesnie wzmacniajg
wspotprace Uczelni z regionem.

Dzieki wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi mozliwa byta realizacja projektéw badawczych i
spotecznych. Wspodtpraca ta jest szczegdlnie widoczna w dziatalnosci Studenckiego Kota Naukowego
Pracownikéw Socjalnych (SKNPS). Cztonkowie Kota, we wspétpracy z NGO, inicjujg i realizujg konkretne
projekty, ktore odpowiadajg na realne potrzeby spoteczne. Prowadzone sg wspdlne badania terenowe
(np. ankietyzacja $Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym) we wspodtpracy z lokalnymi
fundacjami.

Podejmowane sg inicjatywy spoteczne/Wolontariat: Studenci z SKNPS, we wspodtpracy z Caritasem lub
PCK, organizujg zbiérki zywnosci, odziezy lub akcje informacyjne (np. dotyczace profilaktyki zdrowotnej
dla senioréw). W ramach tej wspotpracy studenci realizujg swoje projekty spoteczne i prace
magisterskie. Podobng wspoétprace podejmujg rowniez pracownicy (np. cykl projektéw wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami “Sita Kobiet” realizowanych we wspdtpracy z Opolskim
Stowarzyszeniem Rehabilitacji, finansowanym ze srodkéw PFRON, czy wspétpraca z Fundacjg INTRA
przy realizacja projektow: ,Cztowiek + kultura, czyli pozytywna integracja spoteczna przez sztuke” —
promocja integracji miedzypokoleniowej, dofinansowanym ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury i "Centrum Rozwoju Senioréw",
dofinansowane z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach programu ASOS 2020.
Udziat pracownikéw Katedry Pedagogiki Spotecznej (KPS) w pracach programowych dotyczacych
opracowania Wojewddzkiej strategii polityki spotecznej i lokalnych strategii rozwigzywania problemdw
spofecznych oraz wspoétpraca pracownikéw KPS z instytucjami zewnetrznymi, miedzy innymi przy
tworzeniu strategicznych dokumentdéw dotyczacych analizy problemoéw spotecznych w regionie oraz
analiza dokumentéw uwzgledniajacych priorytetowe warunki pomocy, dostarcza wiedzy na temat
kierunku rozwoju polityki spotecznej i potrzeb w regionie To z kolei wptywa na tworzenie programow
studiéw podyplomowych i atrakcyjnej oferty edukacyjnej, dopasowanej do potrzeb lokalnej
spotecznosci. Odpowiedzia na te potrzeby byta np. organizacja studiéw podyplomowych z
Psychogerontologii, dla pracownikow stuzb spotecznych z regionu. W 2025 roku zrealizowang druga
edycje tych studiéw. Studia te ukonczyto tacznie 80 osdb.

Z kolei w grudniu 2025 r. zakoriczono realizacje szkolenia w zakresie specjalizacji z organizacji pomocy
spotecznej— byto to w ramach Projektu ,,Opolskie Spdjne i Aktywne Spotecznie”, realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Szkolenie to ukonczyto 25 osdb.
Pracodawcy z obszaru pomocy spotecznej uczestnicza w targach pracy organizowanych w
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Uniwersytecie Opolskim co pozwala na bezposrednig weryfikacje oczekiwan rynku pracy i promocje
kompetencji naszych studentéw.

Monitoring form wspétpracy i wptywu jej rezultatéw na program studiow i doskonalenie jego
realizacji

Proces wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest monitorowany i oceniany w celu
zapewnienia jego skutecznosci i wptywu na jakos¢ ksztatcenia. Za koordynacje tych dziatan
odpowiadajg wydziatowe komisje ds. jakosci ksztatcenia.

Corocznie realizowane sg spotkania Rady programowe] kierunku Praca socjalna w celu omdéwienia
opinii o programie studiéw i efektach uczenia sie oraz wymiany uwag na temat doskonalenia form
realizacji procesu ksztatcenia.

Prowadzona jest ankietyzacja dotyczgca stopnia realizacji efektéw uczenia sie w czasie praktyk
ciagtych, w celu zebrania informacji zwrotnych dotyczacych przydatnosci tresci ksztatcenia i
przygotowania studentdw do zawodu po zakonczeniu praktyki.

Prowadzona jest takze wewnetrzna ankietyzacja studentéw i pracownikéw obejmujgca ocene jakosci
ksztatcenia i wsparcia dydaktycznego (procedury ogodlnouczelniane: Procedura oceny jakosci
ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK-O-U9; Procedura oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-O-US8).

Prowadzone sg rowniez wywiady ze grupowe ze studentami dotyczgce programow studiow, tresci
programowych i organizacji procesu uczenia sie (Procedura wewnetrzna WNS - Procedura zgtaszania
przez studentow postulatow, uwag, skarg i zazalen na kierunku studiow).

Wyniki tych dziatan sg formalnie dokumentowane (protokoty, wyniki ankietyzacji, sprawozdania itp.) i
wykorzystywane do ciggtego doskonalenia programu studiéw, korygowania tresci programowych oraz
wzmacniania konkretnych kompetencji, co gwarantuje wysokg jakos¢ ksztatcenia na kierunku Praca
socjalna.

Wptyw wspoétpracy na rozwaj kierunku

Systematyczna wspdtpraca z otoczeniem spotecznym i zawodowym przyczynia sie do trwatego rozwoju
kierunku Praca socjalna, zapewnia jego aktualnos¢ i zgodnos¢ z praktyka zawodowg, a takze wzmacnia
wizerunek UO jako uczelni otwartej, spotecznie odpowiedzialnej i zaangazowanej w rozwigzywanie
problemdw regionu.

Efektem tej wspodtpracy jest takze state doskonalenie efektéw uczenia sie — zaréwno w zakresie wiedzy
teoretycznej, jak i umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych. Opinie i rekomendacje
interesariuszy zewnetrznych, w tym przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej, organizacji
pozarzagdowych i administracji samorzagdowej, sg regularnie uwzgledniane przy ich aktualizacji. Dzieki
temu efekty uczenia sie odzwierciedlajg rzeczywiste wymagania rynku pracy oraz oczekiwania wobec
przysztych pracownikédw socjalnych, przygotowanych do dziatania w ziozonych kontekstach
spotecznych, miedzyinstytucjonalnych i kulturowych. Dla przyktadu w 2023 roku dokonano aktualizacji
programu studiéw pierwszego stopnia, a w 2024 roku — studiéw drugiego stopnia.

Z kolei badania interesariuszy wewnetrznych — gtéwnie studentéw studidow pierwszego i drugiego
stopnia — pokazaty, ze potrzebne sg kolejne modyfikacje w tym zakresie. Dziatania w tym zakresie s3
juz w toku, w marcu 2026 roku bedg poddane konsultacjom spotecznym i po nich trafig pod obrady
Senatu UO.

Wspotpraca z otoczeniem zawodowym sprzyja rowniez rozwijaniu kompetencji refleksyjnych,
etycznych i komunikacyjnych, niezbednych w pracy z cztowiekiem i grupg spoteczng, a takze wspiera
ksztattowanie postawy zaangazowania obywatelskiego i odpowiedzialnosci spotecznej — zgodnie z
misjg kierunku i wartosciami Uniwersytetu Opolskiego.
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Matryca wptywu interesariuszy — plan wdrozenia

W ramach doskonalenia procesu ksztatcenia oraz zwiekszenia transparentnosci przeptywu informacji
zwrotnej od interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, kierunek Praca socjalna planuje wdrozy¢
matryce wptywu interesariuszy. Narzedzie to pozwoli w sposéb systematyczny dokumentowac petng
sciezke oddziatywania zgtoszonych wnioskéw na program studiow. Matryca obejmie cztery kluczowe
elementy:

Whiosek — zgtoszenie pochodzace od interesariuszy (np. studentow, absolwentow, pracodawcéw,
opiekunow praktyk, nauczycieli akademickich).

Decyzja — sposdb rozpatrzenia wniosku przez Koordynatora kierunku, Rade programowg lub organy
wydziatowe.

Zmiana — wskazanie konkretnego elementu programu, ktéry ulega modyfikacji (np. tresc¢ sylabusa,
metoda weryfikacji efektéw uczenia sie, modyfikacja efektu przedmiotowego, rozszerzenie tresci
praktycznych).

Dowdd — dokument potwierdzajgcy wprowadzenie zmiany (np. data decyzji Rady programowej,
decyzja Dziekana, aktualizacja w USOS, wykaz zmian w programie studiéw).

Matryca bedzie stanowita zatacznik do dokumentacji jakosci ksztatcenia, umozliwiajgc jednoznaczne
przesledzenie drogi ,,wniosek - dziatanie - efekt”. Jej wdrozenie pozwoli na petniejszg dokumentacje
wspotpracy z interesariuszami, a takze wzmocni ciggtosc i spdjnos¢ procesu doskonalenia programu
studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na
kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych

Lp. 6 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usuniecia btedéw i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 6:

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Rola umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w koncepcji ksztatcenia i planach rozwoju kierunku.
Umiedzynarodowienie stanowi istotny element koncepcji ksztatcenia na kierunku Praca socjalna i jest
konsekwentnie realizowane poprzez rozszerzanie wspotpracy miedzynarodowej. W ostatnich latach
dziatania jednostki koncentrowaty sie na wtgczaniu w proces ksztatcenia doswiadczen wynikajgcych z
realnej wspoétpracy akademickiej z uczelniami i instytucjami zagranicznymi, co znaczgco wzmacnia
zarowno profil praktyczny kierunku, jak i kompetencje zawodowe studentow.

W planach studiow uwzgledniono tresci odnoszace sie do funkcjonowania systemdédw pomocy
spotecznej w réznych krajach europejskich oraz standardéw pracy socjalnej akcentowanych w ramach
wspotpracy miedzynarodowej. Do programu ksztatcenia wprowadzono moduty ukierunkowane na
rozwdj kompetencji spotecznych, kulturowych i miedzykulturowych, a takie tresci dotyczgce
wspotczesnych wyzwan, z ktérymi mierzg sie stuzby spoteczne w Europie. Akcent potozono réwniez na
rozwijanie umiejetnosci jezykowych i umiejetnosé pracy w zespotach miedzynarodowych.

Proces umiedzynarodowienia programu studidw jest obecnie silnie powigzany z szeroky i
systematyczng wspoétpracg miedzynarodowg, w szczegdlnosci z osrodkami akademickimi w Czechach i
na Stowacji. Kluczowymi partnerami dydaktyczno-naukowymi sg m.in.: University of Ostrava, Silesian
University in Opava, University of Hradec Kralove, Matej Bel University w Bariskiej Bystrzycy oraz Ambis
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University. Wspotpraca obejmuje mobilnosci kadry i studentéw, udziat w projektach badawczych,
wyktady zagranicznych ekspertéw, wizyty studyjne oraz udziat w konferencjach miedzynarodowych.
Katedra Pedagogiki Spotecznej aktywnie uczestniczy w programie Erasmus+, realizujgc coroczne
mobilnosci pracownikéw. Do Instytutu przyjezdzajg rowniez studenci z Hiszpanii i Turcji, uczestniczac
w zajeciach i praktykach zawodowych, co wzbogaca sSrodowisko dydaktyczne o perspektywe
miedzykulturowg i umozliwia studentom biezgcy kontakt ze zrdinicowanymi doswiadczeniami
edukacyjnymi. Proces ksztatcenia wzbogacany jest takze poprzez wyktady i seminaria prowadzone
przez zagranicznych ekspertéw, a od 2025 roku realizowany jest staty cykl wyktadow
miedzynarodowych poswieconych problematyce pracy socjalnej oraz wspdtczesnym wyzwaniom
spotecznym.

W ostatnich latach rozwéj kierunku zmierza do dalszego wzmacniania europejskiego wymiaru

ksztatcenia, poprzez poszerzanie wspotpracy miedzynarodowej, wdrazanie rekomendacji wynikajgcych
z projektow europejskich oraz zwiekszanie udziatu studentéw i kadry w mobilnosciach edukacyjnych.
Umiedzynarodowienie stato sie w ten sposdb trwatym i integralnym elementem jakosci ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna, bezposrednio odpowiadajgc na oczekiwania rynku pracy i potrzeby zawodow
pomocowych w dynamicznie zmieniajgcej sie przestrzeni europejskiej.

Aspekty programu studiow i jego realizacji, ktore stuza umiedzynarodowieniu, ze szczegélnym
uwzglednieniem ksztatcenia w jezykach obcych. Podnoszenie kwalifikacji jezykowych jest realizowane
przede wszystkim poprzez lektoraty jezyka obcego. Efekty uczenia sie, dotyczgce znajomosci jezyka
obcego sg osiggane na studiach pierwszego stopnia na kierunku Praca socjalna, stacjonarnych i
niestacjonarnych, w ramach przedmiotu Jezyk obcy. Jednostka ogdlnouczelniana Centrum Jezykow
Obcych Uniwersytetu Opolskiego (CJO) zapewnia studentowi mozliwos¢ wyboru nastepujgcych
jezykdéw na réznych poziomach od Al do C1 wg Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady
Europy: angielskiego, francuskiego, niemieckiego, rosyjskiego, wioskiego, hiszpanskiego,
portugalskiego. Zajecia dla studentéw stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia odbywajg sie w
wydzielonych blokach czasowych, zarezerwowanych dla lektoratéw CJO. Dla kazdego Wydziatu
przewidziane sg dwa bloki - poranny i popotudniowy w réznych dniach tygodnia. Bloki trwajg 4,5
godziny i obejmujg 3 grupy éwiczeniowe. Zapisanie sie na lektorat nastepuje poprzez rejestracje

elektroniczng (http://www.ul.uni.opole.pl). Student ma mozliwo$¢ realizacji lektoratéw z jezyka
obcego miedzy drugim a pigtym semestrem studiéw licencjackich. Wybdr semestru zalezy od potrzeb
studenta oraz mozliwosci CJO. Punkty zostajg przypisane w semestrze IV (3 pkt. ECTS) i w semestrze V
(3 pkt. ECTS i 1 pkt. ECTS za egzamin). Egzamin koricowy weryfikuje osiagniecie efektow uczenia sie
zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

Studenci studidéw drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna (stacjonarnych i niestacjonarnych) maja
mozliwos$¢ realizacji przedmiotu Jezyk obcy na poziomie B2+, z elementami poprzez elementy jezyka
specjalistycznego w pracy socjalnej. Kurs ten ma na celu doskonalenie umiejetnosci w zakresie jezyka
obcego, dziatalnosci akademickiej i zawodowej, w tym pracy ze zrédtami specjalistycznymi, prezentacji
wynikéw badan oraz uczestnictwa w Srodowisku miedzynarodowym. Studenci majg dodatkowg
mozliwos$é korzystania z materiatdw jezykowych on-line dostepnych poprzez Bazy publikacji i
czasopism Biblioteki UO.

Stopien przygotowania studentéw do uczenia sie w jezykach obcych oraz sposoby weryfikacji
osiggania wymaganych kompetencji jezykowych

Ksztatcenie jezykowe na kierunku Praca socjalna realizowane jest zgodnie z uczelnianym systemem
nauczania jezykow obcych, prowadzonym przez Centrum Jezykdw Obcych Uniwersytetu Opolskiego.
Zajecia jezykowe majg na celu osiggniecie przez studentdw poziomu biegtosci jezykowej co najmniej
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B2 dla studiéw pierwszego stopnia oraz B2+ dla studiéw drugiego stopnia, zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ).

Program nauczania obejmuje rozwijanie umiejetnos$ci rozumienia, mdéwienia, czytania i pisania w
jezyku obcym, a takze wprowadzanie stownictwa specjalistycznego z zakresu nauk spotecznych i pracy
socjalnej. Studenci uczg sie zaréwno komunikacji codziennej, jak i jezyka zawodowego — niezbednego
do korzystania z literatury naukowej, opracowan miedzynarodowych czy uczestnictwa w mobilnosci
akademickiej (np. program Erasmus+).

Osiggniecie wymaganych efektéw uczenia sie w zakresie jezyka obcego jest weryfikowane poprzez
zaliczenia semestralne i koncowy egzamin jezykowy, ktéry potwierdza uzyskanie poziomu
kompetencji okreslonego w programie studidw.

Dodatkowo, ocena kompetencji jezykowych studentéw znajduje potwierdzenie w praktycznym
wykorzystaniu jezyka obcego — m.in. w analizie literatury anglojezycznej w pracach zaliczeniowych i
dyplomowych, w prezentacjach, a takze w ramach dziatan projektowych czy wspdtpracy
miedzynarodowej realizowanej na kierunku.

Skala i zasiegu mobilnosci i wymiany miedzynarodowej studentéw i kadry

Przyjazdy studentéw zagranicznych w latach 2019-2025. Katedra Pedagogiki Spotecznej rozwijata
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia poprzez regularne przyjazdy studentédw zagranicznych
realizowane gtdwnie w ramach programu Erasmus+. Mobilnosci te staty sie stalym elementem
funkcjonowania kierunku Praca socjalna, wzbogacajgc Srodowisko dydaktyczne o perspektywe
miedzykulturowa i umozliwiajgc studentom Pracy socjalnej uczestnictwo w miedzynarodowych
interakcjach edukacyjnych.

Od roku akademickiego 2021/2022 mobilnosci studenckie ponownie nabraty dynamiki po
ograniczeniach pandemicznych. Do Instytutu przyjezdzali studenci z Hiszpanii (University of Vigo,
University of Valéncia), uczestniczgc w zajeciach kierunkowych, seminariach i praktykach zawodowych.
W kolejnych latach mobilnosci studenckie byty kontynuowane, obejmujgc zardwno studia
semestralne, jak i praktyki w instytucjach edukacyjnych w regionie.

W latach 2022-2024 goscilismy corocznie kilku studentdw zagranicznych, w tym uczestnikéw
mobilnosci Student Mobility for Traineeships z Turcji, ktérzy realizowali praktyki zawodowe w
placowkach edukacyjnych wspétpracujacych z Instytutem. Jednocze$nie studenci UO korzystali z
mozliwosci wyjazdéw do partnerskich osrodkéw, m.in. w Hiszpanii. W roku akademickim 2024/2025
utrzymano tendencje regularnych przyjazdéw studentéw, obejmujgcych zaréwno mobilnosci studyjne,
jak i praktyki zawodowe. Mobilnosci te realizowane byty we wspétpracy z uczelniami partnerskimi w
Hiszpanii i Turcji.

Udziat w konferencjach o zasiegu miedzynarodowym. Stanowi on wazny element
umiedzynarodowienia dziaftalnos$ci naukowej i dydaktycznej jednostki. W latach 2019-2025
odnotowano systematyczng obecno$¢ kadry w wydarzeniach naukowych o charakterze
miedzynarodowym, obejmujgcych zarédwno udziat czynny (wystgpienia referatowe), jak i
zaangazowanie w prace komitetéw organizacyjnych oraz programowych.

Aktywnos$c¢ ta koncentrowata sie wokot problematyki edukacji, pracy socjalnej, polityki spotecznej oraz
wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji pomocowych w Europie. Pracownicy prezentowali
wyniki badan, uczestniczyli w panelach dyskusyjnych oraz rozwijali wspdtprace z osrodkami
zagranicznymi. Po okresie spowolnienia zwigzanego z pandemig COVID-19, aktywno$¢ konferencyjna
ponownie wzrosta, a pracownicy brali udziat w wydarzeniach organizowanych we wspodtpracy z
uczelniami gtéwnie z Czech i Stowacji. W tym czasie jednostka rozwijata rowniez wtasne inicjatywy
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konferencyjne o charakterze miedzynarodowym, co dodatkowo wzmacniato wymiar wspdtpracy
naukowej i dydaktycznej.

tacznie w latach 2019-2025 pracownicy kierunku wygtosili 17 referatéw miedzynarodowych. Udziat w
konferencjach stanowi wazne narzedzie podnoszenia jakos$ci badan, promowania dorobku naukowego
jednostki oraz budowania kontaktdw sprzyjajacych realizacji wspdlnych projektéw badawczych i
dydaktycznych.

Projekty badawcze. Realizacja projektéw badawczych stanowi kluczowy element rozwoju naukowego
kierunku Praca socjalna i odgrywa istotng role w podnoszeniu jakosci ksztatcenia oraz w budowaniu
pozycji jednostki w srodowisku akademickim. We wspomnianych wyzej latach, jednostka uczestniczyta
w projektach o charakterze miedzynarodowym, ktére obejmowaty tematyke $cisle powigzang z
problemami spofecznymi, edukacyjnymi i instytucjonalnymi wspodtczesnej Europy. Projekty te
pozwalaty nie tylko na prowadzenie badan oraz na tworzenie rekomendacji praktycznych,
wspierajgcych instytucje pomocy spotecznej, szkoty, organizacje pozarzadowe i spotecznosci lokalne.
Szczegblne znaczenie miaty przedsiewziecia realizowane we wspdtpracy z osrodkami akademickimi z
Czech i Stowacji. Wsrdd nich na szczegdlng uwage zastuguje projekt poswiecony funkcjonowaniu
edukacji w okresie pandemii i postpandemii, realizowany w latach 2022-2023. Miat on wymiar
poréwnawczy i obejmowat szkoty w trzech krajach, pozwalajgc na identyfikacje problemoéw zwigzanych
z nauczaniem zdalnym, dobrostanem ucznidow i nauczycieli oraz organizacjg wsparcia w sytuacjach
kryzysowych. Wyniki tego projektu znalazty odzwierciedlenie zaréwno w publikacjach, jak i w
materiatach dydaktycznych wykorzystywanych w procesie ksztatcenia studentdw.

Jednostka aktywnie wtacza sie réwniez w dziatania sieci uniwersyteckich, czego przyktadem jest udziat
w projektach realizowanych w ramach europejskiego konsorcjum FORTHEM. Dziatania te obejmuja
miedzynarodowg wspodtprace dydaktyczng, udziat w warsztatach specjalistycznych, rozwijanie oferty
ksztatcenia oraz wymiane dobrych praktyk w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych i
edukacyjnych. Pracownicy wykazywali tez aktywnos¢ aplikacyjng poprzez przygotowywanie wnioskéw
projektowych w ramach Interreg czy Funduszy Wyszehradzkich, co przyczynito sie do wzmacniania
potencjatu badawczego i budowania trwatych relacji z zagranicznymi partnerami.

Waznym przedsiewzieciem jest projekt poswiecony przeciwdziataniu zjawisku drop-out - rezygnacji ze
studiow wsrod studentéw polskich i zagranicznych na kierunkach deficytowych, w tym na kierunku
Praca socjalna, realizowany od 2025 roku. Jego celem byta diagnoza przyczyn utraty ciggtosci
studiowania oraz opracowanie kompleksowych rozwigzan wspierajacych studentdw na kierunkach
deficytowych. Nasza uczelnia zaczeta juz realizacje tego projektu dzieki programowi Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus. Jego petna nazwa to ,Droga do dyplomu — zintegrowane dziatania
Uniwersytetu Opolskiego na rzecz przeciwdziatania zjawisku drop-out”. Celem projektu jest wdrozenie
kompleksowego systemu wsparcia studentéw Uniwersytetu Opolskiego na réznych etapach ich sciezki
edukacyjnej, by skutecznie przeciwdziata¢ zjawisku drop-out. Zadania w projekcie: 1. Wsparcie
systemowe Akademickiego Centrum Karier; 2. Wsparcie psychologiczne w zakresie interwencji
kryzysowej; 3. Wsparcie tutoringowe w zakresie tutoringu akademickiego; 4. Utworzenie oferty
mikroposwiadczen; 5. Utworzenie zintegrowanego Systemu Diagnozy Drop-out i Wsparcia
Akademickiego. Realizacja projektu pozwoli na wczesne identyfikowanie ryzyka rezygnacji ze studiow
oraz wdrozenie kompleksowych dziatan wspierajgcych adaptacje, integracje i rozwdj studentow, w
celu minimalizowania zjawiska drop-out. Kluczowym zatozeniem jest réwniez podniesienie
kompetencji nauczycieli akademickich, by skuteczniej wspierali proces ksztatcenia i budowali relacje ze
studentami. Wartos¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu: 4 720 750,00 zt
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Projekty realizowane w tym okresie nie tylko podnosity dorobek naukowy jednostki, lecz takze
wptywaty na rozwdj kompetencji badawczych i dydaktycznych kadry. Wtaczanie studentéw do prac
projektowych sprzyjato zdobywaniu przez nich doswiadczenia badawczego, a ich udziat w inicjatywach
miedzynarodowych poszerzat perspektywe zrozumienia probleméw spotecznych w wymiarze
ponadnarodowym. Tym samym projekty badawcze prowadzone na kierunku Praca socjalna staty sie
waznym narzedziem integrujgcym dziatalno$é naukowaq, dydaktyczng i spoteczng jednostki oraz
fundamentem dalszego rozwoju jej potencjatu.

Mobilnos¢ miedzynarodowa kadry. Wyjazdy zagraniczne pracownikédw miaty charakter naukowy,
dydaktyczny i szkoleniowy, byty realizowane w ramach programdéw miedzynarodowych oraz umoéw
bilateralnych i przyczynity sie do podnoszenia jakosci ksztatcenia oraz wzmacniania potencjatu
badawczego jednostki. Regularne mobilnosci pozwalaty na bezposredni kontakt z zagranicznymi
srodowiskami akademickimi, poznanie odmiennych modeli ksztatcenia i systeméw wsparcia
spotecznego, a takze na transfer dobrych praktyk do polskiego kontekstu.

W sprawozdawanym okresie mozna zaobserwowacé wyrazny wzrost aktywnosci mobilnosciowej kadry
po czasie ograniczen zwigzanych z pandemia. Po 2021 roku liczba wyjazdéw zagranicznych zwiekszyta
sie, co odzwierciedla stopniowy powrdt do bezposredniej wspdtpracy miedzynarodowej oraz rosnace
zaangazowanie pracownikow w projekty i inicjatywy realizowane wspodlnie z osrodkami akademickimi
z innych krajéw. Mobilnosci obejmowaty udziat w stazach, wizytach studyjnych, warsztatach,
konferencjach i projektach miedzynarodowych, realizowanych przede wszystkim w uczelniach
europejskich.

Znaczenie mobilnosci kadry wyraza sie nie tylko w liczbie zrealizowanych wyjazdéw, ale przede
wszystkim w ich jakosciowym wptywie na dziatalnos¢ jednostki. Uczestnictwo w zagranicznych stazach
i szkoleniach sprzyjato rozwijaniu kompetencji dydaktycznych i badawczych, poszerzaniu perspektywy
badawczej w obszarze pracy socjalnej oraz lepszemu rozumieniu wspdtczesnych wyzwan spotecznych
w wymiarze miedzynarodowym. Doswiadczenia zdobyte podczas mobilnosci byty nastepnie
wykorzystywane w procesie ksztatcenia, poprzez aktualizacje tresci zaje¢, wprowadzanie nowych
metod dydaktycznych, uwzglednianie perspektywy miedzykulturowej oraz odwotywanie sie do
przyktaddw rozwigzan stosowanych w innych krajach.

Mobilnos¢ kadry miata réwniez bezposredni wptyw na rozwdj wspodtpracy projektowej i
konferencyjnej. Wyjazdy umozliwialy nawigzywanie i poglebianie kontaktow z partnerami
zagranicznymi, co przektadato sie na wspdlne projekty badawcze, wspdtorganizacje konferencji
miedzynarodowych oraz tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy praktykami i
badaczami z réznych systemoéw spotecznych, np. w we wspdlnych publikacjach. Tym samym mobilnosé
miedzynarodowa kadry stata sie istotnym narzedziem umiedzynarodowienia dziatalnosci jednostki,
wzmacniajac jej rozpoznawalnosé w europejskiej przestrzeni akademickiej i podnoszac jakos¢
realizowanego ksztatcenia.

W ramach wspétpracy miedzynarodowej pracownicy i wspétpracownicy Pracy Socjalnej
wypracowali nastepujace efekty pracy naukowo-badawczej:

Uczestnictwo w konferencjach miedzynarodowych w 2024 r.

Weissbrot-Koziarska Anna, udziat w wykfadach zorganizowanym przez PSSPS w ramach
miedzynarodowych wyktadéw otwartych zwigzanych z tematyka pracy socjalnej: Wyktad pt.
Profesjonalizacja pracy socjalnej w Niemczech wygtosita Pani dr Anna Bocheriska-Brandt, z Niemiec z
Uniwersytetu w Hanowerze, 23.03.2024 r.

Franczyk Agnieszka, Czas wolny dorostych o0séb z gtebszq niepetnosprawnosciq intelektualng, V
Miedzynarodowa Konferencja nt. Supporting the social inclusion of children and young people with
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intellectual and developmental disabilities. The importance of the interdisciplinary approach,
Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 21-22.03.2024.

Franczyk Agnieszka, Psychospofeczna charakterystyka studentéow aktywnych zawodowo V
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa. Uniwersalizm pracy ludzkiej. ZARZADZANIE EDUKACIA
ROZWOJ, Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Publikacje naukowe o zasiegu miedzynarodowym w 2024 r.

Bochenska-Brandt Anna, Kanios Anna, Weissbrot-Koziarska Anna, Competencies of people holding
managerial positions in the sector geriatric care in Germany, “Journal of Modern Science” 2024, vol.
56, nr 2,s.171-189. DOI:10.13166/jms/187201

Kanios Anna, Weissbrot-Koziarska Anna, Social Competencies of Students of Science and Social Majors
for Volunteer Work, “The Person and the Challenges: The Journal of Theology, Education, Canon Law
and Social Studies Inspired by Pope John Paul 1I” 2024, vol. 14, nr 2, s.113-130.
DO0I:10.15633/pch.14208

Konieczna Ewelina, Talu Ertugrul, The Meaning of Symbolism of Colours in Fear-Themed Drawings of
Polish and Turkish Children, “Seminare. Poszukiwania naukowe”, 2024, vol. 45, nr 1, s.147-165.
DOI:10.21852/sem.1824.

Franczyk Agnieszka., Kurcz Weronika., Leisure Time of Adults with Moderate and Severe Intellectual
Disabilities, [w:] Acceptance, Participation, Solidarity. The importance of the interdisciplinary approach,
E. Dgbrowa (ed.), The Maria Grzegorzewska University Press, Warsaw 2024, p. 59-68. e-ISBN 978-83-
67721-42-4,978-83-67721-43-1 e-book, DOI: 10.5281/zenodo.10803349.

Franczyk Agnieszka, Kurcz Weronika, Autonomy of adults with moderate and severe intellectual
disabilities as perceived by their parents, ,,Studia z Teorii Wychowania” 2024, Tom XV, nr 4(49), s. 301-
315. DOI: 10.5604/01.3001.0054.8950. ISSN: 2083-0998. E-ISSN: 2719-4078.

Franczyk Agnieszka, Students’ grit and their status in the job market, ,Szkota — Zawdd — Praca” 2024, nr
28,s.182-191. DOI 10.34767/SZP.2024.02.11. ISSN 2082-6087.

Tomczak Kamila, Franczyk Agnieszka, Bruska Anna, Musialik Wanda, Self-Esteem and Readiness to Solve
Problems in University Students, ,Przeglad Badan Edukacyjnych” [Educational Studies Review] 2024,
Vol. 2, nr 47, s. 107-126. DOI 10.12775/PBE.2024.018. ISSN 1895-4308.

Projekty miedzynarodowe w 2024 r.

Dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof. UO od tego roku jest cztonkinig kierownictwa zespotu
projektowego (Projekt nr 24-07-003) pt. ,Wsparcie dziatan Uniwersytetu Opolskiego w Sojuszu
Uniwersytetow Europejskich FORTHEM”, realizowanego w ramach umowy z Narodowg Agencja
Wymiany Akademickiej nr BPI/WUE/2024/1/00003/U/00001, 2024-2025.

Wyijazdy i przyjazdy pracownikéw na staze zagraniczne 2024 r.

W tym roku odbyta sie rewizyta i staz dydaktyczny podtrzymujacy wieloletnia tradycje wspétpracy z
Matej Bel University in Banska Bystrica na Stowacji. Jego uczestniczkami byty dr Ewelina Konieczna
(29.04.2024 - 03.05.2024) i dr Joanna Janik-Komar (29.04.2024 - 03.05.2024). Kontynuowano takze
wspotprace z University of Hradec Kralove (Czechy), w ramach ktérej ponownie mg Irena Loudova
Ph.D (16-18.04.2024) i mgr Jana Havigerova (16-18.04.2024) odbyty swéj staz. Dodatkowo, mozna tez
odnotowac w tym miejscu udziat dr hab. Anny Weissbrot-Koziarska, prof. UO w wyktadach naukowych
i warsztatach dydaktycznych organizowanych przez dziewie¢ Europejskich Uniwersytetéw w ramach
programu Forthem, ktére odbyto sie na Lucian Blaga University of Sibiu w Rumuni (22-26.09.2024 r).
Prof. Weissbrot-Koziarska byta takze uczestniczkg warsztatow podnoszgcych kompetencje naukowe i
dydaktyczne, organizowanych przez europejskie uniwersytety w Brukseli w dniach 18-21.11.2024 r.
Przyjazdy i wyjazdy studentow zagranicznych w 2024 r.
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W semestrze zimowym w Instytucie Nauk Pedagogicznych, staz odbyli studenci z dwdch réznych
osrodkodw, tj. Laura Varela Castelao z University of Vigo (Hiszpania) oraz Abdul Ghouer Alokazai z Ege
University (Turcja). Z kolei na semestr letni do University of Malaga (Hiszpania) wyjechata studentka
Pojasek Alicja. Dodatkowo, Servet Atac z Turcji, w ramach Student Mobility for Traineeships
(mobilnos¢ studentdéw na praktyki) odbyt staz w instytucjach edukacyjnych (01.06. do 30.07.2024).
Organizacja konferencji miedzynarodowych i/lub udziat w komitetach organizacyjnych w 2025 r.
Weissbrot-Koziarska Anna, | International Scientific and Practical Conference ,Professional Support in
Post-Conflict Contexts: European (Post-conflict Education and Trauma-Informed - EU4YOUTH),
23.05.2025r.

Weissbrot-Koziarska Anna, Pierwsze Polsko-Maltariskim Seminarium Naukowym pt. ,Edukacja
wtaczajaca w Polsce i w Malcie. W poszukiwaniu réwnosci, réznorodnosci oraz jakosci ksztatcenia.
Przyktady dobrych praktyk”, Opole, 19-22.05.2025 r.

Weissbrot-Koziarska Anna, Miedzynarodowe spotkanie zorganizowane w ramach uniwersytetéw
zrzeszonych w FORTHEM w celu wymiany doswiadczen naukowo-dydaktycznych (Opole, 27-
29.04.2025 r.).

Weissbrot-Koziarska Anna, Il Miedzynarodowe Seminarium pt. ,Edukacja wczesnoszkolna i szkolna —
poszukiwanie nowych strategii”, Opole, 11.12.2025 r.

Weissbrot-Koziarska Anna, Miedzynarodowe spotkanie w ramach 9 uniwersytetéw zrzeszonych w
FORTHEM - wymiana doswiadczen naukowo-dydaktycznych (Opole, 27-29.04.2025 r.).

Uczestnictwo w konferencjach miedzynarodowych w 2025 r.

Weissbrot-Koziarska Anna, | International Scientific and Practical Conference ,Professional Support in
Post-Conflict Contexts: European (Post-conflict Education and Trauma-Informed - EU4YOUTH),
23.05.2025r.

Pracownicy Katedry Pedagogiki Spotecznej wraz ze studentami studidéw pierwszego i drugiego stopnia
wzieli udziat w Pierwszym Polsko-Maltanskim Seminarium Naukowym pt. ,Edukacja wtgczajgca w
Polsce i w Malcie. W poszukiwaniu réwnosci, réznorodnosci oraz jakosci ksztatcenia. Przyktady dobrych
praktyk”, Opole, 19-22.05.2025 r.

Weissbrot-Koziarska Anna, Il Miedzynarodowe Seminarium pt. ,Edukacja wczesnoszkolna i szkolna —
poszukiwanie nowych strategii”, Opole, 11.12.2025 r.

Franczyk Agnieszka, Postawy poznariskich studentow wobec ChatGPT w edukacji, Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa nt. Cztowiek w gospodarce i spoteczeristwie 5.0. Nowe wyzwania edukacyjne i
zawodowe w czasach rozwoju Al, Katedra Pedagogiki Pracy i Andragogiki Wydziatu Pedagogiki
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, 29-30.05.2025

Publikacje naukowe o zasiegu miedzynarodowym w 2025 r.

Weissbrot-Koziarska A. [i in.], Positive Thinking Matters: Prediction of Burnout in the Context of Care
for Older Adults, ,Journal of the Society for Social Work and Research” 2025, s.1-43.
DOI:10.1086/737942

Projekty badawcze w 2025 r.

Od tego roku dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska jest kierownikiem projektu pt. Droga do dyplomu -
zintegrowane dziatania Uniwersytetu Opolskiego na rzecz przeciwdziatania zjawisku drop-out
(FERS.01.05-1P.08-0056/25-00). Projekt ma na celu utrzymanie liczby studentéw polskich i
zagranicznych na kierunkach deficytowych, w tym na kierunku praca socjalna (31.01.2025-
31.01.2029).
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Wyktady zagranicznych gosci w 2025 r.

Z inicjatywy pracownikéw Katedry zainicjowano cykl wyktadéw poswieconych tematyce spoteczne;j i
pracy socjalnej. Ich celem jest pogtebianie wiedzy na temat aktualnych probleméw spotecznych,
prezentowanie wynikdw najnowszych badan oraz inspirowanie do krytycznej refleksji nad dziataniami
pomocowymi i politykg spoteczng. Wyktady majg takze wspiera¢ rozwdj kompetencji praktycznych
oraz tworzy¢ przestrzen do wymiany doswiadczen miedzy pracownikami i studentami. Cykl rozpoczyna
wyktad doc. PhDr. et PhDr. Martina Kaleji, Ph.D., MBA pt. The phenomenon of social exclusion and its
context in the field of school education of children, pupils and students, Ambis University Prague
(Czechy), 09.12.2025 (on-line).

Wyjazdy i przyjazdy pracownikéw na staze zagraniczne 2025 r.

W tym roku podpisana zostata nowa umowa bilateralna z Ambis University Prague (Czechy), w ramach
ktdrej odbyty sie staze pracownikéw obu uczelni, tj. z Uniwersytet Opolskiego dr Eweliny Koniecznej
(12-16.05.2025) i dr Joanny Janik-Komar (12-16.05.2025) oraz z Ambis University Prague doc. PhDr. et
PhDr. Martin Kaleja, Ph.D., MBA (16-29.06.2025). Dodatkowo, dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof.
UO wzieta udziat w warsztatach podnoszgcych kompetencje naukowe i dydaktyczne oraz wymianie
dobrych praktyk w ksztatceniu organizowanych przez europejskie uniwersytety i instytucje naukowo-
badawcze, ktére odbyty sie 09-13.09.2025 r. w Goteborgu (Szwecja).

Plany wspétpracy miedzynarodowej Katedry Pedagogiki Spotecznej

Katedra Pedagogiki Spotecznej rozwija intensywng wspoétprace miedzynarodows, ktérej centralnym
elementem jest przygotowywany cykl wyktadéw goscinnych realizowany we wspétpracy z uznanymi
europejskimi osrodkami akademickimi. Inicjatywa ta wpisuje sie w strategie umiedzynarodowienia
UO i ma na celu zapewnienie studentom i pracownikom dostepu do aktualnych tendencji badawczych
i praktyk zawodowych w obszarze pracy socjalne;j.

W ramach planowanego cyklu udziat wezmg specjalisci reprezentujgcy rézne obszary wspodtczesnej
pracy socjalnej, m.in. zagadnienia wykluczenia spotecznego, edukacji inkluzyjnej, pracy socjalnej w
kontekstach miedzykulturowych, problematyki handlu ludZmi oraz wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci. Zaproszeni prelegenci reprezentujg osrodki akademickie z Czech, Niemiec i Wielkiej
Brytanii, co umozliwi prezentacje zréznicowanych perspektyw i praktyk stosowanych w rdéznych
systemach pomocy spoteczne;j.

Planowana wspotpraca ma charakter wielowymiarowy: obejmuje wymiane dydaktyczng, konsultacje
eksperckie i potencjalne wspdlne projekty badawcze, a w dalszej perspektywie takze dziatania
zwigzane ze wsparciem ksztatcenia praktycznego studentédw. Projekt ten sprzyja rozwijaniu
kompetencji miedzykulturowych, poszerzaniu wiedzy o europejskich modelach polityki spotecznej oraz
budowaniu relacji z miedzynarodowym srodowiskiem akademickim.

Dzieki tej inicjatywie Katedra wzmacnia pozycje Uniwersytetu Opolskiego jako osrodka otwartego na
wspotprace miedzynarodowq i reagujgcego na wspotczesne wyzwania edukacyjne i spoteczne.
Dziatania te tworzg przestrzen do synergii miedzy kadrg, studentami i partnerami zagranicznymi,
wspierajgc realizacje celdw strategicznych Uczelni w obszarze jakosci ksztatcenia oraz
umiedzynarodowienia.

Te dziatania majg dla nas takze inny, jeszcze gtebszy wymiar — stanowig swiadome i dtugofalowe
budowanie kultury akademickiej opartej na otwartosci, dialogu i wiaczaniu perspektyw
miedzynarodowych do codziennego procesu ksztatcenia. Strategia, ktérg wybraliSmy polega na tzw.
Internationalization at Home. W zwigzku z tym, Ze znaczna cze$¢ studentdw kierunku Praca socjalna
faczy studiowanie z pracg zawodowg, obowigzkami rodzinnymi lub aktywnoscia pomocowg w
srodowisku lokalnym, ich mozliwos¢ uczestniczenia w tradycyjnej mobilnosci zagranicznej jest
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ograniczona. Dlatego na kierunku Praca socjalna zaczynamy konsekwentnie rozwijaé strategie
Internationalization at Home, ktdra stanowi alternatywe i jednoczesnie petnowartosciowg Sciezke
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.

Strategia ta opiera sie na tworzeniu studentom moiliwosci kontaktu z miedzynarodowym
srodowiskiem naukowym i praktykami pracy socjalnej bez koniecznosci wyjazdu za granice.
Taka strategia umozliwia studentom zdobywanie perspektywy miedzynarodowej i globalnej bez
potrzeby wyjazdu z kraju, co w realny sposdb zwieksza ich kompetencje zawodowe i przygotowanie do
pracy w zréznicowanych srodowiskach spotecznych. Jednoczesnie wzmacnia zgodno$é programu
kierunku z misjg UO, akcentujgcg otwartos¢, wspodtprace i dostosowanie ksztatcenia do zmieniajgcych
sie potrzeb spotecznych. W dalszej perspektywie moze to przyczyni¢ sie do wiekszej gotowosci
studentédw do uczestnictwa w programach mobilnosci, takich jak Erasmus+, poniewaz otwarto$¢ na
Swiat i doswiadczenie wspdtpracy miedzykulturowej zdobywane ,w domu” obniza bariery
psychologiczne, spoteczne i organizacyjne zwigzane z wyjazdem zagranicznym.

W Zataczniku do Kryterium 7. Umiedzynarodowienie zamieszczono obszerny opis efektéw
wspotpracy naukowo-badawczej za lata 2019-2025 oraz Tabele 1. Okreslenie wskaznikéw stopnia
realizacji przyjetej Strategii umiedzynarodowienia badan naukowych wykonywanych przez
pracownikéw Pracowni Pracy Socjalnej (zgodnie z Procedurg WNS).

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych

Lp. 7 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 7:

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwoéj i doskonalenie form wsparcia

Szczegdtowy opis systemu wsparcia studentéw kierunku Praca socjalna przedstawiono w Zatgczniku
do Kryterium 8. Wsparcie studentéw. W ponizszym podsumowaniu zaprezentowano jedynie
najwazniejsze rozwigzania, mechanizmy i dziatania podejmowane na poziomie kierunku, Wydziatu
Nauk Spotecznych oraz Uniwersytetu Opolskiego. Szczegétowe dane, wykazy, opisy procedur,
przyktadéw dziatan, nazw jednostek oraz szczegdtowe rozwigzania organizacyjne znajdujg sie w
zatgczonym dokumencie.

Kompleksowy system wsparcia studentéw

Studenci kierunku Praca socjalna korzystajg z rozbudowanego systemu wsparcia obejmujgcego
zarowno proces uczenia sie, jak i rozwdj spoteczny, naukowy oraz zawodowy. Wsparcie to jest
realizowane wielopoziomowo — przez Koordynatora kierunku, nauczycieli akademickich, wtadze
Woydziatu Nauk Spotecznych, Biuro Spraw Studenckich, Biuro Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia, Centrum
Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami oraz Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego.
Studenci majg staty dostep do konsultacji, pomocy dydaktycznej i szerokich zasobdw informacyjnych,
a problemy organizacyjne i dydaktyczne sg rozwigzywane na biezaco.
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Wsparcie dydaktyczne i narzedzia wspomagajace uczenie sie

Istotnym elementem wsparcia sg konsultacje dydaktyczne prowadzone przez nauczycieli akademickich
oraz Koordynatora kierunku. Studenci otrzymujg dostep do materiatéw edukacyjnych, skryptow,
zasobow bibliotecznych oraz platform Moodle i MS Teams, wspierajgcych komunikacje i prace wtasna.
Wazng role odgrywa takze infrastruktura kampusu — liczne strefy nauki, przestrzenie odpoczynku,
pokoje cichej nauki w akademikach oraz ogdélnodostepne miejsca do pracy indywidualnej i grupowej.
Wszystko to tworzy srodowisko sprzyjajgce funkcjonalnemu i wygodnemu studiowaniu.

Wsparcie specjalistyczne i dostepnos¢ ksztatcenia

Uniwersytet Opolski zapewnia wsparcie studentéw ze szczegdlnymi potrzebami poprzez dziatania
Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami oraz Koordynatora ds. dostepnosci na WNS.
Studenci moga korzystaé m.in. z asystentéw dydaktycznych, dostosowania procesu ksztatcenia,
wsparcia psychologicznego, transportu specjalistycznego, dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych czy
stypendiéw specjalnych. Uczelnia realizowata takze projekt ,UO — uczelnia (bardzo!) dostepna”, ktéry
znaczgco wzmocnit dostepnosc¢ cyfrowa, organizacyjng i przestrzenna.

Wsparcie psychologiczne, prawne i bytowe

Studenci majg dostep do ustug Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego, a takze do
Studenckiej Poradni Prawnej, ktéra udziela bezptatnych porad prawnych. Waznym filarem wsparcia
socjalnego jest Biuro Spraw Studenckich — odpowiedzialne za obstuge stypendidw, zapomog,
Swiadczen dla studentéw z niepetnosprawnosciami i wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Budynki
uczelni oraz infrastruktura kampusu sprzyjajg komfortowemu studiowaniu dzieki dogodnej lokalizacji,
dostepowi do ustug i licznych przestrzeni odpoczynku.

Wsparcie mobilnosci — krajowej i miedzynarodowej

Studenci kierunku Praca socjalna mogg korzysta¢ z mobilnosci w ramach programu Erasmus+,
FORTHEM oraz krajowego programu MOST. Biuro Nauki i Obstugi Projektéw oraz Biuro Dydaktyki i
Jakosci Ksztatcenia wspierajg studentéw na kazdym etapie procesu rekrutacji i organizacji wyjazdu.
Mobilnosci te rozwijajg kompetencje miedzykulturowe, spoteczne i zawodowe, a udziat studentéw w
nich swiadczy o realnym wykorzystaniu oferowanych mozliwosci.

Przygotowanie do rynku pracy i wsparcie zawodowe

Akademickie Centrum Karier prowadzi liczne dziatania wspierajgce rozwdj zawodowy studentéow:
konsultacje, szkolenia, warsztaty, Gietde Pracy, a takze monitoring karier absolwentow. Studenci maja
dostep do ofert pracy, praktyk i wolontariatu. Waznym elementem przygotowania zawodowego s3
praktyki — obowigzkowe i dodatkowe — realizowane we wspodtpracy z licznymi instytucjami pomocy
spotecznej. UO realizuje rowniez projekt ,Droga do dyplomu”, ktory bedzie wzmacniat wsparcie
tutoringowe, kryzysowe i adaptacyjne do 2029 r.

Wsparcie aktywnosci naukowej i organizacyjne;j

Studenci mogg rozwijaé¢ swoje pasje naukowe w ramach Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych,
ktore organizuje projekty, konferencje, warsztaty i badania. Koto objete jest nadzorem Kolegium
Naukowego Parlamentu Studentéw UO i uzyskuje wsparcie finansowe z funduszy akademickich.
Dziatalno$¢ naukowa studentow jest doceniana i promowana, a osiggniecia udostepniane w mediach
uczelni. Studenci mogg takze ubiegac sie o stypendia, nagrody i indywidualne programy studiow.
System motywowania studentéw

Studenci moga korzysta¢ z rozbudowanego systemu motywacyjnego: Stypendium Rektora,
Stypendium Ministra, nagréd marszatkowskich, Nagrody Rektora, Stypendium Primus Fundacji UO oraz
licznych form wsparcia rozwoju naukowego i artystycznego. Przyktadem sukcesu jest student Pracy
socjalnej, ktéry otrzymat Stypendium Ministra za rok 2024/2025.
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Jakos$¢ komunikacji i informowania studentéw

Informacje dotyczace przebiegu studidow, procedur, termindw i form wsparcia sg udostepniane
poprzez strony internetowe UO, WNS, INP, media spotecznosciowe, system USOS, poczte
elektroniczng oraz spotkania ze studentami (m.in. Dzien adaptacyjny). Wiele dziatart komunikacyjnych
prowadzg takze koordynatorzy kierunku i pracownicy administracyjni.

Skargi, wnioski i bezpieczenstwo

System rozpatrywania skarg obejmuje dziatania Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta, Petnomocnika
ds. réwnego traktowania, Rzecznika dyscyplinarnego ds. studentéw oraz Dziekana WNS. Zgtoszenia
mogg by¢ kierowane réznymi kanatami, co zapewnia poczucie bezpieczernstwa i poufnosci.
Uniwersytet prowadzi dziatania edukacyjne dotyczace przeciwdziatania przemocy, dyskryminacji i
naruszeniom bezpieczenstwa.

Monitorowanie i doskonalenie systemu wsparcia

System wsparcia jest regularnie monitorowany poprzez:

udziat studentow w Radzie programowej kierunku,

e oceny nauczycieli akademickich (SDJK-O-U8),

e coroczne badania jednostek administracyjnych (SDJK-O-U16),

e konsultacje z interesariuszami zewnetrznymi,

e analize przebiegu praktyk,

e monitoring karier absolwentow.

Wyniki tych dziatan stuzg ulepszaniu procesu ksztatcenia i podnoszeniu jakosci wsparcia.

Reasumujac, system wsparcia studentéw kierunku Praca socjalna jest wielowymiarowy, spdjny i
obejmuje kluczowe obszary funkcjonowania studentdw: dydaktyke, rozwdj spoteczny, aktywnosé
naukowa, przygotowanie zawodowe, pomoc materialng, dostepnos¢ ksztatcenia, dobrostan
psychiczny oraz bezpieczenstwo. Uczelnia stosuje procedury monitorowania i doskonalenia wszystkich
dziatan, a studenci majg realny wptyw na funkcjonowanie kierunku poprzez udziat w organach
kolegialnych. Szczegdtowy opis wszystkich form wsparcia, procedur, rozwigzan organizacyjnych i
przyktaddw dziatan znajduje sie w zataczniku.

Osiggniecia naukowe studentéw na gruncie krajowym i miedzynarodowym. W okresie 2019-2025
dziatalno$¢ naukowa studentéw kierunku Praca socjalna charakteryzowata sie: wspétautorstwem
publikacji naukowych, aktywnym udziatem w badaniach naukowych, doskonaleniem kompetencji
metodologicznych i interpretacyjnych, uczestnictwem w inicjatywach naukowych o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym.

Dziatalno$¢ naukowa studentéw kierunku Praca socjalna w ostatnich latach rozwijata sie w sposdb
systematyczny i ukierunkowany, obejmujgc zaréwno udziat w prowadzonych badaniach,
przygotowywanie analiz, jak i wspétautorstwo publikacji naukowych. Studenci angazujg sie w projekty
badawcze prowadzone w Katedrze, opracowujg interpretacje materiatéw empirycznych oraz tworza
wtasne teksty naukowe. Wtgczanie studentéw w proces tworzenia wiedzy akademickiej jest waznym
elementem profilu ksztatcenia na kierunku, umozliwiajgc im zdobywanie doswiadczen badawczych juz
na etapie studiow.

Na szczegdlng uwage zastugujg indywidualne osiggniecia studenckie, odzwierciedlajgce wysoki poziom
zaangazowania oraz rozwdj kompetencji naukowych. Jednym z przyktadéw takiego sukcesu jest
aktywnosé naukowa Pana Daniela Zajgca. Jego artykuty koncentrujg sie wokét kluczowych zagadnien
wspotczesnej pracy socjalnej. Obejmujg zarowno refleksje nad jej ekosocjalnymi kierunkami rozwoju,
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ukazujac potrzebe integrowania perspektywy srodowiskowej w dziataniach pomocowych, jak i analize
funkcjonowania rodziny jako podstawowego srodowiska wsparcia i oddziatywan socjalnych. W innych
tekstach autor podejmuje problem wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych, przedstawiajac
jego uwarunkowania i konsekwencje, a takze omawia prace socjalng jako dziatalno$¢ zawodows,
zwracajgc uwage na jej etos, zadania i wymogi kompetencyjne. Jego dorobek ukazuje szerokie
spektrum zainteresowan teoretycznych i praktycznych, a takze swiadomos$é wyzwan stojgcych przed
wspotczesng politykg spoteczng i systemem pomocy spotecznej. Potwierdzeniem dziatalnosci
naukowej Pana Daniela Zajgca byto przyznanie mu Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego za znaczace osiggniecia naukowe na rok akademicki 2024/2025. Jest to jedno z bardziej
prestizowych wyrdznien dla studentdw w Polsce, potwierdzajgce wyjgtkowy charakter jego osiggniec
i konsekwencje w rozwijaniu kompetencji badawczych.

Istotnym rezultatem dziatalnosci naukowej studentdw jest wspotautorstwo artykutu przygotowanego
wspodlnie przez dr Eweline Konieczng i studentke Viktorie Kiriakova. Tekst ma charakter empiryczny i
prezentuje analize symboliki dzieciecych rysunkdw tworzonych w doswiadczeniu wojny dzieci z Polski
i Ukrainy. Wtaczenie studentki do zespotu badawczego potwierdza, ze kierunek Praca socjalna
aktywnie rozwija kompetencje metodologiczne studentéw i umozliwia im uczestnictwo w projektach
0 znaczacej wartosci spotecznej. Badania Viktori Kiriakovej zostaty ponownie omdéwione w publikacji
zestawiajgcej wyniki badan nad rysunkami gromadzonymi w warunkach pandemii, wojny i powodzi
(zob. ponizej).

W dziatalnos¢ badawcza wiaczyta sie rowniez studentka Lesia Fihel, wspdtautorka przygotowanego
do publikacji artykutu. Jego tekst opiera sie na obszernym materiale empirycznym i stanowi rezultat
wieloletnich badan jakosciowych nad sposobami obrazowania leku przez dzieci w sytuacjach
kryzysowych (w tym podczas pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie i kleskach zywiotowych). Udziat
studentki obejmowat zaréwno prace terenowg, jak i wspéttworzenie interpretacji. Publikacja przeszta
juz recenzje wydawnicze i stanowi przyktad efektywnej wspdtpracy naukowej miedzy dr Eweling
Konieczng a studentka Lesig Fihel i wskazuje na gotowosc¢ jednostki na wigczanie mtodych badaczy w
realne procesy naukowe i tworzenie przestrzeni do rozwijania samodzielnosci akademickie;j.

Waznym przejawem aktywnosci naukowej studentéw jest tez ich udziat w tworzeniu ksigzki pt.
Symbolika leku w kulturze i na rysunkach dzieci. Podejscie hermeneutyczne, autorstwa dr Eweliny
Koniecznej. Studenci studiow magisterskich opracowali wtfasne interpretacje rysunkéw, a dwie
studentki — Pani Magdalena Chodur i Pani Anna Cichonska — przygotowaty analizy oparte na
samodzielnie zgromadzonych danych. Wtaczenie ich prac do publikacji wzbogaca ksigzke o przyktady
aplikacji metod hermeneutycznych oraz pokazuje, ze studenci potrafig stosowac¢ zaawansowane
narzedzia interpretacyjne, tworzgc wartosciowe opracowania naukowe. Ich prace stanowig dowdd na
to, ze Kierunek rozwija kulture badan i umozliwia studentom uczestnictwo w tworzeniu wiedzy juz na
etapie studidow. Wsrdod studentow, ktdrych fragmenty interpretacji znalazty sie w ksigzce byli: Antas,
Karolina, Dziatabij, Daria Dzumyk, Anna Ewa, Kaczmarczyk Aneta, Kaliciak Sylwia, Kluge Kamila,
Kowalczyk Dominika, tobos Ewa, Pawtowski Grzegorz, Piejdak Natalia, Szelggowska llona, Szewczyk
Katarzyna, Szmytkowska Nina, Trembulak Joanna, Zajgc Daniel, Zdebik Wiktoria (studia niestacjonarne,
rok akad. 2023/2024) oraz Balasinska Natalia, Drobina Tymoteusz, Gaida Jessica, Gohly Julia, Groeger
Agata, Hendel Maria, Jedrzejak, Daria KaZmierska, Karolina, Koscielna Nikola, Kowol Martyna,
Ostrowska Izabela, Stota Roxana, Szewczyk Sandra (studia stacjonarne, rok akad. 2024/2025).
Studenci studiéw stacjonarnych zaangazowali sie aktywnie w pierwszych dniach grudnia br. w
organizacje i przebieg wydarzenia poswieconego zdrowiu psychicznemu osdb starszych,
zorganizowanego przez Instytut Psychologii UO, przy wspdtudziale pracownikow Katedry Pedagogiki
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Spotecznej i lokalnych instytucji pomocy spotecznej. Podczas konferencji, zatytutowanej Jak wspierac

zdrowie psychiczne osob starszych, poza wystgpieniami pracownikdéw naukowych i specjalistow z

otoczenia spotecznego, studenci kierunku Psychologia i kierunku Praca socjalna przygotowali wtasne

plakaty (postery) prezentujgce wyniki analiz, pomysty i rekomendacje dotyczace wsparcia

psychicznego senioréow. Ich aktywnos¢, zardwno w sferze merytorycznej (opracowywanie posterow,

projektowanie przekazu), jak i organizacyjnej, stanowi przyktad wtaczenia studentéw w rzeczywiste

dziatania spoteczno-naukowe, tgczace teorie z praktyka. Udziat w takim wydarzeniu wzmacnia

kompetencje analityczne, komunikacyjne i organizacyjne studentéw i pozwala im na praktyczne

doswiadczenie wspdtpracy miedzyuczelnianej i miedzyinstytucjonalnej. Wydarzenie to pokazuje, ze

studenci sg nie tylko odbiorcami ksztatcenia, lecz majg realny wptyw na debate akademickg i spoteczng,

a Uczelnia daje im przestrzen do zaangazowania i rozwijania wtasnych inicjatyw. Dziatania takie wpisujg

sie w misje UO, czyli ksztatcenia otwartego na potrzeby lokalnej i regionalnej spotecznosci, oraz

wspierajg funkcje Uczelni jako instytucji odpowiedzialnej spotecznie.

Wykaz publikacji naukowych autorstwa lub wspétautorstwa studentéw, o zasiegu krajowym i

miedzynarodowym:

- Zajac D., Praca socjalna - perspektywy ekosocjalne, ,Ogrody Nauki i Sztuk” 2025, 15(15).
https://doi.org/10.15503/0nis2025.2

- Zajac, D., Praca socjalna z rodzing, ,Ogrody Nauk i Sztuk” 2024, 14, s. 145-158. DOI:
https://doi.org/10.15503/0nis2024.145.15

- Zajac D., Praca socjalna jako dziatalnos¢ zawodowa [w:] Nauczyciel jako zawdd i powotanie, red. W
Heller, A. Nym$-Gérna, M. Kazmierska i M. Wieczorek, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny, Poznan 2023, s. 132-145 ISBN 978-83-
62135-43-1

- Zajac D., Wypalenie zawodowe pracownikdw socjalnych [w:] Wypalenie w zawodach pomocowych.
Aktualne wyzwania, ). tukasiewicz (red.), Wydawnictwo Naukowe Innovatio Press Wydawnictwo
Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji, Lublin 2022, s. 32-43. ISBN 9788367550000

- Konieczna Ewelina, Viktoria Kiriakova, The meaning of symbols in drawings in the context of the
military  conflict in Ukraine, ,lLabor et Educatio”, 2023, wvol. 13, s. 195-210.
DOI:10.4467/25439561LE.23.013.19218.

- Konieczna Ewelina, Niklova Miriam, Kiriakova Viktoriia, Fihel Lesia, Pandemics, War, Flood...What
Do Children Draw When Asked About Fear?, "Paedagogia Christiana" (w recenzji).

- Konieczna Ewelina, Symbolika leku w kulturze i na rysunkach dzieci. Podejscie hermeneutyczne,
Wydawnictwo Uniwersyteckie, Opole (w druku).

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdora poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych

Lp. 8 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 8:
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Uniwersytet Opolski zapewnia petng, aktualng i publicznie dostepng informacje o oferowanych
kierunkach i programach studiow, w tym o kierunku Praca socjalna, poprzez oficjalne kanaty
komunikacji Uczelni. Informacje publikowane sg w sposdb zgodny z wymogami ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce oraz z zasadami dostepnosci cyfrowej, umozliwiajgc nieskrepowany
dostep osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Podstawowym zZrédtem informacji jest strona internetowa Uniwersytetu Opolskiego
(https://uni.opole.pl/) oraz strona Wydziatu Nauk Spotecznych (https://wns.uni.opole.pl/), gdzie w

umieszcza sie wiele waznych tresci.

Strona giéwna UO zawiera przejrzysty ukfad tresci i menu, ktére umozliwiaja szybki dostep do
najwazniejszych obszaréw funkcjonowania Uczelni. Na samej gérze znajduje sie pasek gtéwnego menu
oraz odnosnik do wyszukiwarki. W menu gtéwnym wyrézniono m.in. sekcje ,Uczelnia”, ,,Rekrutacja”,
,Dla studenta”, ,Nauka” i ,Wspotpraca”. Sekcja ,Uczelnia” oferuje informacje o historii Uczelni,
strukturze, wiadzach, strategii rozwoju i jakosci ksztatcenia.

Sekcja ,,Uczelnia” oferuje informacje o historii uczelni, strukturze, wtadzach, strategii rozwoju i jakosci
ksztatcenia. Tu znajduje sie rdwniez odnosnik do Monitora Aktéw Prawnych UO, ktéry stanowi oficjalne
zrédto publikacji wewnetrznych aktéw normatywnych Uczelni. W Monitorze zamieszczane sg m.in.
zarzadzenia Rektora, uchwaty Senatu, decyzje Dziekandéw i komunikaty wtadz Uczelni, co zapewnia
przejrzystosé procesu decyzyjnego i publiczny dostep do obowigzujgcych regulacji wewnetrznych.
Zaktadka ,,Rekrutacja” umozliwia kandydatom dostep do oferty na dany rok akademicki, terminéw
rekrutacji, wymaganych dokumentéw, optat oraz formularza Internetowej Rejestracji Kandydatéw
(IRK).

W czesci ,,Dla studenta” uzytkownik znajduje linki do systemu USQOS, e-learningu, informacji o wsparciu
dla studentéw z niepetnosprawnosciami, Centrum Jezykdéw Obcych, sportu akademickiego i innych
ustug dla studentow.

Sekcja ,,Nauka” zawiera informacje o bazie projektow i wiedzy uczelni, czasopismach, jednostkach
badawczych oraz ofercie grantowej.

Zaktadka ,Wspdtpraca” prezentuje m.in. partnerstwa miedzynarodowe, centrum transferu wiedzy,
oferte dla biznesu i mozliwosci wspotpracy z uczelnia.

Na stronie gtéwnej w centralnej czesci znajduje sie obszar Aktualnosci i Wydarzen, w ktérym
prezentowane sg najnowsze komunikaty uczelni, projekty, wyrdznienia oraz zapowiedzi wydarzen.
Dodatkowo, u dotu strony, umieszczone sg dane kontaktowe Uczelni (adres, telefon, e-mail), linki
szybkie (,,Na skréty”) do istotnych podstron (np. kalendarz akademicki, rekrutacja, punkt logowania
eduroam) oraz odnosniki do polityki prywatnosci, deklaracji dostepnosci, plikéw cookie.

W dolnej czesci strony funkcjonuje takze panel narzedzi dostepnosci (,,Narzedzia dostepnosci”), ktory
umozliwia m.in. powiekszenie tekstu, zmiane kontrastu, podkreslenie linkéw oraz inne funkcje
wspierajgce osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Ten uktad i zestaw informacji na stronie gtdwnej Uniwersytetu Opolskiego potwierdzajg, ze uczelnia
spetnia wymagania w zakresie kompletnosci i dostepnosci publicznej informacji o programie studiow,
warunkach ich realizacji oraz wynikach dziatania, zgodnie z wymaganiem Standardu 9.1.

Strona gtéwna Wydziatu Nauk Spotecznych prezentuje sie jako czytelna i dobrze zorganizowana
przestrzen informacyjna, skierowana zaréwno do kandydatéw, studentéw, jak i pracownikéw uczelni.
Widoczne sg kluczowe sekcje, m.in. takie jak: , Kierunki studiow”, ,Plany zaje¢”, ,Dokumenty do
pobrania”, ,Praktyki studenckie”, ,,Rekrutacja” i ,,Wsparcie studenta”.
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W zaktadce ,Kandydat - Kierunki studidw” uzytkownik znajdzie petng oferte wydziatu wraz z
odnosnikami do IRK dla poszczegdlnych kierunkow.

Sekcja ,Dokumenty do pobrania” zawiera réznego rodzaju wnioski i formularze (m.in. dotyczace
urlopédw, zmiany kierunku, indywidualnej organizacji studidw), co wspiera obstuge administracyjng
studentow.

Strona zapewnia rowniez narzedzia dostepnosci (m.in. zwiekszenie tekstu, kontrast, podkreslenie
linkéw) — co potwierdza dbato$¢ Uczelni o mozliwos¢ korzystania z tresci przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dane kontaktowe wydziatu (adres, telefon, e-mail) sg tatwo dostepne w stopce strony lub w zaktadce
»Kontakt”, co utatwia komunikacje i dostepnos¢ informacji.

W kontekscie Kryterium 9.1. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, istotnym elementem
zapewniania transparentnosci i réownego dostepu do informacji przez Uniwersytet Opolski jest
funkcjonowanie jego Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) (https://uniopole.bip.gov.pl/).

BIP Uniwersytetu Opolskiego stanowi oficjalne Zzrédto danych o dziatalnosci Uczelni, w tym o strukturze

Uczelni, realizowanych studiach, sprawozdania itp. Petni role elektronicznego rejestru dokumentéw

publicznych, w ktérym publikowane sg aktualne uchwaty, zarzadzenia i komunikaty wtadz Uczelni.

Dostep do tych tresci jest publiczny, nieograniczony i zgodny z wymogami dostepnosci cyfrowej, co

zapewnia, ze zaréwno kandydaci, jak i studenci oraz interesariusze zewnetrzni mogg w sposob tatwy i

rowny zapoznawac sie z aktualnymi regulacjami dotyczgcymi ksztatcenia.

W BIP w obrebie zaktadki ,Studia” znajdujg sie nastepujgce elementy:

e zestaw regulaminéw i uchwat dotyczacych organizacji ksztatcenia (m.in. zasady prowadzenia
studiéw, profile ksztatcenia, tryby i formy studiéw, opisy modutéw, przypisane efekty uczenia sie
oraz liczbe punktéw ECTS),

e informacje o warunkach rekrutacji — w tym terminy, optaty, wymagane dokumenty oraz link do
systemu internetowej rejestracji kandydatow (IRK),

e programy i plany studidw dla kierunkéw oferowanych przez uczelnie — w tym lista kierunkéw
studiéw oraz ich podstawowe opisy,

e materiaty udostepnione w formacie umozliwiajgcym pobranie i zapoznanie sie (pdf.) — co pozwala
na samodzielny dostep uzytkownika,

e link do deklaracji dostepnosci cyfrowej oraz narzedzia wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami
(m.in. kontrast, powiekszenie tekstu),

e wzory dyplomoéw,
e akredytacje,
To dokumentacja ukfadajgca sie w przejrzysty sposdb, z intuicyjng nawigacjg i bez koniecznosci
logowania, co zapewnia peten publiczny dostep.
Dzieki publikacji w Biuletynie wszystkie akty prawne i dokumenty dydaktyczne sg archiwizowane,
aktualizowane i jawne, co stanowi przejaw realizacji zasady transparentnosci i rzetelnosci
informacyjnej, wymaganej przez Standard 9.1 Polskiej Komisji Akredytacyjnej.
W kontekscie Kryterium 9., warto zaznaczy¢, ze RAD-on, ogdlnopolski portal danych o szkolnictwie
wyzszym i nauce, stanowi istotny element systemu informacyjnego Uczelni. Portal ten gromadzi,
analizuje i udostepnia dane m.in. o instytucjach szkolnictwa wyzszego, dziatalnosci naukowej, liczbie
studentéw oraz kadry. Dzieki temu potencjalni kandydaci, studenci, pracownicy naukowi i inne
zainteresowane strony majg dostep do mierzalnych informacji dotyczacych m.in. liczby miejsc na
kierunkach, loséw absolwentéw czy wskaznikéw jakosciowych.
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W kolejnym kroku przejdziemy do szczegdétowego opisu strony kierunku Praca socjalna
(https://wns.uni.opole.pl/praca-socjalna), ktéra jest podstrona witryny Wydziatu Nauk Spotecznych, w

tym prezentacji programu, warunkéw realizacji oraz rezultatdw na poziomie kierunku. Strona

internetowa dedykowana kierunkowi Praca socjalna na Uniwersytet Opolski udostepnia kluczowe

informacje o programie, warunkach ksztatcenia i zakresie dziatan kierunku. Uzytkownicy znajda tu

m.in.:

e opis kierunku (profil ksztatcenia, cele, efekty uczenia sie),

e programy studidéw i plany zajeé,

e praktyki zawodowe

e warunki rekrutacji i zasady przyje¢, kompetencji wymaganych od kandydatéw, w tym poziomu
znajomosci jezyka obcego

e informacje o kadrze, instytucjach wspotpracujgcych, praktykach studenckich i mozliwosciach
rozwoju zawodowego,

e przebieg procesu dyplomowania,

e aktualnosci i wydarzenia zwigzane z kierunkiem oraz wsparcie dla studentéw (np. dla 0séb z
niepetnosprawnosciami).

Nalezy zaznaczyé, ze strona jest aktualnie w trakcie przebudowy, poniewaz Uczelnia wprowadzita w

2024 roku nowy szablon graficzny, zgodny z identyfikacja wizualng Uniwersytetu. Pomimo

zapowiadanej zmiany wizualnej, zawartos$¢ strony pozostanie zasadniczo taka sama — informacje,

dokumenty i funkcjonalnosci dostepne dzis beda zachowane i jedynie udostepnione w nowej oprawie

graficznej.

Na stronach internetowych Uczelni, Wydziatu Nauk Spotecznych oraz kierunku Praca socjalna dostepne

sg szczegotowe dane dotyczgce celéw ksztatcenia, profilu i zaktadanych efektow uczenia sie, a takze

kompetencji wymaganych od kandydatéw, w tym poziomu znajomosci jezyka obcego. W zaktadce

»Rekrutacja” znajdujg sie informacje o warunkach przyjecia na studia, kryteriach kwalifikacji oraz

harmonogramie naboru, wraz z odnosnikiem do systemu IRK.

Uczelnia udostepnia takze programy studiow (dla studidw pierwszego i drugiego stopnia,

stacjonarnych i niestacjonarnych) zawierajgce opisy modutdw, przypisane efekty uczenia sie oraz liczbe

punktéw ECTS. Na stronach kierunku przedstawiono réwniez opis procesu nauczania i uczenia sie,

organizacje zajec, system praktyk zawodowych, natomiast na stronach dotyczacych jakosci ksztatcenia

opisuje sie szereg procedur dot. np. weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym zasady uznawania efektéw

uzyskanych w innych formach ksztatcenia.

Dostepne s3 tez informacje o procedurach dyplomowania, wymaganiach dotyczgcych egzaminu

koncowego, a takze o kwalifikacjach i tytutach zawodowych uzyskiwanych po ukonczeniu studiow

(licencjat i magister). Dodatkowo opisano warunki studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie, w

tym oferte Centrum Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami, opieke dydaktyczng, konsultacje i

pomoc psychologiczng. Zawartos$¢ tych publikacji spetnia wymogi kompletnosci i przejrzystosci, a

sposéb jej prezentacji na stronach internetowych zapewnia petng dostepnosé publiczng i zgodnos¢ z

zasadami transparentnosci informacyjne;.

Warto podkresli¢, ze wykorzystywane sg réwniez dodatkowe kanaty komunikacji, pomagajace w

przejrzystym upublicznieniu istotnych informacji poprzez witasnie profile w mediach

spotecznosciowych, jak choéby Facebook (WNS - https://www.facebook.com/wnsuo ; INP -

https://www.facebook.com/uo.inp ) i inspirujgcy profil Wydziatu Nauk Spotecznych na TikTok

(https://www.tiktok.com/@wns.uo ), a takze redagowany przez studentéw profil spotecznosSciowy

studenckiego Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych
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(https://www.facebook.com/profile.php?id=100063525998873 ).
Informacje o ksztatceniu prowadzonym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

rowniez sg udostepniane w sposob publiczny i przejrzysty. Uniwersytet Opolski prowadzi zajecia w
formie zdalnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wewnetrznymi regulacjami Uczelni. Na
stronach Wydziatu Nauk Spotecznych oraz w komunikatach publikowanych w systemie USOS i MS
Teams zamieszczane sg szczegotowe informacje dotyczgce organizacji zaje¢ online (jesli przewiduje je
program studidow), zasad uczestnictwa oraz form zaliczen. Studenci majg zapewnione wsparcie
merytoryczne i techniczne — korzystajg z uczelnianych kont Microsoft 365, platformy e-learningowej
Moodle, narzedzi wideokonferencyjnych oraz pomocy Centrum Nowoczesnych Technologii UO i
prowadzacych zajecia, ktdrzy przeszli szereg szkole w tym zakresie.

Na stronie gtdwnej Uczelni (w zaktadce Jakos$¢ ksztatcenia — Zdalne zajecia dydaktyczne — kompendium

UO) oraz na starej stronie kierunku Praca socjalna (https://pracasocjalna.uni.opole.pl/zdalne-zajecia-

dydaktyczne-kompendium-kierunku-praca-socjalna/ ) sg np. bardzo doktadne informacje dotyczace

pracy zdalnej w czasie pandemii. To pokazuje, jak duzg wage Uczelnia oraz osoby prowadzgce kierunek
Praca socjalna przywigzujg do ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Tresci publikowane na stronach Uniwersytetu Opolskiego, Wydziatu Nauk Spotecznych i kierunku Praca
socjalna sg regularnie monitorowane i aktualizowane przez osoby odpowiedzialne za ich prowadzenie
—w szczegblnosci przez Koordynatora kierunku, osoby wyznaczone przez Dziekan WNS, dziat promocji
Uczelni oraz Centrum Nowoczesnych Technologii UO. System ten zapewnia biezgcg weryfikacje
poprawnosci informacji i ich zgodnos¢ z aktualnymi przepisami oraz stanem faktycznym, co gwarantuje
transparentnosé i wiarygodnos¢ publikowanych danych.

Reasumujac, Uniwersytet Opolski zapewnia petny i publiczny dostep do informacji o kierunkach
studiéw, w tym o Pracy socjalnej, poprzez strone gtéwng, Biuletyn Informacji Publicznej, Monitor
Aktow Prawnych oraz system RAD-on. Publikowane dane obejmujg programy ksztatcenia, regulaminy,
uchwaty i efekty uczenia sie, dostepne w formie cyfrowej i dostosowanej do potrzeb osdb ze
szczegdlnymi wymaganiami. Strony Wydziatu Nauk Spotecznych i kierunku Praca socjalna stanowig
uzupetnienie tego systemu, oferujgc aktualne informacje dydaktyczne, organizacyjne i promocyjne.
Uwagi dotyczace tresci lub aktualizacji mozna przekazywac za posrednictwem danych kontaktowych
zamieszczonych na stronach WNS i Praca socjalna, adreséw e-mail (w tym bezposrednio do
Koordynatora kierunku Praca socjalna) oraz Biura Wydziatu.

Zalecenia dotyczace kryterium 9. wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezagca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych
Lp. 9 wymienione we wskazanej przez uczelnie w celu usuniecia btedow i niezgodnosci
wyzej uchwale Prezydium PKA sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym
1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 9:
Zestawienie LINKOW do stron www

Uniwersytet Opolski — strona gtéwna: https://uni.opole.pl/

Biuletyn Informacji Publicznej UO: https://uniopole.bip.gov.pl/
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Uniwersytet Opolski — strona gtéwna — jakos¢ ksztatcenia: https://jakoscksztalcenia.uni.opole.pl/

Wydziat Nauk Spotecznych: https://wns.uni.opole.pl/

Strona kierunku Praca socjalna: https://wns.uni.opole.pl/praca-socjalna

Instytut Nauk Pedagogicznych: https://inp.uni.opole.pl/

Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych:
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100063525998873

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiéw

Polityka jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim wynika ze Strategii Rozwoju Uniwersytetu

Opolskiego. Celem strategicznym polityki jakosci ksztatcenia jest zapewnienie edukacji na najwyzszym

poziomie, tak aby absolwenci Uniwersytetu Opolskiego:

e posiadali wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne rozwiniete na najwyzszym poziomie;

e byli przygotowani do wyzwan wspétczesnego swiata oraz potrzeb i oczekiwan rynku pracy;

e prezentowali wysokie standardy etyczne oraz silne poczucie zaangazowania spotecznego w
dziatalnosci zawodowe;j.

Realizacja polityki ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim odbywa sie w oparciu o:

- Uchwate nr 4/2024-2028 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie

zmiany i ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr 1/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia

29 wrzesnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

oraz Ksiegi Jakosci Ksztatcenia obowigzujgcej w Uniwersytecie Opolskim. Uchwata definiuje strukture

uczelnianego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz systeméw wydziatowych, a takze okresla

zadania organdéw tworzacych ten system. Okresla ponadto wzajemne powigzania miedzy elementami

systemu.

- Zarzadzenie nr 24/2021 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 lutego 2021 r. w sprawie zmiany

Zarzadzenia nr 48/2014 r. Rektora uniwersytetu Opolskiego z dnia 17 listopada 2014 r. w sprawie

wprowadzenia Procedur Jakosci Ksztatcenia obowigzujacych w Uniwersytecie Opolskim. Zarzadzenie

wprowadza procedury ustalajgce szczegdtowe zasady postepowania dotyczace poszczegdlnych

aspektow Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim.

Na poziomie Uczelni polityke jakosci ksztatcenia nadzoruje Rektor Uniwersytetu Opolskiego, a za

realizacje i doskonalenie odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz Rektorska

Komisja ds. ksztattowania polityki dydaktycznej w Uniwersytecie Opolskim. Ponadto wszyscy

cztonkowie spotecznosci uniwersyteckiej: wtadze uczelni, pracownicy badawczy, badawczo-

dydaktyczni, dydaktyczni, pracownicy administracji, studenci, doktoranci zobligowani sg do realizacji

zadan wynikajgcych z celéw i procedur przyjetych w Uczelnianym Systemie Doskonalenia Jakosci

Ksztatcenia.

Ksiega Jakosci Ksztafcenia w Uniwersytecie Opolskim zawierata poczgtkowo 10 procedur, przez

nastepne lata byta wzbogacana o kolejne procedury i obecnie zawiera nastepujgce procedury:

SDJK-0O-U01 - Ogdlna procedura doskonalenia jakosci ksztatcenia — oznaczenie procedur.

SDJK-0-U02 - Procedura tworzenia oraz modyfikowania kierunkow studiéw.

SDJK-0-U04 - Procedura tworzenia studiow podyplomowych i kursow.

SDJK-O-UO05 - Procedura weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania

studentéw i stuchaczy studidow podyplomowych.
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SDJK-0O-U06 - Procedura oceny wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia.

SDJK-O-U07 - Procedura monitorowania karier zawodowych absolwentéw.

SDJK-O-U08 - Procedura oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow.

SDJK-0-U09 - Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich.

SDJK-0-U10 - Procedura procesu dyplomowania.

SDJK-O-U11 - Procedura odbywania i dokumentowania praktyk studenckich.

SDJK-0-U12 - Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

SDJK-0-U13 - Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonana przez absolwentéw Uniwersytetu

Opolskiego.

SDJK-0-U14 - Procedura okreslania i zaliczania réznic programowych.

SDJK-0O-U15 - Procedura potwierdzania w Uniwersytecie Opolskim efektdw uczenia sie uzyskanych

poza edukacjg formalna.

SDJK-0-U16 - Procedura studenckiej oceny pracownikow jednostek administracji Uniwersytetu

Opolskiego.

SDJK-0-U17 - Procedura postepowania i monitorowania procesu ksztatcenia w sytuacjach

kryzysowych w Uniwersytecie Opolskim.

Na opis kazdej z procedur sktadajg sie: cel i przedmiot procedury, zakres jej stosowania, terminologia,

zakresy odpowiedzialnosci, opis postepowania oraz dokumenty i zatgczniki zwigzane z dang procedurg

— np. regulaminy, formularze, itd.

System Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych to zbiér wzajemnie powigzanych

elementéw skfadajacych sie na proces ksztatcenia studentdw, majgcych wptyw na jego wiasciwy

przebieg i wysoka jakos¢. Jakos¢ ksztatcenia obejmuje zakresem studentdw wszystkich form i

poziomow studiow, stuchaczy studidow podyplomowych oraz pracownikéw. Podstawowym celem jest

zapewnienie ksztatcenia na najwyzszym poziomie zgodnie z obowigzujgcym prawem, europejskimi

standardami i wskazowkami dotyczacymi wewnetrznego zapewnienia jakosci w instytucjach

szkolnictwa wyzszego. Cel ten jest osiggany poprzez zadania realizowane przez wydziatowe komisje ds.

doskonalenia i oceniania jakosci w ramach wydziatowe] strategii doskonalenia jakosci. Strategia ta

uwzglednia specyfike wydziatu i pozwala na samodzielnie opracowanie szczegétowych procedur,

jednakze z zachowaniem ogélnouczelnianych wytycznych w zakresie doskonalenia i oceny jakosci

ksztatcenia.

Strategia Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych, wynika

bezposrednio ze Strategii Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim na lata

2021-2027, z Polityki rozwoju oraz Strategii Uniwersytetu Opolskiego opracowanej na lata 2021-2027,

a takze ze Strategii rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych na lata 2021-2027. W Strategii rozwoju

Wydziatu Nauk Spotecznych na lata 2021-2027 wyodrebniono m. in. cele dotyczace jakosci ksztatcenia:

e C(Ciagle udoskonalanie strategii ksztatcenia, z wykorzystaniem nowoczesnych metod, narzedzi i
technologii.

e State zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych
kierunkow studiow.

e Uzyskanie certyfikatow jakosci ksztatcenia na kierunkach posiadajacych pozytywng ocene
akredytacyjna.

e State rozszerzanie wspodtpracy z podmiotami gospodarczymi w celu poszerzenia ofert praktyk
studenckich.
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Celem gtéwnym Strategii jest zapewnienie studentom WNS wyksztatcenia na najwyzszym poziomie,
przekazanie im wiedzy oraz zdobycie umiejetnosci i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw na
rynku pracy.

Na poziomie Wydziatu proces doskonalenia jakosci ksztatcenia nadzoruje Dziekan w kooperacji ze
swoim zastepca, a za jej realizacje odpowiada Wydziatowa Komisja ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia skfadajaca sie z koordynatoréw kierunkéw. Usystematyzowany wykaz dziatan w zakresie
realizacji polityki jakosci ksztatcenia stanowi Uczelniana Ksiega Jakosci Ksztatcenia, bedaca zbiorem
procedur doskonalenia jakosci ksztatcenia. Procedury o charakterze ogdlnouczelnianym zostaty
uzupetnione o wydziatowe procedury odzwierciedlajgce specyfike Wydziatu Nauk Spotecznych
(https://wns.uni.opole.pl/wydzialowa-ksiega-jakosci-ksztalcenia/ ).

Zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami UO, w dziataniach na rzecz jakosci ksztatcenia uczestnicza
wszyscy pracownicy, a nadzér i ksztattowanie kultury jakosci jest w rekach: Dziekana, Kolegium
dziekanskiego, Wydziatowej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowej Komisji ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia. Dziekan czuwa nad realizacjg procesu dydaktycznego i funkcjonowaniem
wydziatowego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia, dysponuje s$rodkami finansowymi
przyznawanymi na dziatalnos$é dydaktyczng i podejmuje decyzje w sprawach studenckich. Kolegium
Dziekanskie opiniuje programy studiow i ksztattuje polityke dydaktyczng wydziatu.

W ramach dziatai na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim przyznawana
jest Nagroda Quality, stanowigca forme wyrdznienia dla nauczycieli akademickich szczegdlnie
zaangazowanych w rozwdj dydaktyki i wspieranie studentéw. Zasady jej przyznawania okresla odrebny
Regulamin Nagrody Quality, ktéry wskazuje kryteria oceniane przez Komisje. Obejmujg one m.in.
promotorstwo wyrdznionych prac dyplomowych, opieke nad studentami realizujgcymi indywidualny
tok studiow, laureatami nagréd ministra, uczestnikami konferencji naukowych oraz autorami
publikacji. Uwzglednia sie takze opieke nad aktywnymi kotami naukowymi i uzdolniong mtodzieza,
autorstwo wysoko ocenianych podrecznikow i skryptow akademickich, pozytywne opinie studentow
oraz zaangazowanie w organizacje i rozwdj procesu dydaktycznego. Nagroda ta stanowi wyraz uznania
dla nauczycieli, ktdrzy wnoszg istotny wktad w podnoszenie jakosci ksztatcenia i promujg postawy
tworcze, partnerskie i inspirujgce w relacji ze studentami.

Wydzialowa Komisja ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia realizuje zadania zwigzane z
utrzymywaniem i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na Wydziale. Do jej kompetencji nalezy
opracowywanie i aktualizacja celéw oraz strategii Wydziatu w obszarze dydaktyki, przygotowywanie i
wdrazanie wewnetrznych procedur zapewniania jakosci, a takze monitorowanie i okresowy przeglad
programow studiéw wraz z ich efektami uczenia sie. Komisja sporzadza réwniez sprawozdania i
przekazuje je wtasciwym organom Uczelni.

Wydziatowa Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia zajmuje sie audytem dziatan w zakresie jakosci
ksztatcenia. Prowadzi analizy dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia oraz opracowuje rekomendacje
i raporty z przeprowadzonych audytéw, ktére przekazywane sg do organdw uczelnianych w celu
dalszego wykorzystania.

Koordynator kierunku odpowiada za planowanie, organizacje i nadzér nad realizacjg procesu
ksztatcenia na danym kierunku studiéw. Do jego zadan nalezy czuwanie nad prawidtowym przebiegiem
procesu dydaktycznego, w tym monitorowanie realizacji programu studidw, inicjowanie jego zmian i
opracowywanie propozycji korekt. Koordynator kierunku przygotowuje wnioski dotyczace obsady
zaje¢ dydaktycznych, ktore przekazuje po uzyskaniu akceptacji dyrektora instytutu zatrudniajgcego
danego nauczyciela akademickiego. W przypadku przedmiotéw przypisanych do innej dyscypliny
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naukowej wystepuje z wnioskiem do dziekana wtasciwego wydziatu o przydzielenie zaje¢ odpowiednim
pracownikom.

Rada Programowa kierunku, petni funkcje doradczg i opiniujgca w zakresie oceny i aktualizacji
programu studiéw, dostosowywania tresci ksztatcenia do potrzeb praktyki zawodowej, opiniowania
zmian w efektach uczenia sie, a takze wspierania wspdtpracy kierunku z instytucjami pomocy i
integracji spotecznej. Jej zadaniem jest rdwniez monitorowanie loséw absolwentéw i wykorzystanie
wynikdéw tych analiz w procesie doskonalenia ksztatcenia na kierunku. W skfad Rady wchodza
nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku, przedstawiciele studentéw oraz
reprezentanci Srodowiska spotecznego — w tym instytucji i organizacji wspotpracujacych z kierunkiem.
Plan pracy Rady zaktada cykliczne spotkania, podczas ktdrych analizowane sg wyniki ewaluacji zajeé
dydaktycznych, przeglagddéw programoéw studidéw, opinie partneréw zewnetrznych i rekomendacje z
badan loséw absolwentéw. Na podstawie zebranych danych formutowane sg propozycje dziatan
usprawniajgcych program ksztatcenia i rozwdj kierunku w perspektywie dtugofalowe;.

Watro dodaé¢ w tym miejscy, ze w roku akademickim 2025/2026 na Wydziale Nauk Spotecznych
rozpoczyna sie cykl spotkan pod patronatem Dziekana WNS — ,Jakosciowe Czwartki”, poswiecony
zagadnieniom wspotczesnej dydaktyki, jakosci ksztatcenia oraz wyzwaniom stojgcym przed
szkolnictwem wyzszym. Pomystodawcg i animatorem spotkan jest dr Marcin Pietrzak z Instytutu
Historii WNS. Pierwsze spotkanie, zaplanowane na 11 grudnia, poswiecone bedzie problematyce
pokolenia Z i pokolenia alfa — ich stylom uczenia sie, motywacjom, oczekiwaniom wobec studiowania
oraz zmianom, ktére te grupy generacyjne wnoszg do Srodowiska akademickiego. Dyskusja dotyczyé
bedzie takze tego, jacy studenci trafig na uczelnie w najblizszych latach i jak przygotowac proces
dydaktyczny do ich potrzeb i sposobdéw funkcjonowania. Celem tej inicjatywy jest stworzenie
przestrzeni do refleksji, wymiany doswiadczen oraz rozwijania dobrych praktyk dydaktycznych, ktére
beda wspieraé pracownikdéw WNS w podnoszeniu jakosci ksztatcenia zgodnie ze strategig Uniwersytetu
Opolskiego.

Obecne programy studidw na kierunku Praca socjalna, byty modyfikowane w 2023 roku (studia
pierwszego stopnia) i w 2024 roku (studia drugiego stopnia) zgodnie z Uchwatg nr 235/2016-2020
Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 21 listopada 2019 r. w sprawie wytycznych dla opracowania
programow studiéw na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim. Poniewaz od ostatniej
modyfikacji zmianie ulegly przepisy wewnetrzne UO, a takze po analizie danych zebranych od
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, podjeto decyzje o wprowadzeniu zmian do programu.
Zmiany zostang opracowane wedtug nowych wytycznych wprowadzonych Uchwatg 5/2024-2028
Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie: zmiany i ogtoszenia tekstu
jednolitego uchwaty nr 235/2016-2020 Senatu Uniwersytetu Opolskiego z dnia 21 listopada 2019 r. w
sprawie wytycznych dla opracowania programéw studiow na kierunkach prowadzonych w
Uniwersytecie Opolskim. Projekt zmodyfikowanych harmonograméw kierunku Praca socjalna
(pierwszego i drugiego stopnia) trafi zgodnie z procedurg pod obrady Kolegium dziekanskiego i
zostanie przekazany Uczelnianemu Koordynatorowi ECTS do dalszego procedowania. Zmodyfikowane
programy zostang zatwierdzone przez Senat w maju i bedg obowigzywaty od roku akademickiego
2026/2027.

Projektowanie, okresowe weryfikowanie, modyfikowanie i zatwierdzanie programoéw studiéw odbywa
sie zgodnie z ww. Uchwatg nr 5/2024-2028 oraz uczelniang Procedurg tworzenia oraz modyfikowania
programow kierunkow studidw SDJK-O-U2.

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa ex post| Raport samooceny | pka.edu.pl 95



Proces projektowania nowych programoéw studidw oraz modyfikacji juz istniejgcych w Uniwersytecie
Opolskim stanowi odpowiedzZ na szereg czynnikdw, w tym rozwdj potencjatu kadry naukowej, wyniki
analiz potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, postepujgcy proces umiedzynarodowienia Uczelni,
a takze opinie i sugestie zgtaszane przez studentéw, absolwentéw i kandydatéw na studia.
Uwzgledniane s3 réwniez zmiany w przepisach prawa dotyczacych szkolnictwa wyzszego.
Koordynatorzy kierunkéw oraz Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia dokonujg corocznego
przeglgdu programodw studidw, analizujgc ich aktualnos¢ i zgodnos¢ z efektami uczenia sie. Propozycje
nowych lub zmienionych programoéw opracowywane s3g przez koordynatoréw kierunkéw we
wspotpracy z dziekanem i zespotem nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia na danym kierunku.
Tak przygotowane dokumenty sg nastepnie przekazywane do zaopiniowania i zatwierdzenia w
ustalonej kolejnosci: przez Kolegium dziekanskie, Uczelnianego Koordynatora ds. ECTS, Samorzad
Studencki, Rektorska Komisje ds. Ksztattowania Polityki Dydaktycznej oraz Prorektora ds. ksztatcenia.
Ostateczng decyzje o ich uchwaleniu podejmuje Senat Uniwersytetu Opolskiego.

Uchwata Senatu Uniwersytetu Opolskiego nr 5/2040-2028 wraz z procedurg SDJK-O-U2 okres$la
szczegbtowy harmonogram, przebieg oraz zakres dziatan zwigzanych z monitorowaniem i okresowym
przeglagdem programow studiéw. Dokument ten precyzuje etapy postepowania oraz podmioty
odpowiedzialne za poszczegdlne elementy procesu.

W ramach przegladu analizowane sg réinorodne Zrédta informacji, zaréwno wewnetrzne, jak i
zewnetrzne, obejmujgce m.in.: okresowe raporty przygotowywane przez dziekana lub jego zastepce,
wydziatowe komisje i zespoty, koordynatoréw kierunkdw oraz koordynatordw praktyk, a takze raporty
dotyczace osiggania efektédw uczenia sie. Uwzgledniane sg rowniez wyniki ankiet studenckich, uwagi i
whnioski przedstawicieli studentdw uczestniczacych w strukturach wydziatowego systemu jakosci
ksztatcenia, opinie nauczycieli akademickich, a takze dane z Biura Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia oraz
Akademickiego Centrum Karier. Do analiz wigczane sg réwniez zalecenia i rekomendacje uczelnianych
komisji ds. doskonalenia i oceny jakosci oraz informacje przekazywane przez interesariuszy
zewnetrznych.

Ocena osiggania efektow uczenia sie stanowi kluczowy element systemu doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim i realizowana jest w sposdb wieloetapowy. Zgodnie z uczelniang
Procedurg SDJK-O-U5 dotyczacg samooceny weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie
oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych, kazdy nauczyciel akademicki
prowadzacy przedmiot lub modut dokonuje biezacej analizy stopnia realizacji efektéw uczenia sie w
trakcie trwania zaje¢, a po zakoriczeniu semestru sporzgdza raport zgodny z obowigzujgcym wzorem.
Na kierunku Praca socjalna (pierwszego i drugiego stopnia) proces ten realizowany jest przy
wykorzystaniu formularzy elektronicznych (MS Forms), ktére umozliwiajg systematyczne gromadzenie
i analizowanie danych. Koordynator kierunku dokonuje nastepnie oceny zebranych informacji,
weryfikujgc poziom osiggniecia efektéw uczenia sie dla catego kierunku. Whnioski z tej analizy
przekazywane s3 do Rady programowej kierunku, a takie — po konsultacji z dziekanem -
wykorzystywane przy ewentualnych modyfikacjach programu studiéw.

Dodatkowo, absolwenci wypetniajg online wtasny formularz osiggniecia efektow uczenia sie po
zaliczeniu wszystkich przedmiotdw na kierunku i po obronie pracy dyplomowej (wewnetrzna
procedura na WNS - Procedura monitorowania loséw absolwentdw i analiza potrzeb rynku pracy na
kierunku studiow). Mozliwa jest takze okresowa analiza danych z zewnetrznych zrédet, np.: ELA —
system ogdlnopolski (Sredni czas szukania pracy, $rednie zarobki, mobilno$¢ absolwentow), ZUS / GUS
— zbiorcze dane sektorowe (jesli sg dostepne), portale pracy, badania branzowe — trendy, deficytowe
kompetencje.
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Dodatkowym narzedziem monitorowania stopnia osiggania efektdw uczenia sie w trakcie semestru sg
hospitacje zaje¢ dydaktycznych, prowadzone zgodnie z uczelniang Procedurg SDJK-O-U12 i
nadzorowane przez dziekana. W ramach tej procedury realizowane sg dwa typy hospitacji: planowe,
odbywajgce sie zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, oraz interwencyjne, przeprowadzane
w sytuacjach zgtoszenia probleméw w przebiegu zajeé lub w przypadku uzyskania niskich ocen w
ankietach studenckich. Z kazdej hospitacji sporzadzany jest protokét, ktéry zawiera ocene jakosci
realizacji zaje¢ oraz odniesienie do efektéw uczenia sie przypisanych do danego przedmiotu.

W proces doskonalenia jakosci ksztatcenia aktywnie wtaczeni sg interesariusze wewnetrzni i
zewnetrzni, sposréd ktorych szczegdlng role odgrywaja studenci. Ich przedstawiciele uczestniczg w
pracach Uczelnianej i Wydziatowej Komisji ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelnianej i
Wydziatowej Komisji ds. Oceny JakosSci Ksztatcenia, wspdéttworzac system zapewniania jakosci na
poziomie instytucjonalnym i kierunkowym.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania propozycji zmian, opiniowania programéw studidw oraz
formutowania rekomendacji dotyczacych organizacji procesu dydaktycznego. Ich opinie s3
pozyskiwane za pomocg ankiet ewaluacyjnych, badan opinii, konsultacji oraz kontaktow
bezposrednich — m.in. z koordynatorem kierunku i opiekunami praktyk. Taki model wspodtpracy
zapewnia studentom realny wptyw na rozwdj jakosci ksztatcenia i doskonalenie programéw studidow.
Podstawg do prowadzenia takich dziatan jest wewnetrzna procedura wydziatowa: Procedura
zgtaszania przez studentdéw postulatow, uwag, skarg i zazalen na kierunku studiow.

Studenci majg réwniez realny wptyw na sposéb realizacji programu studidw poprzez cykliczng ocene
zaje¢ dydaktycznych. Anonimowe ankiety ewaluacyjne, przeprowadzane sg co semestr zgodnie z
ogélnouczelniang Procedurg SDJK-O-U8 — Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez
studentéw, realizowane sg w formie elektronicznej. W roku 2024, na wniosek studentéw i przy
wspotpracy Samorzadu studenckiego UO, dokonano aktualizacji tresci ankiet, modyfikujac zestaw
pytan tak, aby lepiej odzwierciedlaty one wspdfczesne potrzeby i oczekiwania dotyczgce procesu
dydaktycznego. Wyniki ankiet sg nastepnie analizowane przez Kolegium Dziekanskie, ktére
wykorzystuje je w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Interesariusze zewnetrzni odgrywajg istotng role w procesie ksztattowania i doskonalenia programow
studiéw, uczestniczgc w nim juz na etapie ich projektowania. Pracodawcy i przedstawiciele instytucji
wspotpracujgcych z kierunkiem Praca socjalna cyklicznie opiniujg program kierunku, biorg takze udziat
w pracach Rady programowe;j.

Wymiana informacji z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego odbywa sie rowniez w
sposéb biezgcy, m.in. podczas wizyt studyjnych, spotkan w instytucjach partnerskich oraz monitoringu
praktyk zawodowych, co pozwala na utrzymanie aktualnosci i praktycznego charakteru programu
ksztatcenia.

Opinie studentéw majg istotne znaczenie nie tylko dla oceny poszczegdlnych zaje¢, lecz takze przy
okresowej ocenie pracownikéw dydaktycznych, zwtaszcza w przypadku oséb ubiegajgcych sie o awans
zawodowy.

Wszystkie opinie i oceny sg analizowane przez koordynatora kierunku i omawiane w trakcie posiedzen
Kolegium dziekanskiego lub/i Rady programowej. Zaakceptowane propozycje zmian sg procedowane
po zakonczeniu catego cyklu ksztatcenia, jedynie sprawy naprawcze sg procedowane w trybie pilnym.
W tym kontekscie w najblizszym czasie planowane sg modyfikacje programoéw studidow na kierunku
Praca socjalna (pierwszego i drugiego stopnia). Aktualizacja zostanie przeprowadzona zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami oraz na podstawie kompleksowej analizy danych wewnetrznych i
zewnetrznych, obejmujacej:
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- wyniki procedur SDJK-O-U5, SDJK-O-U8 i SDJK-O-U11,

- opinie pracodawcow i opiekundéw praktyk, przekazywane podczas wspdtpracy z instytucjami
pomocy spotecznej oraz na posiedzeniach Rady programowej,

- whnioski absolwentéw, zbierane po egzaminie dyplomowym zgodnie z wydziatowg procedurg
monitorowania losdw absolwentéw,

- dane Akademickiego Centrum Karier dotyczgce potrzeb rynku pracy,

- ankiety studenckie, w tym opinie o realizacji efektéw uczenia sie oraz o przebiegu zajec,

- uwagi zgtaszane przez studentdéw zgodnie z wydziatowq procedurg zgtaszania postulatéw i skarg,

- analize trendow w pracy socjalnej, wynikajgcg z badan prowadzonych w Katedrze oraz ze
wspotpracy miedzynarodowe;.

Zgodnie z tymi zatozeniami planowane zmiany obejma w szczegdlnosci:

- aktualizacje lub doprecyzowanie, zwfaszcza efektéw przedmiotowych, tak aby lepiej
odzwierciedlaty aktualne potrzeby praktyki i badan w pracy socjalnej,

- korekty tresci programowych i metod dydaktycznych, wynikajace z rekomendacji interesariuszy i
analizy efektéw ksztatcenia,

- wzmocnienie komponentu projektowego i aplikacyjnego, wspierajgcego rozwdj umiejetnosci
analitycznych i diagnozowania zjawisk spotecznych w oparciu o wiedze teoretyczng — zgodnie z
profilem ogdlnoakademickim kierunku,

- zwiekszenie elementéw umiedzynarodowienia (Internationalization at Home) tak, aby byly
dostepne dla wszystkich studentédw, m.in. poprzez literature obcojezyczng, goscinne wykfady,
wspotprace z uczelniami europejskimi i projekty o zasiegu miedzynarodowym.

Proces ten bedzie przebiegat zgodnie z procedurami okreslonymi w Uchwatach Senatu UO oraz SDJK-

0-U2, uwzgledniajgc opiniowanie przez: Kolegium dziekanskie, Uczelnianego Koordynatora ECTS,

Samorzad Studencki, Rektorskg Komisje ds. Ksztattowania Polityki Dydaktycznej oraz Prorektora ds.

ksztatcenia. Ostateczng decyzje podejmie Senat UO.

Po zatwierdzeniu zmian wdrozony zostanie petny mechanizm dokumentowania zgodnie ze

schematem: wniosek - decyzja - zmiana — dowdd, a komplet materiatéw zostanie umieszczony w teczce

dowodowej kierunku Praca socjalna. Tak zaplanowany proces zapewnia, ze modyfikacje programu

beda w petni oparte na danych, rzetelnie udokumentowane, zgodne z polityka jakosci UO i wpisane w

zasade ciggtego doskonalenia ksztatcenia, z realnym udziatem studentéw, kadry i interesariuszy

zewnetrznych.

Zalecenia wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene

Poprzednia ocena miata miejsce w roku 2019 (wizytacja w dniach 27-28.05.2019).

Uchwata Nr 343/2012 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dn. 6 wrzesnia 2012 r. w sprawie
oceny instytucjonalnej na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym Uniwersytetu Opolskiego nie zawiera
zalecen.

We wniosku korncowym i propozycji oceny programowej stwierdzono: | zespdt nauk spotecznych,
prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie dyscyplin: nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, nauki o polityce i administracji, nauki prawne, nauki socjologiczne, pedagogika, prawo
kanoniczne, psychologia stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany na Uniwersytecie Opolskim
umozliwia studentom kierunku praca socjalna osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim. Wszystkie kryteria okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzes$nia 2018 r. w sprawie kryteriow
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oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787), uszczegdtowione w zatgczniku nr 2 Statutu Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 13 grudnia 2018 r., zostaty spetnione, co uzasadnia wydanie oceny pozytywnej. Propozycja oceny

programowej: ocena pozytywna.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 10 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych
przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw i niezgodnosci
sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym

1. Brak zalecen.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 10:
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studidw na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem

szczegdtowych kryteridw oceny programowe;j

POZYTYWNE NEGATYWNE
Mocne strony Stabe strony
1. 32-letnie doswiadczenie w ksztatceniu 1. Nieréwny poziom przygotowania
pracownikdéw socjalnych. Pierwsza studentdw rozpoczynajacych studia,
specjalnos¢ w zakresie ksztatcenia zwtaszcza w zakresie kompetencji
pracownikéw socjalnych zostata spotecznych, cyfrowych i jezykowych, co
uruchomiona w Instytucie Nauk wymaga dodatkowych dziatan
Pedagogicznych w 1993 roku. wyréwnawczych.
2. Stabilny i wysoko wykwalifikowany 2. Trudno$ci w zapewnieniu petnej
zespo6t naukowo-dydaktyczny, mobilnosci miedzynarodowej z powodu
posiadajgcy bogate doswiadczenie barier finansowych, zawodowych i
praktyczne i naukowe w obszarze pracy rodzinnych po stronie studentow,
socjalnej, pedagogiki i polityki spotecznej. szczegblnie studiow niestacjonarnych.
3. Silne powigzanie ksztatcenia z praktyka 3. Zmiennos¢ otoczenia instytucjonalnego
@ zawodowg — system praktyk pomocy spotecznej, w tym rotacja kadr i
% srddrocznych i ciggtych realizowanych w reorganizacje instytucji, co utrudnia
; zréznicowanych instytucjach pomocy utrzymanie stabilnej wspotpracy
g spotecznej, organizacjach pozarzagdowych praktyczne;j.
= i jednostkach samorzadowych. 4. Niewielkie zainteresowanie studentow
§ 4. Zintegrowanie dydaktyki z badaniami kierunku dtugoterminowg wymiang
o naukowymi, umozliwiajgce studentom studencka (ERASMUS)
udziat w projektach badawczych i
wdrozeniowych realizowanych przez
kadre kierunku.
5. Rozwinieta wspétpraca krajowa i
miedzynarodowa, w tym z uczelniami
partnerskimi z Czech, Stowacji i Niemiec,
wzmacniajgca wymiar europejski
ksztatcenia.
6. Wysoki poziom indywidualizacji procesu
ksztatcenia, zapewniony dzieki matym
grupom zajeciowym, bezposrednim
kontaktom ze studentami i elastycznym
formom wsparcia dydaktycznego.
@ Zagrozenia
£ | Szanse 1. Spadek zainteresowania studiami w skali
g 1. Rosnace zapotrzebowanie na kraju, co przektada sie na nizsza
g specjalistow pracy socjalnej w zwigzku ze rekrutacje i koniecznos¢ intensyfikacji
% starzeniem sie spoteczenstwa, dziatart promocyjnych.
E_ migracjami, zmianami demograficznymi i
o
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wyzwaniami w zakresie integracji
spotecznej.

2. Zwiekszona dostepnos¢ programow
finansowania z funduszy krajowych i
unijnych (np. FERS, Erasmus+, Horizon
Europe), wspierajacych rozwadj dydaktyki,
badan i innowacji spotecznych.

3. Rozwadj polityk spotecznych i lokalnych
strategii integracji, generujacy
zapotrzebowanie na nowoczesne
rozwigzania w zakresie ksztatcenia
pracownikéw socjalnych.

4. Wazrost znaczenia kompetenc;ji
miedzykulturowych, cyfrowych i
prospotecznych w krajowych i
europejskich ramach kwalifikacji, co
zwieksza atrakcyjnos¢ absolwentéw
kierunku.

5. Rozszerzajaca sie wspodtpraca
miedzynarodowa uczelni wyzszych,
utatwiajgca wymiane dobrych praktyk i
umiedzynarodowienie procesu
ksztatcenia.

2. Zwiekszona konkurencja miedzy

uczelniami w regionie oferujagcymi
kierunki pokrewne (pedagogika,
socjologia, polityka spoteczna), co
wymaga statego podnoszenia jakosci
oferty dydaktycznej.

. Zjawisko wypalenia zawodowego i

rotacji kadr w sektorze pomocy
spotecznej, mogace obnizaé prestiz
zawodu i motywacje kandydatéw do
podjecia studiéw.

. Zmiany legislacyjne dotyczace zawodu

pracownika socjalnego, prowadzone na
poziomie krajowym. Dyskusje nad
reforma Ustawy o pomocy spotecznej, w
tym nad nowymi wymaganiami
kwalifikacyjnymi i zakresem kompetencji
zawodowych, generujg niepewnos¢ co
do przysztego ksztattu regulacji
dotyczacych zawodu.

Pieczec¢ uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

(miejscowosé)

(podpis Rektora)
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Czesc lll. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiéw

Tabela 1. Liczba studentéw ocenianego kierunku Praca socjalna?

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

; i Rok
Poziom studiow studiw Dane sprzed Biezacy rok Dane sprzed Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki
| 14 17
I stopnia 1l 14 10 12
n 11 9
| 19 12
Il stopnia
] 14 26
Razem: 39 50 31 38

Tabela 2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku Praca socjalna w ostatnich trzech latach
poprzedzajgcych rok przeprowadzenia oceny

Poziom studiow

Rok
ukonczenia

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba
studentow,
ktorzy
rozpoczeli cykl
ksztatcenia
konczacy sie

Liczba
absolwentow
w danym roku

Liczba
studentow,
ktorzy
rozpoczeli
cykl
ksztatcenia
konczacy sie

Liczba
absolwentow
w danym roku

w danym roku w danym
roku

2023 12 11
| stopnia 2024 13 12 13 13

2025 7 3

2023
Il stopnia 2024 20 18

2025 21 18
Razem: 32 26 54 49

2 Nalezy poda¢ liczbe studentéw ocenianego kierunku, z podziatem na poziomy, lata i formy studidéw (z uwzglednieniem tylko
tych poziomow i form studidw, ktore sa prowadzone na ocenianym kierunku).
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Tabela 3. Wskazniki dotyczgce programu studiéw na ocenianym kierunku studiéw, poziomie i profilu
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.

w sprawie studiéw (Dz.U. 2023 poz. 2787)3

Studia pierwszego stopnia - Praca socjalna (stacjonarne i niestacjonarne)

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréow i punktéw ECTS konieczna do ukoriczenia studiéw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

6 semestrow

180 ECTS

taczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i studentéw*

2220/1350

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

180 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiow

102 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w przypadku
kierunkéw studidéw przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

6 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana zajeciom do wyboru

61 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym
(jezeli program studiow przewiduje praktyki)

12 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli
praktyki)®

program studiow przewiduje

240 godz.

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych
studiéw magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

60 godz._S
nie dotyczy_Z

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatc

enia na odlegtos¢:

1. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studidw na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

2. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na studiach
niestacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

1. nie dotyczy

2. nie dotyczy

3 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studiéw i kazdej z form studiow p
4 Prosze podac taczna liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich

odlegajacych ocenie.

lub innych os6b prowadzacych

zajecia i studentow bez liczby godzin praktyk zawodowych (jezeli program studidw przewiduje praktyki).

> Prosze poda¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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Studia drugiego stopnia - Praca socjalna (stacjonarne i niestacjonarne)

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw

ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréw i punktéw ECTS konieczna do ukoriczenia studiéw na |4 semestry
ocenianym kierunku na danym poziomie 120 ECTS
taczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli 900 / 540

akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i studentéw®

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

120 ECTS

taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiow

82 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w przypadku

ECT
kierunkéw studidéw przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin 6 ECTS
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 39 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym
(jezeli program studidow przewiduje praktyki)

8 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program studiow przewiduje

praktyki)’

240 godz.

W przypadku stacjonarnych studidw pierwszego stopnia i jednolitych
studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

nie dotyczy

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

1. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

2. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na studiach
niestacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

1. nie dotyczy

2. nie dotyczy

6 Prosze podac taczng liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia i studentow bez liczby godzin praktyk zawodowych (jezeli program studidw przewiduje praktyki).

7 Prosze poda¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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Tabela 4. Zajecia lub grupy zajeé zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie
lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiéow?®

Studia pierwszego stopnia - Praca socjalna (stacjonarne)

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/formy | taczna liczna godzin zajec Liczba
JeC/grupy 2aje zajec stacjonarne/niestacjonarne | punktéw ECTS

Wprowadzenie do socjologii Wyktad 30 3
Pedagogika spoteczna Wyktad 30 3
Fsychologla ogélna Wykfad 30 3
i spoteczna
Etyka pracy socjalnej Wyktad 15 2
Problemy i kwestie spoteczne Wyktad 30
Teo.retyc.zne podstawy pracy Wykad 30 4
socjalnej
Pod.staw.y prawa w pracy Wykfad 30 3
socjalnej
Wprowadzenie do metodologii Wykfad 15 3

badan spotecznych
Polityka spoteczna Wyktad 15 2

Komunikacja spoteczna
w pracy socjalnej

Wyktad 15 1

Socjalne organizacje

Wykt 1 1
pozarzgdowe i wolontariat yktad >

Podstawy ekonomii spotecznej i
zarzadzania Wyktad 15 1
w pomocy spotecznej

Metodyka pracy socjalnej Wyktad 60 5
Metodyka pracy socjalnej Cwiczenia 75 6
Gerontologia spoteczna Wyktad 30 3
Pomoc spoteczna Wyktad 15 2
Profilaktyka spoteczna Wyktad 15 2
Patologie spoteczne Wyktad 15 2
Techniki i narzedzia

diagnozowani;w pracy socjalnej Wykfad 15 !
Socjologia rodziny Wyktad 15 1
l/zijraslz;:';sadawczy pracownika Cwiczenia 45 4
Seminarium dyplomowe Seminarium 105 15
ZP;Z:siZ():ZteeCklem w rodzinie Wykfad 30 5
Rodzinne poradnictwo socjalne Wyktad 30 2
Umiejetnosci spoteczne

pracojv?/nika socpjalnego Wykad 15 2
Superwizja w pracy socjalnej Wyktad 15 1

8 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studidéw i kazdej z form studiéw podlegajgcych ocenie.
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Prawa cz’f.owieka . Wykfad 15 1
w systemie pomocy spoteczne;j

Niepetnosprawnos¢

i rehabilitacja oséb Wyktad 15 1
niepetnosprawnych

Kurs kierunkowy do wyboru Wyktad 180 12
L\:I)zc:liz(;zone podstawy projektu Cwiczenia 90 6
Praktyka srédroczna Praktyka 90 6
Razem: 1140 102

UWAGA: Wymiar godzinowy na studiach pierwszego stopnia - Praca socjalna (niestacjonarnych)
stanowi 60% godzin studidw stacjonarnych, natomiast punktacja ECTS jest identyczna w obu
formach, czyli takze 102 ECTS.

Studia drugiego stopnia - Praca socjalna (stacjonarne i niestacjonarne)

Nazwa zajeé/grupy zajec Forma/formy | taczna liczna godzin zajeé Liczba
JGC/ETUPY 23)& zajec stacjonarne/niestacjonarne | punktow ECTS

!’sycholo‘g'lczne‘aspekty rozwoju Wykfad 15 5
jednostki i rodziny
Metodologia nauk spotecznych Wyktad 15 2
Komunikacja w dziataniu Wykad 15 )
spotecznym
Ekonomia spoteczna | zarzadzanie Wyktad 15 )
w pomocy spotecznej
Ws.pok?zesne klel‘l:mkl rozwoju Wykfad 15 5
polityki spotecznej
Wa.rtoscll i normy etyczne w pracy Wykad 15 )
socjalnej
Socjologiczne aspekty

. ) . Wyktad 15 2
funkcjonowania rodziny
Pedagogika spoteczna w pracy z
dzieckiem, rodzing i grupg Wyktad 15 2
spoteczng
Teoria pracy socjalnej Wyktad 15 2
MetcodyI.(a dziatan w pracy Wykad 15 3
socjalnej
Globalne problemy i kwestie Wykfad 15 1
spoteczne
Kompetencje spoteczne i
zawodowe pracownika Cwiczenia 15 2
socjalnego
Doskonalenie warsztatu
badawczego pracownika Cwiczenia 30 4
socjalnego
Instytucje pomocy spotecznej Wyktad 30 2
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Ochron.a jednostki i rodziny w Wyktad 15 )

systemie pomocy spotecznej

Dlagnozoyvanlfe i interwencja w Wykfad 15 )

pracy socjalnej

Metaanaliza dziatania Wyktad 15 2

spotecznego

I\/Ie.dlaq(.a i negocjacje w pracy Cwiczenia 15 1

socjalnej

Lokalne i regionalne strategie

rozwigzywania problemoéw Cwiczenia 15 1

spotecznych

Planowanie rozwoju osobistego Cwiczenia 15 1

Praca grupowa i kierowanie Cwiczenia 30 )

zespotem

Pomolc.s.po.’feczna w obllczul . Wykfad 15 1

starosci i niepetnosprawnosci

Prf)Je.kty spoteczne (wybor, Cwiczenia 30 6

zajecia badawcze)

Jezyk obcy dla pracownikéw Wyktad 15 1

socjalnych

Proseminarium badawcze (do Seminarium 60 3

wyboru)

Seminarium magisterskie Seminarium 90 24

Kurs ogdélnouczelniany Wyk’fad/cwmz 6
enia

Razem: 570 82

UWAGA: Wymiar godzinowy na studiach drugiego stopnia niestacjonarnych stanowi 60% godzin
studidw stacjonarnych, natomiast punktacja ECTS jest identyczna w obu formach, czyli takze 82
ECTS.

Tabela 5. Zajecia lub grupy zajec stuzace zdobywaniu przez studentdéw kompetencji inzynierskich/
Zajecia lub grupy zaje¢ przygotowujace studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela®

NIE DOTYCZY
N ' i - — I imie ok
. ?zwa Forma/formy qc'zn’a |cz.na godzin Liczba punktéw Stoplen/tytu , Imig | n:‘:\ZWIS o
zajeé/grupy . zajec stacjonarne/ nauczyciela akademickiego lub
o, zajec . . ECTS . . T
zajec niestacjonarne innej osoby prowadzacej zajecia

Razem: |
— |

9 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studidow i kazdej z form studidw podlegajacych ocenie,
w przypadku, gdy absolwenci ocenianego kierunku uzyskujg tytut zawodowy inzyniera/magistra inzyniera lub w przypadku
studidow uwzgledniajgcych przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela.

10 podanie nazwiska osoby prowadzacej nie dotyczy kierunku pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna oraz kierunku
pedagogika specjalna przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela pedagoga specjalnego.
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Tabela 6. Informacja o programach studiow/zajeciach lub grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach

obcych!!
Liczba studentow
Nazwa F Jezvk (w tym
programu/zajeé/ m:man Semestr Forma studiow 2y niebedacych
L realizacji wyktadowy .
grupy zajec obywatelami
polskimi)
Lektorat jezyka lektorat . (do wyboru
obcego (2 semestry miedzy . .
.. stacjonarna — zalezny od 36 (3)
na poziomie B2 po 60 godz. / laVv referencji)
(do wyboru) 7 ECTS) P )
Lektorat jezyka lektorat . (do wyboru
obcego (2 semestry miedzy . . .
. niestacjonarna | — zalezny od -
na poziomie B2 po 36 godz. / IlaVv referencji
(do wyboru) 7 ECTS) P )
Lektorat z jezyka
obcego na
poziomie B2+ lektorat (do wyboru
z zakresu (1 semestr . .
L 2 stacjonarna — zalezny od 14 (1)
specjalistycznego 30 godz. / referencji
stownictwa dla 2 ECTS) P )
dyscypliny
wiodacej
Lektorat z jezyka
obcego na
poziomie B2+ lektorat (do wyboru
z zakresu (1 semestr . . .
L 2 niestacjonarna | —zalezny od 38 (2)
specjalistycznego 18 godz. / referencji
stownictwa dla 2 ECTS) P )
dyscypliny
wiodacej

11 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdéw studiow i kazdej z form studiow podlegajacych ocenie. Jezeli
wszystkie zajecia prowadzone sg w jezyku obcym nalezy w tabeli zamiesci¢ jedynie taka informacje.
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Zatacznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajacych

Cz. I. Dokumenty, ktére nalezy dotgczy¢ do raportu samooceny (wytacznie w formie elektronicznej)

1.

Program studiow dla kierunku studiéw, profilu i poziomu opisany zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571) oraz § 3-
4 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studidw (Dz.U. 2023 poz. 2787). Informacja w dwdch plikach: 1) Materiat 1. - Program studiow
Praca_socjalna_lst_SiN_PO; 2) Materiat 1 - Program studidw Praca_socjalna_list_SiN_PO.
Obsade zajec¢ na kierunku, poziomie i profilu w roku akademickim, w ktérym przeprowadzana jest
ocena. Informacja w pliku: Materiat 2 - Obsada zajec¢ Praca socjalna I_Il_st_SiN_2025-2026.
Harmonogram zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujgcy w semestrze roku
akademickiego, w ktérym przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z poziomdéw studidw.
Informacja w pliku: Materiat 3 - Harmonogramy zajec - I i list_SiN_PO 2025-2026
Charakterystyke nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia lub grupy zajeé
wykazane w tabeli 4, tabeli 5 (jesli dotyczy ocenianego kierunku) oraz opiekunéw prac
dyplomowych (jesli dotyczy ocenianego kierunku), a w przypadku kierunku lekarskiego takze
nauczycieli akademickich oraz inne osoby prowadzace zajecia z zakresu nauk klinicznych,
sporzgdzong wg nastepujgcego wzoru. Charakterystyki w pliku: Materiat 4 - Charakterystyka NA
Praca socjalna.

Charakterystyka wyposazenia sal wyktadowych, pracowni, laboratoriow i innych obiektow,
w ktérych odbywaijg sie zajecia zwigzane z ksztatceniem na ocenianym kierunku, a takze informacja
o bibliotece i dostepnych zasobach bibliotecznych iinformacyjnych. Informacje na ten temat
zamieszczono w: Zatgczniku do Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane
w realizacji programu studidw oraz ich doskonalenie.

Wykaz tematéw prac dyplomowych uporzgdkowany wedtug lat, z podziatem na poziomy oraz
formy studiéw; wykaz mozna przygotowaé¢ wedtug przyktadowego wzoru. Materiat 5 - Wykaz
tematdéw prac dyplomowych I i llst_SiN_PO

Wykaz egzamindw dyplomowych uporzadkowany wedtug lat, z podziatem na formy studiow;
wykaz mozna przygotowaé wedtug przyktadowego wzoru — dotyczy studidw pierwszego stopnia
konczacych sie egzaminem dyplomowych. Wykaz w Materiat 5 - Wykaz tematéw prac
dyplomowych 1 i llst_SiN_PO

Materiat 6 - Plany zajec - | i list_SiN_PO 2025-2026

Zataczniki do Kryteriow:

Zatacznik do Kryterium 1. Dziatalno$¢ naukowa pracownikéw
Zatgcznik do Kryterium 2. Realizacja programu studiéw
Zatgcznik do Kryterium 3. Metody spr._oceny efektow
Zatacznik do Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby eduk.
Zatgcznik do Kryterium 7. Umiedzynarodowienie

Zatgcznik do Kryterium 8. Wsparcie studentéw
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