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Raport z badania studentow przyjetych na pierwszy rok studiéw
na Wydziale Nauk Spolecznych UO
Rok akademicki 2022/2023

Wuyniki ankiety na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu Nauk Spotecznych
na Uniwersytecie Opolskim oraz efektywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych

Projekt i przebieg badania

Badanie ankietowe przeprowadzone zostalo w dniach od 7 do 11 grudnia 2022 r.
Zaproszenie do udzialu w badaniu skierowane zostalo, za zgoda Dziekan Wydzialu Nauk
Spolecznych, do wszystkich studentéw przyjetych na pierwszy rok studiow w roku
akademickim 2022/2023. Celem badania bylo pozyskanie opinii na temat atrakcyjnosci
oferty edukacyjnej Wydzialu Nauk Spolecznych na Uniwersytecie Opolskim oraz
efektywnosci podejmowanych dzialan promocyjnych.

Ankieta zostala opracowana przez Anne Weissbrot-Koziarska — Dziekan WNS
oraz Iwone Dabrowska-Jablonska — zastepce Dziekan WNS. Badanie przeprowadzono w
spos6b anonimowy i obejmowalo 8 pytan, ktére dotyczyly informacji podstawowych
oraz oceny oferty dydaktycznej i dzialan promocyjnych WNS UO. Bylo to badanie
iloSciowe, zawierajagce zaré6wno pytania metrykalne, jak 1 zamkniete pytania
wielokrotnego wyboru z mozliwo$cig zaznaczenia opcji ,inna odpowiedz”. Studenci byli
zobowigzani odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Kwestionariusz ankiety zamieszczono
w Aneksie 1. do tego raportu. Ankieta zostala réwniez przetlumaczona na jezyk angielski
z myS$l3 o studentach zagranicznych, jednak ostatecznie wypehit ja tylko jeden student.
Wersja anglojezyczna kwestionariusza znajduje sie w Aneksie 2.

Do przeprowadzenia ankiety wykorzystano modul ankietowy platformy google,
z opcja eksportowania danych w formie arkusza kalkulacyjnego. Ankieta zostala
opublikowana na stronie Wydzialu Nauk Spolecznych. Kwestionariusz ankiety byl
chroniony haslem, ktére studenci pierwszych lat otrzymywali od koordynatoréw
kierunkéw. Dzieki temu mogli wypelia¢ ankiete zaréwno na komputerach
stacjonarnych, jak i na urzadzeniach mobilnych, takich jak smartfony czy tablety, z
dowolnej lokalizacji — na uczelni lub poza nig. Odpowiedzialno$¢ za realizacje badan
spoczywala na koordynatorach kierunkow WNS.

Zebrane dane zostaly przeanalizowane i uwzglednione w niniejszym raporcie.
Celem przeprowadzonych dziatan jest opracowanie oferty promocyjnej dla kandydatow
na studia na rok akademicki 2022/2023. W styczniu 2023 roku koordynatorzy, bazujac
m.in. na wynikach tych badan, beda projektowaé strategie i dzialania promocyjne dla
swoich kierunkow studiéw.

Wielko$¢ proby

Sposrod 539 studentdéw przyjetych na pierwszy rok studiow w roku akademickim
2022/2023, ankiete wypeklilo 111 respondentéw, co stanowilo lacznie okolo 20,6%
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grupy docelowej. W rozbiciu na poszczegbdlne formy, poziomy i kierunki studiow,
struktura respondentéw przedstawiona zostala na wykresach ponize;j.
Wykres 1. Ple¢ osob, ktore wziely udzial w badaniach ankietowych (N=111)

Ptec¢
111 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Mezczyma

Inna

W badaniach wzielo udzial 111 oséb: 85 (76,6%) kobiet, 25 (21,6%) mezczyzn oraz 2
osoby (1,8%), ktore zaznazyly opcje ,inna ple¢”. wykres obejmuje zar6wno studentow
studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Wykres 2. i 3. Kierunek studiéw wybrany przy rekrutacji przez osoby ankietowane
(N=111)
Kierunek studiow

111 odpowiedzi

@ Design i komunikacja spoteczna
@ Historia

Historia i terazniejszos¢ 40+
@ Muzykologia
[ - @ Pedagogika
@ Pedagogika specjaina
@ Pedagogika przedszkolna | wezesnoszk....
@ Praca socjalna

12V

Kierunek studiow

111 odpowiedzi

@ Psychologia

@ Socjologia

@ socjologia (intercultural communication)
8, ® Historia i Kultura

@ Coaching filozoficzny

[ —
vllv @ Doradztwo filozoficzne z mentoringiem

A 22

Wykresy obejmuja zaré6wno studentdéw studiow stacjonarnych (81 oséb, co
stanowi 73%%), jak i niestacjonarnych (30 osob, czyli 27%) studiow licencjackich (36
0sOb, tj. 32,4%), magisterskich (18 osob, czyli 16,2%) oraz jednolitycz magisterskich (57
respondentow, tj. 51,4%). Najwiecej respondentow wypelniajacych ankiete studiuje na
kierunku Psychologia (42 osoby, tj. 37,8%), Design i komunikacja spoleczna (19 osob, tj.
17,1%), Historia (16 osob, czyli 14,4%). Najmniejsza reprezentacje mieli w badaniach
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studenci studiow jednolitych magisterskich (5-letnich) Pedagogika przedszkolna i
wcezesnoszkolna — 3 osoby (2,7%) ora Sosjologia — 2 respondentow (1,8%).

Struktura grupy respondentoéw wedlug miejsca stalego zamieszkania

Wiekszo$¢ przebadanych studentéow pierwszych lat, ktérzy podjeli w roku
akademickim 2022/2023 studia na Wydziale Nauk Spolecznych UO, mieszka na stale
poza Opolem. Tylko 37 (33,3%) respondentow mieszka w tym mieécie. Z uzyskanych
danych wynika, ze respondenci mieszkaja w Polsce zaré6wno w wojewddztwie opolskim,
jak i poza nim, ale takze poza granicami naszego kraju. Pojedyncze osoby
zadeklarowaly, ze na stale mieszkaja na Ukrainie (Kyiv) i Bialorusi (Grodno).

Zroédla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego
oraz stopien ich oddzialywania na wybor kierunku studiéw na WNS UO

Respondenci byli pytani o zrédla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu
Opolskiego. Respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi. NajczeSciej wskazywali na
strone internetowg UO - 55 (49,5%), portale spoteczno$ciowe, np. FB — 48 (43,2%),
portale ogo6lnopolskie — 29 (26,1%) oraz opinie znajomych — 35 (31,5%) i czlonkéw
rodziny — 23 (20,7%). Najnizej oceniono skuteczno$¢ targéw edukacyjnych, spotow
radiowych, dni otwartych, reklamy prasowe;.

Wykres 4. i 5. Zrodla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego
(N=111)

60

I Zdecyowanie tak (MM Racze] wak Nie mam zdania [ Raczejnie I Zdecydowanie nie
40
20
Targi edukacyjne Dni Otwarta U0 Spofkania 2 Infarmatory Strona intermelowa Portale spatecmosciowe np.  Portale ogblnopolskia
praedstawicielami Uczalni Uniwersylelu Opolskiego Facebook dotyczoe studidw wydszych
onjanizowane w szotach
Reklama prasowa Reklama intematowa Spoty radiowe Cpinie caankdw roddny Opinie majomych Opinie naucayiali Inne
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Czynniki wplywajace na wybor Uniwersytetu Opolskiego

W ankiecie uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie czynnikoéw, ktére mialy
wplyw na ich decyzje o wyborze Uniwersytetu Opolskiego jako miejsca dalszej edukacji.
Pytanie odnosilo sie do calej Uczelni, a respondenci mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

Wykres 6. i 7. Czynniki wplywajace na wybor studiow na Uniwersytecie Opolskim
(N=111)

60
I Zdecydowanie tak [ Racze tak Nle mam zdania [l Raczejnie I Zdecydowanie nie

Uczelni Dobra kadra naukowo- Arrakcyjno$c bazy Sport ak fal kélnaukowych  tabwosé dostania sie na
dydaktycme] kierunku studiéw dydakiyczna dydakiycane i studia

miesZaniowej

JLJL-lJL.lJL.nJL.Il-nhL

Pozytywne opinie Kiog zmojej rodziny tu Bliskos¢ miejsca Niskie koszty utrzymania Dogodny dojazd Przyjazna atmosfera Dobra organizacja pracy
najomych studiowal zamieszkania Uczelni

Sposrod czynnikéw majacych najwieksze znaczenie przy wyborze Uniwersytetu
Opolskiego, jako miejsca dalszego ksztalcenia, wymieniano najczesciej: bliskos¢ miejsca
zamieszkania — 54 (48,6%) odpowiedzi, przyjazna atmosfera — 47 (42,3%), dogodny
dojazd — 38 (34,2%), unikatowo$¢ wybranego kierunku — 37 (33,3%), latwos¢ dostania
sie na studia — 32 (28,8%), pozytywne opinie znajomych — 30 (27%), atrakcyjnos¢ oferty
dydaktycznej — 30 (27%), dobra kadra naukowo-dydaktyczne — 28 (25,2%). Wyniki nie
sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybiera¢ kilka odpowiedzi.

Analiza wynikow wskazuje, ze kluczowym czynnikiem wyboru Uniwersytetu
Opolskiego przez studentow jest blisko$¢ miejsca zamieszkania 54 odpowiedzi (48,6%),
co sugeruje, ze dla wielu kandydatow lokalizacja jest jednym z najwazniejszych aspektow
decydujacych o wyborze uczelni. Inne czesto wskazywane czynniki to przyjazna
atmosfera - 47 pozytywnych odpowiedzi (42,3%) oraz dogodny dojazd — 38 (34,2%), co
moze $wiadczy¢ o istotnej roli komfortu studiowania i tatwosci dostepu do kampusu.

Na decyzje o wyborze Uniwersytetu Opolskiego wplywaja takze cechy zwigzane z
oferta dydaktyczna, jak unikatowo$¢ wybranego kierunku - 37 (33,3%) oraz
atrakcyjnos¢ oferty dydaktycznej — 30 (27%). Wybor Uczelni jest rowniez wzmacniany
przez opinie otoczenia — 30 (27%) oraz dobra kadre naukowo-dydaktycznga — 28
(25,2%).
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Rekomenduje sie zatem:

1. Wzmocnienie lokalnych kampanii promocyjnych - skoro blisko§¢ miejsca
zamieszkania ma najwiekszy wplyw na wybor uczelni, Uniwersytet Opolski moze
rozwazy¢ zwiekszenie dzialan promocyjnych w regionie i sasiednich
miejscowoSciach, np. poprzez wspolprace z lokalnymi szkolami $rednimi. Moze to
pomoc w przycigganiu wiekszej liczby studentow z najblizszej okolicy.

2. Zwiekszenie widoczno$ci unikalnych kierunkow i oferty dydaktycznej - unikatowosc
kierunkéw jest jednym z kluczowych czynnikow, warto wiec podkresli¢é ja w
materialach promocyjnych i dzialaniach marketingowych. Mozna réwniez
zorganizowac spotkania informacyjne, ktore bardziej szczegétowo przedstawia mniej
popularne, ale wyjatkowe kierunki i ich perspektywy zawodowe.

3. Podkreslanie przyjaznej atmosfery Uczelni — jak widaé przyjazna atmosfera Uczelni
jest istotna dla studentéw, wiec dzialania promujace Uniwersytet Opolski moglyby
skupia¢ sie na przedstawieniu wspolnotowego, pozytywnego Kklimatu studiow.
Dobrym pomyslem moga by¢ wywiady ze studentami i absolwentami, ktorzy
podzielg sie swoimi do§wiadczeniami.

4. Ulatwienie dostepu i rozwdj infrastruktury dojazdowej - dogodny dojazd jest
istotnym czynnikiem, dlatego warto kontynuowaé i rozszerza¢ wspoélprace z
wladzami miejskimi i regionalnymi, aby poprawi¢ dostepno$¢ komunikacyjna
kampusu. Dodatkowe parkingi, czy organizacja buséw studenckich z pobliskich
miejscowo$ci moga uczynic uczelnie jeszcze bardziej atrakcyjna.

5. Dalsze wzmacnianie kadry naukowo-dydaktycznej - wysoko oceniana kadra to
kolejny czynnik, ktéry wplywa na decyzje kandydatow, dlatego warto kontynuowaé
inwestycje w rozwoj kadry, m.in. poprzez szkolenia, dostep do najnowszych narzedzi
dydaktycznych i badawczych oraz wspieranie ich w zdobywaniu dodatkowych
kompetencji.

Czynniki wplywajace na wybor Wydzialu Nauk Spolecznych UO

Pytanie 3. ankiety dotyczylo czynnikow wplywajacych na wybér studiéow na
Wydziale Nauk Spolecznych UO. Autorki kwestionariusza podzielily czynniki na dwie
gléwne grupy: czynniki wewnetrzne Uczelni oraz czynniki ,Srodowiskowe”. Do pierwszej
grupy zaliczaja sie aspekty zwigzane bezposrednio z organizacja i funkcjonowaniem
Wydzialu Nauk Spolecznych UO, natomiast druga obejmuje elementy o szerszym
kontekscie, ktore nie odnosza sie bezposrednio do dzialan Uczelni, ale sg istotne z
perspektywy wybranego kierunku i przyszlej pracy zawodowej. Respondenci mogli
wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Wykres 8. i 9. Czynniki wplywajace na wybér studiéw na WNS UO (N=111)

80 Zdecydowanie tak M Racze) tak Nie mam zdania Ml Raczejnie Il Zdecydowanie nie
60
40
20
MArakeyiny program studiow  Dobra kadra naukowo- Dobra baza dydaktyczna  Modiwosc uczestniczeniaw  Projektyrealizowanena  Aktywnosé studencka - kola  Perspektywa otrzymania Niski prog podczas
dydaktycma krajowej i miedzynarodowej Wydzale Nauk Spolecanych naukowe, samorzad stypendium rekrutacji
wymianie studenckiej studenckiitp.
Atrakcyjna strona Prestizrenoma przysdego  Pradatnosé na nnku pracy  Wlasne zainteresowania Ktoé zmojej rodziny Modiwos ¢ laczenia nauki z Pozytywne opinie
internetowa zawodu studiowal ten kierunek praca majomych

Wsérod czynnikow tkwigcych w WNS, ktére mialy wplyw na wybor kierunku
studiow przez studentow pierwszych lat, najczesSciej wymieniane byly: interesujacy
program ksztalcenia — 48 odpowiedzi (43,2%), wykwalifikowana kadra naukowa i
dydaktyczna — 36 odpowiedzi (32,4%), perspektywa uzyskania stypendium - 35
odpowiedzi (31,5%) oraz dobra baza dydaktyczna — 29 odpowiedzi (26,1%). W kategorii
czynnikow ,$rodowiskowych” dominowaly natomiast osobiste zainteresowania — az 76
odpowiedzi (68,4%), przydatnoé¢ kierunku na rynku pracy — 48 odpowiedzi (43,2%)
oraz mozliwo$¢ polaczenia nauki z pracg — 28 odpowiedzi (25,2%). Wyniki nie sumuja
sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wybiera¢ kilka odpowiedzi.

Jakie zatem rekomendacje mozna napisa¢ na podstawie powyzszych wynikow:

1. Rozwijanie programow ksztalcenia - skoro program studiow jest kluczowym
czynnikiem decydujacym o wyborze kierunku, warto regularnie aktualizowaé go pod
katem zmieniajacych sie trendow i wymagan rynkowych.

2. Inwestowanie w kadre naukowo-dydaktyczna - wykwalifikowana kadra to istotny
atut WNS, dlatego warto rozwazy¢ dalsze organizowanie szkolen oraz wspieranie
rozwoju naukowego pracownikow. Podnosi to atrakcyjno$¢ kierunku i daje
studentom dostep do najnowszych osiaggnie¢ nauki.

3. Wzmocnienie systemu stypendialnego - poniewaz perspektywa uzyskania
stypendium jest waznym motywatorem, dobrze byloby zapewni¢ wieksza liczbe
stypendiow oraz jasno okresli¢c warunki ich przyznawania. Moze to skutecznie
zwiekszy¢ zainteresowanie kierunkiem. Niestety ten pomyst moze byé¢ trudny do
wcielenia w zycie.
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4. Podtrzymywanie i rozwijanie bazy dydaktycznej - nowoczesna infrastruktura i dobrze
wyposazone sale dydaktyczne sg istotne dla studentow, dlatego warto inwestowac¢ w
ich rozwoj oraz udostepnianie studentom nowoczesnych narzedzi i technologii.

5. Zwiekszenie mozliwosSci laczenia nauki z praca - dla wielu studentéw, i to nie tylko
studiow niestacjonarnych, wazne jest umozliwienie laczenia studiow z praca
zawodowa. Rozwazenie elastyczno$ci planu zaje¢ moze dodatkowo podnies$c
atrakcyjnos¢ kierunku.

6. Promowanie przydatno$ci kierunku na rynku pracy - poniewaz przydatnosé
wyksztalcenia na rynku pracy jest istotna dla studentow, warto organizowac
warsztaty i spotkania z praktykami oraz informowaé¢ o mozliwoSciach zatrudnienia
po ukonczeniu kierunku.

Udzial w rekrutacji 2022/2023 na inne uczelnie wyzsze i inne kierunki
(poza UO)

Z punktu widzenia poszczegoélnych kierunkéw studidéw interesujaca wydaje sie
odpowiedz na pytanie, czy studenci pierwszych lat WNS UO jednocze$nie brali udzial w
rekrutacji na inne uczelnie i kierunki poza Uniwersytetem Opolskim. Analiza kierunkow
wskazuje, ze znaczgca liczba studentéw pierwszego roku Wydzialu Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Opolskiego rozwazala alternatywne opcje edukacyjne, aplikujac takze na
inne uczelnie w Polsce — 41,4% (46 0s6b) badanych potwierdzilo dodatkowe aplikacje.
Natomiast 58,6% (65 osoby) zadeklarowalo, ze skupilo sie wylgcznie na Uniwersytecie
Opolskim.

By¢ moze warto w takiej sytuacji zwiekszy¢ wsparcie doradcze i promocyjne
wsrod kandydatoéw, aby UO bylo ich §wiadomym, pierwszym wyborem. Mozna tez
stworzy¢ ulatwienia dla aplikujacych, takie jak dni otwarte online, moga dodatkowo
zwiekszy¢ ich zaangazowanie.

Studenci brali udzial w rekrutacji na takie uczelnie m. in. jak: Uniwersytet
Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Uniwersytet Slaski w
Katowicach, Uniwersytet Lodzki, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Kardynala Stanistawa Wyszynskiego w Warszawie, uczelnie wyzsze w
Warszawie, Wroclawiu, Poznaniu, Olsztynie, Kielcach, Czestochowie, Krakowie, Wyzsza
Szkota Bankowa w Opolu, Politechnika Opolska. Wérod kierunkow, na ktore probowali
sie dosta¢, poza UO, studenci pierwszych lat WNS wymieniali m. in.: psychologie,
zdrowie publiczne, kierunek lekarski, fotografia, militarioznastwo, komunikacja
wizerunkowa, dziennikarstwo i komunikacja spoleczna, neurobiologia.

Udzial w rekrutacji 2022/2023 na inne kierunki na UO

W badaniach ankietowych w roku sprawozdawczym zapytano studentow lat
pierwszych WNS takze o udzial w rekrutacji na inne kierunki na UO. Wéréd badanych
72 osoby (64,9%) przyznalo, ze nie czynilo takich staran. Natomiast 39 osob, tj. 35,1%
zadeklarowalo, ze bralo pod uwage jeszcze inny kierunek studiow na UO. Studenci
aplikowali m. in. na psychologie, fizyke, matematyke, edytorstwo, biologie czlowieka,
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kierunek lekarski, public relations, orientalistyke chrzescijaniska, socjologie, media
culture, zarzadzanie, dziennikarstwo i komunikacje spoleczng, muzykologie, filologie
romanska od podstaw, fizjoterapie. W sumie caly wachlarz pojedynczych kierunkow,
bedacych w ofercie ksztalcenia na UO.

Podsumowujac, nalezy zacheca¢ kandydatéw do poznania pelnej oferty UO na
wezesniejszych etapach wyboru kierunku. Mozna by stworzy¢ warsztaty informacyjne,
ktore wyjasnia roznice miedzy programami i mozliwoSci podwojnego kierunku, a takze
umozliwi¢ konsultacje z doradcami akademickimi, aby ulatwi¢ przemysSlany wybor
programow studiow.

Ocena funkcjonowania systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow (IRK)

Kolejne pytanie w opisywanych badaniach dotyczylo funkcjonowania systemu
Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK). Zdecydowanie dobrze ocenilo system 29
0s0b (26,1%), raczej dobrze — 64 (57,7%), raczej zle — 6 0sob (5,4%), zdecydowanie zle —
2 0soby (1,8%). Dziesie¢ oséb (9%) nie mialo zdania w tej kwestii. W ubieglych latach
takze przewaznie zdecydowanie dobrze i raczej dobrze oceniano dzialanie systemu IRK.
Wykres 10. Ocena funkcjonowania systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow (IRK)
(N=111)

6. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie systemu Internetowej Rejestracji Kandydatow (IRK)?
111 odpowiedzi

@ Zdecydowanie dobrze
@ Raczej dobrze
Nie mam zdania
@ Raczej de
@ Zdecydowanie e

W  uzasadnieniu najcze$ciej pojawialy sie nastepujace odpowiedzi:
bezproblemowy/latwy w obstudze — 58 (52,3%) odpowiedzi, przejrzysty interfejs — 59
(53,2%), szybka i intuicyjna obsluga — 51 (45,9%), duza/odpowiednia ilo§¢ informacji —
43 (38,7%). Jako malo przejrzysty i skomplikowany system odebralo IRK 19 os6b
(17,1%), kilka os6b wspominalo takze o przecigzeniu serweréow i klopotach z
logowaniem. Procenty nie sumujg sie do 100%, poniewaz studenci mogli zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi.
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Wykres 11. Uzasadnienie oceny systemu IRK (N=111)

7. Prosimy o uzasadnienie oceny systemu IRK (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

111 odpowiedzi

BezproblemowyAatwy w obstudze
Przejrzysty interfejs
luza/odpowiednia ilo$¢ informacji
Szybka i intuicyjna obstuga

Mato przejrzysty/skomplikowany
Brak waznych informaciji
Przecigzone serwery|

Trudnosci w logowaniu

flata perspektywa w przycinaniu... 1(0,9%)

58 (52,3%)
59 (53,2%)

51 (45,9%)

19 (17,1%)

14 (12.6%)

15 (13,5%)

20 40 60

Oczekiwania wobec studiow na wybranym kierunku

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo oczekiwan wobec studiow podjetych na
pierwszym roku na WNS UO. Studenci mogli zaznacza¢ kilka odpowiedzi. NajczeSciej
wymieniang odpowiedzia bylo oczekiwanie uzyskania nowej wiedzy — 97 (87,4%),
zdobycie umiejetnosci praktycznych — 9o (81,1%) odpowiedzi, wyrozumialego i
sprawiedliwego podejécia wykladowcow — 9o (81,1%), przyjaznej atmosfery — 89
(80,2%), przygotowania do zawodu — 88 (779,3%). Najmniej interesujace okazalo sie dla
studentéw korzystanie z mozliwos$ci zagranicznych praktyk— 24 (21,6%) i wyjazdow
zagranicznych — 33 (29,7%) respondentow.

Wykres 12. Oczekiwania wobec studiow na wybranym kierunku (N=111)

8. Czego oczekujg Panstwo od studiéw na wybranym kierunku? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi)
111 odpowiedzi

Uzyskania nowej wiedzy
Zdobycia umiejetnosci prakt...
Wysokiej jakosci ksztalcenia
Wyrozumiatego i sprawiedli...
Zdobycia nowych doswiadcz...
Skorzystania z mozliwosci w...
Skorzystania z mozliwosci pr...
Rozwoju zainteresowan
Spetnienia swoich ambicji
Przyjaznej atmosfery

Poznania nowych ludzi
Przygotowania do zawodu
Mitego spedzenie czasu ze z...
Zdobycia pracy po studiach
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Na podstawie wynikow ankiety warto podkresli¢c, ze najwieksze oczekiwania
studentébw pierwszego roku WNS UO dotycza zdobywania wiedzy, rozwijania
praktycznych umiejetnoSci oraz wsparcia w przygotowaniu do przyszlego zawodu.
Rekomenduje sie w zwigzku z tym np. zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych — aby lepiej
odpowiada¢ na oczekiwania zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym,
promowanie wyrozumialego podejscia dydaktycznego — by wspieraé przyjazna
atmosfere i relacje wykladowca-student, budowanie programéw opartych na praktyce
zawodowej — co moze skuteczniej odpowiada¢ na potrzeby przygotowania do rynku
pracy.

Wyniki wskazuja takze na nizsze zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi i
praktykami, co sugeruje potrzebe bardziej efektywnej promocji programow
miedzynarodowych, by zwiekszy¢ ich atrakcyjno$¢ dla studentow.

Ustosunkowanie respondentéw do podejmowanych dzialan promocyjnych
oraz propozycje ich udoskonalenia

Na zakonczenie poproszono respondentéow o podzielenie sie z badaczami swoimi
opiniami (pozytywnymi i negatywnymi) na temat podejmowanych na WNS UO dzialan
promocyjnych oraz o wskazanie propozycji ich udoskonalenia. Pojawilo sie tutaj wiele
uwag. Oto niektore z nich (cytuje dostowne wpisy):

e Negatywnych nie dostrzegam. Pozytywne przede wszystkim wydluzony okres
rekrutacji dzieki ktoremu moge studiowaé swoj wymarzony kierunek.

e Zla organizacja zwigzana z wszelkimi logowaniami/grupami.

e Proponuje ulepszy¢ strone internetowa, aby byla bardziej przejrzysta i czytelna dla
przyszlych kandydatéw oraz organizacje dni otwartych.

e Jestem pozytywnie nastawiony do takich ankiet.

e Negatywne: szkolenia nie odbywaja sie w terminach nam podanych - dwukrotnie
odwolano szkolenie BHP. Pozytywne: wyrozumiali wykladowcy, rzetelnie
przekazywana wiedza, mila atmosfera podczas wykladow.

e Wiecej informacji szczegbéltowych na portalach spoteczno$ciowych.

e Popieram zajecia z integracji grupowej, ktore powinny by¢ na kazdym kierunku, bo
bardzo pomagaja w zaklimatyzowaniu sie w nowym miejscu.

e Opinie studentow sa najbardziej efektywnag reklamg, a jednocze$nie najbardziej
rzetelna, wiec wszystko dziala w porzadku.

e Uwazam ze dzialania promocyjne sa przemyslane i trafne, zachecaja oraz namawiaja
na samorozwo6j. Mozliwie jeszcze wieksza integracja bylaby pozytywnym
udoskonaleniem.

e Prowadzenie instagraméw konkretnych kierunkow jest zdecydowanie na plus

e W czasie wyboréow kurséw ogolnouczelnianych nastgpilo przecigzenie serwera, skoro
ma to miejsce co semestr wypadaloby co$ z tym zrobié¢, nie da sie zapisac na to, co sie
planowalo, poniewaz niektére osoby szybciej maja dostep. Jesli chodzi o ustalanie
planu, Pani Joanna Dymecka zupelie nie potrafi porozumiet¢ sie ze studentami.
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Wystapily liczne zmiany planu, mimo prob tego rozwigzania z Panig, dalej
nastepowaly, zupelny obraz braku kompetencji
e Zadbanie o lepsza organizacje.

Whioski i rekomendacje

Badania na Wydziale Nauk Spolecznych przeprowadzono juz czwarty raz jako
element inicjatyw projakosciowych, majacych na celu uzyskanie opinii o ofercie
edukacyjnej i skuteczno$ci dzialan promocyjnych WNS Uniwersytetu Opolskiego.
Odbyly sie one w dniach 7—11 grudnia 2022 r. Pomimo niewielkiej liczby uczestnikow
(111 oso6b) i braku studentéow zagranicznych, wyniki ankiety uznano za warto$ciowe.
Uzyskane opinie beda kluczowe w ksztaltowaniu strategii promocyjnych na kolejny rok
akademicki, z naciskiem na mocne strony i obszary do usprawnienia.

Na podstawie uzyskanych wynikow warto uwzglednié¢ opinie studentéw zaréwno
pozytywne, jak i te krytyczne, co umozliwi lepsze dopasowanie dzialaii promocyjnych do
potrzeb i oczekiwan potencjalnych studentow. Fakt, ze niektore kierunki nie byly
reprezentowane, sugeruje potrzebe wzmocnienia komunikacji oraz motywacji do
uczestnictwa w takich badaniach. Analiza mocnych i slabych stron promocji
poszczegOlnych kierunkbw na WNS UO powinna zaowocowaé stworzeniem
szczegdlowego planu dzialan, aby efektywniej przyciaga¢ nowych studentéw w roku
akademickim 2023/2024.

Kwestionariusz ankiety nie ulegt zmianie od drugiej edycji badan w 2020/2021,
takze wersja anglojezyczna pozostala niezmieniona. Niestety w badaniach nie zechcial
wzig¢ udzialu zaden student-obcokrajowiec. Szkoda, ze sa kierunki ktorych studenci w
ogble nie wzieli udzialu w badaniach, pomimo ponawianych proésb i przedluzania
terminu zamkniecia ankiety.

Bardzo istotne dla utrzymania zainteresowania potencjalnych studentow WNS
UO, jest co najmniej podtrzymanie obecnego poziomu oraz kompleksowo$ci informacji
na stronach internetowych Wydzialu i poszczegbélnych kierunkéw. Widaé, ze jest to
jedno z pierwszych i najbardziej cenionych zrodel informacji o Uczelni i kierunkach
studiow.

Warto zadba¢ m. in. o:

e regularne pokazywanie kierunkdw w social mediach,

e prezentowanie sylwetek studentow i absolwentow poszcezegolnych kierunkow,

e jasny i klarowny przekaz jezykowy, ktéry jest kierowany do kandydatow na studia
(rzeczowo, na temat, prawdziwie, uczciwie, wiarygodnie).

Ponadto zadba¢ o:

e zwiekszenie udzialu studentow w badaniu — wzmocni¢ zachety i komunikacje na
temat wartoS$ci ankiety, by uzyska¢ wieksza i bardziej reprezentatywng probe, w tym
z udzialem studentow zagranicznych,

e dostosowanie strategii promocyjnej — przeanalizowa¢ mocne i slabe strony
aktualnych dzialan promocyjnych oraz opinie studentow w celu bardziej trafnego
docierania do kandydatow, s
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e kierowanie dzialan do grup docelowych — dostosowa¢ materialy promocyjne do
specyfiki poszczegbdlnych kierunkéw, co pomoze lepiej odpowiada¢ na roéznorodne
potrzeby edukacyjne,

e rozwazenie dodatkowych dzialan integracyjnych — odpowiedzie¢ na potrzeby
integracji spolecznej studentow, organizujac tematyczne wydarzenia i inicjatywy
wspierajace relacje.

Aby skutecznie przycigga¢é kandydatéw, kluczowe jest ciagle zwiekszanie
satysfakecji z kierunkéw oferowanych na WNS UO. Opinie obecnych studentow i
absolwentow maja duzy wplyw na wizerunek uczelni, dlatego warto rozwijac¢ wspotprace
z nimi jako ambasadorami kierunkéw. Istotne jest rowniez budowanie silnego
wizerunku UO i partnerstwa z wladzami Opola, by zapewni¢ przyszlym studentom
atrakcyjne warunki studiowania, zakwaterowania i zatrudnienia.

Rekomendacje:

e Rozwijaé relacje z absolwentami poprzez organizowanie wydarzen networkingowych
i wspieranie ich jako ambasadoréw uczelni.

e Wzmacnia¢ wspolprace z pracodawcami w celu lepszego dostosowania programéw
studiow do potrzeb rynku pracy.

e Promowac¢ zawodowa warto§¢ kierunkéw przez podkre$lanie znaczenia praktyk,
mozliwo$ci zawodowych i doradztwa kariery.

o Zwieksza¢ widoczno$¢ aktywnos$ci studenckiej poprzez promocje kol naukowych i
organizacji studenckich, aby inspirowa¢ kandydatow do zaangazowania
pozanaukowego.

e Podkresla¢ mozliwosci wspolpracy miedzynarodowej, szczego6lnie w zakresie wymian
i praktyk zagranicznych, aby zwiekszy¢ zainteresowanie studiami z globalnym
wymiarem.
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Aneks 1. Ankieta dla studentow przyjetych na pierwszy rok studiow
na Wydziale Nauk Spotecznych (WNS) UO

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypelnienie ankiety, majacej na celu pozyskanie Panistwa opinii na temat
atrakcyjnoséci oferty edukacyjnej Wydzialu Nauk Spolecznych na Uniwersytecie Opolskim oraz
efektywnosSci podejmowanych dzialan promocyjnych.

Badanie jest anonimowe i obejmuje dwie grupy pytan: informacje podstawowe oraz ocene oferty
dydaktycznej

i dzialan promocyjnych WNS UO.

Ankieta przeprowadzana jest przez Dziekanat dydaktyczny WNS, w celu poprawy i rozwoju
dzialan promocyjnych i projakosciowych.

Ankieta bedzie aktywna w dniach od 7 do 11 grudnia 2022 1.

Rok akademicki 2022/2023

INFORMACJE PODSTAWOWE

Pleé:
O kobieta
0O mezczyzna
O inna

Kierunek studiow :
1 Coaching filozoficzny
Design i komunikacja spoleczna
Filozofia
Historia
Historia i terazniejszo$¢ 40+
Muzykologia
Pedagogika
Pedagogika specjalna
Pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna
Praca socjalna
Psychologia
Socjologia
Uniwersyteckie Studia Humanistyczne: Historia- Filozofia-Muzyka
Historia i Kultura
Socjologia (w zakresie intercultural communication)

OO0 oooooooogooodg

Forma studiow:
0 stacjonarne
[0 niestacjonarne

Poziom studiow:

0O licencjackie (3-letnie)

[0 magisterskie (2-letnie)

O jednolite magisterskie (5-letnie)

Miejsce stalego pobytu (dotychczasowego zamieszkania - kraj, miasto):
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Ocena oferty dydaktycznej i dzialan promocyjnych

Na pytania prosze odpowiada¢ poprzez zaznaczenie znaku X w odpowiednim miejscu.

1. Zrédla informacji o ofercie dydaktycznej Uniwersytetu Opolskiego oraz stopien
ich oddzialywania na wyboér kierunku studiéw na WNS UO (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi)

Zroédla informacji

Zdecydow
anie tak

Raczej tak

Nie mam
zdania

Raczej nie

Zdecydow
anie nie

Targi edukacyjne

Dni Otwarte UO

Spotkania z
przedstawicielami
Uczelni organizowane w
szkotach

Informatory

Strona internetowa
Uniwersytetu Opolskiego

Portale spoleczno$ciowe
np. Facebook

Portale ogblnopolskie
dotyczace studiow

wyzszych

Reklama prasowa

Reklama internetowa

Spoty radiowe

Opinie czlonkéw rodziny

Opinie znajomych

Opinie nauczycieli

Inne

2. Czynniki wplywajace na wybor Uniwersytetu Opolskiego (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi)
Czynniki — Zdecydow . Nie mam . Zdecydow
Uniwersytet Opolski anie tak Raczej tak zdania Racze) nie anie nie
Atrakeyjno$¢ oferty
dydaktycznej

Unikatowo$¢ wybranego
kierunku studiow

Prestiz/renoma Uczelni

Dobra kadra naukowo
-dydaktyczna

Atrakcyjnos$¢ bazy
dydaktycznej i
mieszkaniowej

Sport akademicki

Oferta artystyczna

Dzialalno$¢ kot
naukowych

Latwo$¢ dostania sie na
studia

Pozytywne opinie
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znajomych

Kto$ z mojej rodziny tu
studiowal

Blisko$¢ miejsca
zamieszkania

Niskie koszty utrzymania

Dogodny dojazd

Przyjazna atmosfera

Dobra organizacja pracy
Uczelni

3. Czynniki wplywajace na wybor kierunku studiéw na WNS UO (mozna zaznaczy¢

kilka odpowiedzi)

Czynniki — kierunek
studiéw

Zdecydow
anie tak

Raczej tak

Nie mam
zdania

Raczej nie

Zdecydow
anie nie

Atrakcyjny program
studiéw

Dobra kadra naukowo-
dydaktyczna

Dobra baza dydaktyczna

Mozliwo$¢ uczestniczenia
w krajowej i
miedzynarodowe;j
wymianie studenckiej

Projekty realizowane na
Wydziale Nauk
Spotecznych

Aktywno$¢ studencka —
kola naukowe, samorzad
studencki itp.

Perspektywa otrzymania
stypendium

Niski prog podczas
rekrutacji

Atrakcyjna strona
internetowa

Prestiz/renoma przyszlego
zawodu

Przydatno$é na rynku
pracy

Wilasne zainteresowania

Kto$ z mojej rodziny
studiowal ten kierunek

Mozliwo$c taczenia nauki
z praca

Pozytywne opinie
znajomych

4. Czy bral Pan/Pani udzial w tegorocznej rekrutacji na inne uczelnie wyzsze (poza

UO0) i inne kierunki?

Odpowiedzi:
O tak
O nie
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4a. Jezeli tak, to jakie to byly: kraj, miasto, uczelnia, kierunek?

5. Czy bral Pan/Pani udzial w tegorocznej rekrutacji na inne kierunki na UQ?

Odpowiedzi:
O tak
O nie

5a. Jezeli tak, to jakie to byly kierunki?

6. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie systemu Internetowej Rejestracji
Kandydatéw (IRK)?

Zdecydowanie dobrze
Raczej dobrze

Nie mam zdania
Raczej zle
Zdecydowanie zle

0 I B o B B

7. Prosimy o uzasadnienie oceny systemu IRK (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi).

Bezproblemowy/tatwy w obstudze
Przejrzysty interfejs
Duza/odpowiednia iloé¢ informacji
Szybka i intuicyjna obstuga

Malo przejrzysty/skomplikowany
Brak waznych informacji
Przeciazone serwery

Trudno$ci w logowaniu

Inne:

N A A

8. Czego oczekuja Panstwo od studiéw na wybranym kierunku? (mozna zaznaczy¢
kilka odpowiedzi)

(1 Uzyskania nowej wiedzy

[l Zdobycia umiejetnosci praktycznych

1 Wysokiej jakosci ksztalcenia

[l Wyrozumialego i sprawiedliwego podejscia wykladowcow
[l Zdobycia nowych do$wiadczen, np. wolontariat, dzialalnos¢ naukowa, sportowa, artystyczna
itp.

Skorzystania z mozliwoéci wyjazdow zagranicznych
Skorzystania z mozliwoéci praktyk zagranicznych
Rozwoju zainteresowan

Spehienia swoich ambicji

Przyjaznej atmosfery

Poznania nowych ludzi

I T O B
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[l Przygotowania do zawodu

[l Milego spedzenie czasu ze znajomymi
[ Zdobycia pracy po studiach

[0 Inne:

UWAGI

Prosze wpisa¢ swoje ustosunkowanie pozytywne i negatywne do podejmowanych dzialan
promocyjnych oraz propozycje ich udoskonalenia.

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.
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Aneks 2. Survey for students admitted to the first year of studies at the
Faculty of Social Sciences of the UO

Dear Students,

Please fill in the survey aimed at obtaining your opinion on the attractiveness of the educational
offer of the Faculty of Social Sciences at the University of Opole and on the effectiveness of
actions taken to promote it.

The survey is anonymous and includes two groups of questions: basic information and
evaluation of the educational offer and promotional activities of the faculty.

The survey is conducted by the Dean's Office of the FSS in order to improve and develop
promotional and pro-quality activities.

The survey will be active from 7 to 11 December 2022.

Academic year 2022/2022

BACKGROUND INFORMATION

Gender:
O female
O male
O other

Study programme:
71 Philosophical Coaching
Design and Social Communication
Philosophy
History
History and Present 40+
Musicology
Pedagogy
Special Pedagogy
Preschool and Early-school Pedagogy
Social Work
Psychology
Sociology
Humanities studies: History- Philosophy-Music
History and Culture
Sociology (concentration in Intercultural Communication)

I Y A O A O

Form of studies:
O full-time
O part-time

Level of studies:

O first-cycle (3 years)

0 second-cycle (2 years)

O long-cycle (5 years)
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Place of permanent residence (previous residence - country, city):

EVALUATION OF EDUCATIONAL OFFER AND PROMOTIONAL ACTIVITIES

Please answer the questions by putting x in the appropriate place.

1. Sources of information about the educational offer of the University of Opole and
the degree of their influence on the choice of a study programme at the Faculty of

Social Sciences (several answers can be selected)

Sources of information Def;l,relétely Ratheryes | Icantsay | Rather not Def;lll(l){[ely
Educational fairs
University Open Days
Meetings with

representatives of the
University organized in
schools

Guides

Website of the University
of Opole

Social networking sites,
e.g., Facebook

Higher education
nationwide websites

Press advertising

Internet advertising

Radio spots

Opinions of family
members

Opinions of friends

Opinions of teachers

Other

2. Factors influencing the choice of the University of Opole (several answers can be

selected)

Factors - University of
Opole

Definitely
yes

Rather yes

I can’t say

Rather not

Definitely
not

Attractiveness of the
educational offer

Uniqueness of the chosen
study programme

Prestige/reputation of the
University

Good academic staff

Attractiveness of the
teaching and
accommodation facilities

Academic sport

Artistic offer

Activity of student
research groups

20 | Strona |

Raport z badania studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéw - Rok akademicki 2021/2022




Anna Weissbrot-Koziarska

Iwona Dabrowska-Jabtoriska

Koordynatorzy kierunkdw WNS

Ease of getting admitted

Positive feedback from
friends

Family member studied
here

Proximity to the place of
residence

Low costs of living

Convenient access

Friendly atmosphere

Good work organisation of
the University

3. Factors influencing the choice of

Sciences (several answers can be selected)

a study programme at the Faculty of Social

Factors - study
programme

Definitely
yes

Rather yes

I can’t say

Definitely

Rather not
not

Attractive programme of
studies

Good academic staff

Good teaching facilities

Opportunity to participate
in national and
international student
exchange

Projects carried out at the
Faculty of Social Sciences

Student activity —
research groups, students’
union, etc.

Prospect of receiving a
scholarship

Low admission threshold

Attractive website

Prestige/reputation of the
future profession

Usefulness on the labour
market

Own interests

Family member studied
this programme

Possibility to combine
studying with work

Positive feedback from
friends

4. Did you participate in this year's admissions to other universities (excluding UO)
and other study programmes?

Answers:
O yes
O no

4a. If so, what were they? (country, city, university, programme)
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5. Did you participate in this year's admissions to other study programmes at the
uo?

Answers:

O yes
U no

5a. If so, what were they?

6. How do you rate the functioning of the HELLO uni.opole. pl website?

I I B R

definitely good
quite good

I have no opinion
quite poor
definitely poor

7. Please explain your rating of the HELLO website (several answers can be
selected).

OO0 oOooood

User-friendly

Clear Ul

Large/sufficient amount of information
Fast and intuitive operation

Not clear/complicated

Missing important information
Overloaded servers

Other:

8. What do you expect from the chosen programme? (several answers can be
selected)

I Y

Gaining new knowledge

Gaining practical skills

High-quality education

Teachers’ fairness and forbearance

Gaining new experience, e.g. volunteering, scientific, sporting, and artistic activities, etc.
Benefiting from opportunities to travel abroad

Benefiting from opportunities to undertake internships abroad
Development of interests

Fulfilling ambitions

Friendly atmosphere

Getting to know new people

Professional training

Having fun with friends

Getting a job after graduation

Other:
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COMMENTS
Please, share both positive and negative comments and the suggestions for improvement.

Thank you for completing the survey.
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