Zalacznik 1.

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia jakoSci ksztalcenia
Wydzial Nauk Spolecznych

PRACA SOCJALNA
Rok akademicki 2024/2025

1. Prosze przedstawic¢ opis konkretnych dzialan, ktore podjeto lub planuje si¢ podja¢ w
celu poprawy jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2024/2025:
(np. szkolenia, podnoszenie kompetencji dydaktycznych kadry, dziatania podejmowane w
celu poprawy jako$ci programow studiéw, wdrozenie nowych technologii edukacyjnych,
wspoOlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, monitoring i weryfikacji efektow
uczenia sie¢, udzial studentow w kreowaniu jako$ci ksztatcenia, wyniki ankietyzacji i inne):

Szkolenia kadry dydaktycznej

e Udziat pracownikow Katedry Pedagogiki Spotecznej w wyktadzie nt. E-learning i blended-

learning w dydaktyce akademickiej. Teoria i praktyka - 20 listopada 2024 r. Program obejmowat
zarowno zagadnienia teoretyczne, jak i praktyczne wskazowki dotyczace tworzenia
atrakcyjnych 1 efektywnych zaje¢ dydaktycznych. Wyktad dedykowany byl nauczycielom
akademickim, ktérzy pragng podnies¢ jakos$¢ swojej dydaktyki, odpowiadajac na rosnace
potrzeby wspolczesnego szkolnictwa wyzszego.

e Udziat pracownikow Katedry Pedagogiki Spotecznej w wyktadach 1 szkoleniach
realizowanych w ramach 1l Edycji Dni Jakosci Ksztatcenia pod hastem: Jakos¢ ksztatcenia a
Kultura jakosci ksztatcenia, w dniach od 6 do 9 maja 2025 roku.

e Udziat pracownikow Katedry Pedagogiki Spolecznej w webinarze online pt. Wspdipraca z
PKA bez stresu — jak unikng¢ typowych bledow i zwigkszy¢ szanse na sukces? — 13 marca 2025
r., ktory poprowadzil ekspert Instytutu Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego Grzegorz Laskowski.
W trakcie webinaru uczestnicy mieli mozliwo$¢ dowiedzenia sig m. in. o tym, jakie sg
najczestsze btedy uczelni w kontaktach z PKA 1 dlaczego do nich dochodzi; jak poprawic
komunikacje 1 przygotowanie uczelni, aby wspotpraca z PKA byta bardziej efektywna 1 mnie;j
stresujgca dla obu stron.

e Udziat pracownikow Katedry Pedagogiki Spotecznej w webinarze online pt. Negatywne oceny
programowe PKA z lat 2020-2024, w dniu 16 wrzesnia 2025 r., ktory poprowadzit Profesor
SGH Jakub Brdulak. Prelegent aktywnie dziata w Fundacji na rzecz Jakosci Ksztatcenia. To
Autor wielu publikacji zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg i jako$cig w szkolnictwie wyzszym.
Wieloletni Cztonek Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W roku 2024 objal funkcj¢ Sekretarza
PKA.

e Udziat jednego pracownika Katedry Pedagogiki Spotecznej w szkoleniu dla kadry
kierowniczej UO dotyczacym spraw obronnych oraz informacji niejawnych w UO, w dniu 24
pazdziernika 2024 r.

e Udzial jednego pracownika Katedry Pedagogiki Spolecznej w webinarze online pt. Sztuczna
inteligencja w promocji studiow, w dniu 4 grudnia 2025 r. realizowanym przez Centrum
EFEKTY. Marketing Wiedzy. Podczas webinaru dokonano przegladu uzytecznych narzedzi,
wskazujac, w jakich obszarach dziatan marketingowych szkolnictwa wyzszego warto je
wykorzystac.

e Udzial dwoch pracownikow Katedry Pedagogiki Spolecznej w szkoleniu nt.: Procedura
nostryfikacji dyplomow zagranicznych, w dniu 26 marca 2025 r. Celem szkolenia byto




poznanie przepisdw prawnych, nabycie umiej¢tnosci praktycznego postgpowania majacego na
celu uzyskanie potwierdzenia kwalifikacji nabytych poza granicami Polski oraz w Polsce,
przeanalizowanie dokumentacji wewnetrznej w w/w zakresie.

e Udziat jednego pracownika Katedry Pedagogiki Spotecznej w kursie online pt. SISWEC —
Strengthening the social workers’ skills in a changing Europe (Wzmacnianie umiejetnosci
pracownikow socjalnych w zmieniajacej si¢ Europie), w czerwcu 2025 r. Kurs obejmowat
cztery spotkania online. Kurs mial na celu zaktualizowanie umicjetnos$ci studentéw i
praktykéw w odniesieniu do nowych zjawisk zachodzacych w Europie, takich jak przymusowa
migracja, tendencje antydemokratyczne, zdrowie spoteczne, oraz przedstawienie przegladu
znaczenia kryzyséw i ich wymiaréw. Grupa docelowa: studenci, pracownicy socjalni,
profesjonali$ci zajmujacy si¢ kwestiami migracji. Cele szkoleniowe: podnies¢ §wiadomo$¢ na
temat nowych kryzysow spotecznych w Europie, poszerzy¢ wiedz¢ studentéw 1 praktykéw na
temat wspotczesnych kryzyséw i ich wymiaru, promowac refleksj¢ nad znaczeniem zdrowia
spotecznego, wzmacnia¢ zdolnos$¢ profesjonalistow i studentéw do radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych.

e Udzial jednego pracownika Katedry Pedagogiki Spotecznej w szkoleniu dla kadry
kierowniczej UO dotyczacym spraw obronnych oraz informacji niejawnych w UO, w dniu 24
pazdziernika 2024 r.

Wspolorganizacja Salonu Maturzystow 2025 — dwa wydania: 29 listopada 2024 r. oraz
10 wrze$nia 2025 r.

Pracownicy Katedry Pedagogiki Spotecznej wraz ze studentami kierunku Praca socjalna
wspotorganizowali Salon Maturzystow Perspektywy 2025, wspierajac przygotowanie i realizacjg
wydarzenia oraz promujgc oferte edukacyjng Uniwersytetu Opolskiego. Wspolne dziatania
pozwolity na zaangazowanie studentow w aktywnosci promocyjne 1 wzmacniaty ich kompetencje
organizacyjne.

Wspotorganizacja obejmowala koordynacje stoiska promocyjnego kierunku oraz aktywny udziat
studentow w rozmowach z maturzystami, prezentacji oferty i wsparciu merytorycznym. Wiaczenie
studentow w dziatania promocyjne stanowi element budowania ich kompetencji organizacyjnych
i komunikacyjnych oraz wzmacnia wizerunek kierunku i uczelni.

Dyplomarium 2024/2025 dla absolwentéw kierunku Praca socjalna — 14 pazdziernika 2025 r.,
podczas ktoérego wspolnie celebrowano zakonczenie studidow, wreczono dyplomy oraz sukcesy,
jakie osiagneli nasi studenci. Uroczystos$ci towarzyszyta czgs¢ artystyczna, a takze spotkanie w
gronie wykladowcow, rodzin 1 przyjaciol. Wydarzenie podkreslito range osiggnig¢ absolwentek 1
absolwentow oraz stanowito wazny moment podsumowania ich drogi akademickiej. Byta to
réwniez okazja do wyrazenia uznania dla ich zaangazowania oraz do umocnienia wi¢zi mi¢dzy
spotecznoscig kierunku Praca socjalna a srodowiskiem Uniwersytetu Opolskiego.

Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za znaczace osiggni¢cia na rok
akademicki 2024/2025

Daniel Zajac, student kierunku praca socjalna w Uniwersytecie Opolskim, zostal laureatem
Stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego za znaczace osiggnigcia na rok akademicki
2024/2025. Stypendium to jedno z najbardziej prestizowych wyréznien przyznawanych studentom
w Polsce 1 stanowi potwierdzenie wyjatkowych osiagni¢¢ naukowych oraz zaangazowania.

Pan Daniel Zajac ukonczyt studia licencjackie na kierunku Praca socjalna w naszym
Uniwersytecie w 2023 roku, potem kontynuowat nauke na studiach magisterskich. Rownoczes$nie




pracowal jako pracownik socjalny. Jest autorem publikacji naukowych, wystepowal na
konferencjach oraz aktywnie dziatat w Studenckim Kole Naukowym Pracownikéw Socjalnych
UO. Jego zainteresowania badawcze obejmuja m.in. prace socjalng, polityke spoleczng,
pedagogike i gerontologi¢. Wszystkie te dziatania swiadcza o jego wiedzy, pasji i konsekwencji w
rozwijaniu kompetencji naukowych oraz zawodowych.

Prace magisterska obronit w lipcu 2025 r.

Strona internetowa
Od lipca 2025 r. trwaja prace nad modyfikacjg strony internetowej kierunku Praca socjalna w celu
dostosowania jej do nowej szaty graficznej UO.

Udzial w promocji UO, Wydzialu Nauk Spolecznych i kierunku Praca socjalna

Studenci WNS (w tym 4 osoby z kierunku Praca socjalna — stacjonarne i niestacjonarne) brali
udzial w powstaniu Kalendarza akademickiego na rok 2025/2026 — ich zdjecia znalazly sie¢ w
tegorocznej edycji kalendarza.

2. Prosze opisaé efekty podjetych dzialan i ich wplywu na jakos$¢ ksztalcenia:

Doskonalenie programow studiow

e Przeprowadzenie ankietyzacji wérdd studentow kierunku Praca socjalna (pierwszego i drugiego
stopnia), dotyczqcej jakosci ksztalcenia, organizacji studiow oraz warunkow studiowania na
kierunku Praca socjalna. Celem ankiety byto poznanie opinii studentek i studentow, aby lepiej
dopasowaé program studiow do ich potrzeb, usprawni¢ komunikacj¢ oraz udoskonali¢
organizacj¢ zaje¢ 1 dziatan wspierajacych rozwdj. Ankieta byta anonimowa, a udzial w niej
wzieto 19 osob.

e Przeprowadzenie ankietyzacji wérdd studentow kierunku Praca socjalna (pierwszego i drugiego
stopnia), dotyczqcej oceny jakosci ksztalcenia dokonana przez absolwentow Pracy socjalnej
UO. Celem badania bylo pozyskanie rzetelnej opinii o trafno$ci i skutecznosci programu
studiow, ocena przygotowania do pracy zawodowej oraz identyfikacja obszarow
wymagajacych dalszego rozwoju. Uzyskane dane stanowig wazny element systemu
zapewniania 1 doskonalenia jakos$ci ksztatcenia na UO. Ankieta byla anonimowa, a udziat w
niej wziglo 8 osob.

W roku akademickim 2025/2026 planowane sg badania uzupelniajagce oraz modyfikacja

programow studiow obu pozioméw kierunku Praca socjalna UO.

Staly monitoring realizacji praktyk zawodowych

Stata wspotpraca z instytucjami pomocy spolecznej (OPS, PCPR, DPS, organizacje pozarzadowe),
aktualizacja oferty miejsc praktyk, stosowanie jednolitych kryteriow zatwierdzania miejsc
zaproponowanych przez studentow (w formie list zbiorczych i podan indywidualnych do
Koordynatora praktyk na kierunku Praca socjalna).

Ankietyzacja studentéw i nauczycieli akademickich

Analiza wynikow badan dotyczacych oceny jako$ci przez studentow realizacji zajec
dydaktycznych, adaptacji i oceny dziatan promocyjnych studentoéw lat pierwszych, oceny jako$ci
przez nauczycieli akademickich, realizowanych przez Biuro Dydaktyki i Jako$ci Ksztatcenia UO.




Wlaczenie studentow do kreowania jakoSci

Udzial przedstawicieli studentow w Radzie programowej kierunku Praca socjalna, konsultacje
programu, udziat w spotkaniach dotyczacych praktyk i organizacji zaj¢é, a takze wspomniana
wyzej ankietyzacja.

Zintensyfikowanie wspoélpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym poprzez cykl wyjsé

studentow z opieckunami do placéwek socjalnych w Opolu i okolicach, np.:

e W dniach 2 i 3 grudnia 2024 r. studenci studiow licencjackich i magisterskich Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego goscili w murach Komendy Miejskiej Policji w Opolu.
Studenci kierunkow socjologii, pracy socjalnej, pedagogiki i pedagogiki specjalnej mogli
porozmawia¢ z policjantami réznych stuzb o ich codziennej pracy i zadaniach jakie wykonuja.
Byta to tez okazja do zapoznania si¢ z oferta stuzby w Policji.

e Bezpieczne miasto — Bezpieczny student. Opole przeciwko handlowi ludzmi — 5 czerwca 2025
r. Wyktad poprowadzit dtugoletni pracownik Fundacji La Strada. Spotkanie miato charakter
edukacyjny 1 profilaktyczny, a jego celem bylo zwiekszenie swiadomosci studentoéw na temat
zjawiska handlu ludzmi, sposoboéw rozpoznawania zagrozen oraz mozliwos$ci reagowania w
sytuacjach ryzykownych. Wydarzenie wpisywalo si¢ w dzialania kierunku na rzecz
bezpieczenstwa i edukacji spotecznej, dostarczajac uczestnikom specjalistycznej wiedzy oraz
praktycznych wskazéwek dotyczacych ochrony praw cztowieka. Zajecia cieszyly sie¢ duzym
zainteresowaniem 1 stanowily wazny element ksztalcenia odpowiedzialnych postaw
obywatelskich wérdd studentéw Pracy socjalne;.

e Wizyta studentéw Pracy socjalnej Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Chréscicach — 7
stycznia 2025 — opis ponizej: Dobre praktyki.

e Kiermasz dobroczynny - grudzien 2024 r. — dziatania $wiagteczne zorganizowano z udziatem

studentek i studentow kierunku Praca socjalna. Wspolnie przygotowano kartki i dekoracje na
kiermasz dobroczynny na rzecz Hospicjum Opolskiego, a nastepnie udekorowano Centrum
Aktywizacji Spotecznej UO w zwiazku z Marszem Mikotajow organizowanym przez Opolska
Pozytywke.
Inicjatywa miata charakter prospoteczny i integracyjny, angazujac studentow w wolontariat,
dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnej oraz aktywno$¢ artystyczng. Wydarzenia te
wzmacnialy kompetencje spoteczne studentow, budowatly atmosfere wspotpracy 1 wpisywaty
si¢ w dziatania kierunku promujace postawy solidarnos$ci, empatii 1 zaangazowania na rzecz
innych.

XI Ogélnopolski Tydzien Pracy Socjalnej w UO — 18-20 marca 2025 r.

W dniach 18-20 marca 2025 r. na Uniwersytecie Opolskim odbyta si¢ XI edycja Ogdlnopolskiego
Tygodnia Pracy Socjalnej, bedaca cyklicznym wydarzeniem promujacym wiedzg, wymiang
doswiadczen oraz refleksj¢ nad wspotczesnymi wyzwaniami pracy socjalnej. W programie
znalazty si¢ wyktady, spotkania, dyskusje oraz inicjatywy integrujace srodowisko akademickie z
praktykami (informacje ogolne, zgodne z charakterem corocznego wydarzenia).

Wydarzenie stanowitlo przestrzen do dialogu migdzy studentami, wykladowcami a
przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowych. Jego celem byto
podnoszenie §wiadomosci o roli pracy socjalnej, prezentacja dobrych praktyk oraz wzmacnianie
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Xl Ogolnopolski Tydzien Pracy Socjalnej jest waznym elementem dziatan na rzecz jakosci
ksztalcenia, wspierajac rozwdj kompetencji zawodowych studentéw oraz integrujac srodowisko
pracownikow socjalnych na poziomie lokalnym i krajowym.




3. Prosze podaé¢ maksymalnie dwa przyklady dobrych praktyk:

Wizyta studentow Pracy socjalnej Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Chréscicach — 7
stycznia 2025

W roku akademickim 2024/2025 zrealizowano wizyte studentek i studentow kierunku Praca
socjalna w Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Chroscicach. Spotkanie miato charakter
integracyjny i edukacyjny, a jego celem bylo poznanie funkcjonowania placowki oraz budowanie
relacji ze srodowiskiem praktykéw. Wydarzenie zostalo bardzo pozytywnie odebrane zaréwno
przez kadrg Centrum, jak i mieszkancow. Podkres$lano zaangazowanie, empati¢ i wysoka kulture
osobistg studentow.

Dzigki owocnej wspotpracy z GOPS Dobrzen Wielki oraz zespotem Centrum Opiekunczo-
Mieszkalnego uzgodniono kontynuacj¢ dziatan — planowane jest kolejne spotkanie, tym razem na
Uniwersytecie Opolskim, organizowane przez studentéw kierunku Praca socjalna.

Wizyta stanowi przyktad dobrej praktyki w zakresie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym oraz rozwijania kompetencji spotecznych i zawodowych studentow.

(Re)Wizyta mieszkancow Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Chroscicach w
Uniwersytecie Opolskim — 21 maja 2025

W roku akademickim 2024/2025 zrealizowano réwniez inicjatywe polegajaca na zaproszeniu
mieszkancow Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Chréscicach do Uniwersytetu Opolskiego.
Dzigki zaangazowaniu pracownikow Katedry Pedagogiki Spolecznej oraz Studenckiego Kota
Naukowego Pracownikéw Socjalnych zorganizowano symboliczne ,,pasowanie na studentow”,
wreczenie pamigtkowych legitymacji oraz krotkie wystapienie inaugurujace spotkanie.
Wydarzenie mialo charakter integracyjny 1 edukacyjny, umozliwialo osobom z
niepelnosprawno$ciami doswiadczenie przestrzeni akademickiej, a studentom — rozwijanie
kompetencji spotecznych 1 umiejetnosci pracy Srodowiskowej. Inicjatywa zostala bardzo
pozytywnie oceniona przez partnerow instytucjonalnych (Gmina Dobrzen Wielki, GOPS Dobrzen
Wielki, Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Chroscicach, Opolski Urzad Wojewodzki) 1 stanowi
przyktad dobrej praktyki budowania trwatych relacji ze spotecznoscig lokalng.

4. Inne dzialania doskonalace i promujace jako$¢ ksztalcenia:

Whioski ogélne dot. jakosci ksztalcenia

Na podstawie analiz ankiet studenckich, ocen praktyk, przegladu kart przedmiotéw oraz danych
z postepdéw w nauce za rok 2024/2025 stwierdza sig, ze kierunek Praca socjalna funkcjonuje
stabilnie, przy wysokim poziomie zaangazowania kadry i studentdéw. Mocnymi stronami s3:
wspolpraca z instytucjami praktyk, aktualno$¢ tresci programowych, metody dydaktyczne
oparte na aktywizacji oraz gotowos¢ studentow do dziatan spotecznych. Obszary wymagajace
dalszego doskonalenia to promowanie ankietyzacji, ze wzgledu na niskg frekwencje, stale
podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz promowanie kierunku
Praca socjalna.



