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1. Kroétka analiza sprawozdania z realizacji systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia

Sprawozdanie z realizacji Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (SDJK) na Wydziale
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego w roku akademickim 2023/2024 obejmuje
siedem obszarow:

I.  Dydaktyka

II.  Sprawy studenckie, w tym absolwenci

lll. Internacjonalizacja procesu ksztatcenia (w tym dobre praktyki)

IV. Doskonalenia infrastruktury dydaktycznej (w tym dobre praktyki)

V. Podnoszenia kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej (w tym dobre praktyki)
VI. Wspodtpraca z otoczeniem (w tym dobre praktyki)

VII. Inne obszary (w tym dobre praktyki)

Dziatania dydaktyczne koncentrowaty sie na modernizacji programéw studiéw,
wprowadzeniu nowych kierunkéw i ujednoliceniu harmonograméw zajeé. W zakresie
dydaktyki na biezgco monitorowane sg i uaktualniane programy studiéw, procedury
dyplomowania i organizacja praktyk, pod wzgledem merytorycznym (dostosowywanie
przedmiotdw do potrzeb i zmieniajgcych sie warunkdéw spoteczno-gospodarczych,
unowoczesnienie tresci i aktualizacja literatury, zmiany w zakresie efektow ksztatcenia) i
pragmatycznym (np. dostosowanie liczby godzin do mozliwosci kadrowych i
organizacyjnych).

Kluczowe zmiany wprowadzono na kierunkach:

» Praca socjalna — aktualizacja programdw studiéw oraz zmiana instrukcji dotyczacych
praktyk zawodowych. Wprowadzono mozliwos¢ zaliczania praktyki na podstawie
doswiadczenia zawodowego, co ufatwito studentom tgczenie nauki z praca.

» Socjologia i Design i Komunikacja Spoteczna — optymalizacja godzin dydaktycznych oraz
synchronizacja efektow ksztatcenia. Nowe standardy pozwolity zmniejszy¢ koszty
realizacji studiow i obcigzenie kadry akademickiej.

» Pedagogika specjalna — uwzglednienie potrzeb placéwek wspodtpracujgcych oraz
wprowadzenie specjalizacji dotyczgcej edukacji i terapii osob z autyzmem.

» Historia i HiT 40+ — zorganizowano innowacyjne projekty badawcze i dydaktyczne, jak
archeologiczne badania terenowe oraz zajecia z wykorzystaniem platformy YouTube.




Studenci majg mozliwos¢ poszerzania swojej wiedzy i kompetencji zawodowych w
oparciu o zajecia terenowe, prowadzone w réznych instytucjach (np. szkoty, przedszkola,
DPS-y), a takie przez specjalistow-praktykdw, udziat w warsztatach, szkoleniach,
wystawach, konferencjach naukowych. Duze znaczenie w rozwoju studentdw petnig takze
kota naukowe, ktére angazujg studentéw w dziatalnos¢ naukowo-badawczy, a takze
organizujg wiele mozliwosci zdobywania dodatkowych kompetencji i doswiadczen poprzez
warsztaty, szkolenia, wykfady, dziatania terenowe, wyjazdy, itp.

W ramach ksztatcenia studentéw podejmowane s3 takie dziatania zwigzane z
umiedzynarodowieniem edukacji — udziat w programach wymiany studenckiej Erasmus,
Forthem, zajecia prowadzone w jezyku angielskim, wyktady prowadzone przez visiting
professors z osrodkéw zagranicznych.

Kazdy z Instytutéw dziatat w oparciu o swoje specyficzne potrzeby dydaktyczne i badawcze.
Wazne inicjatywy obejmowaty: Instytut Psychologii — realizacja grantu ,Laboratorium
szczescia”, organizacja certyfikowanych warsztatéw, a takze wspoétpraca z instytucjami
zewnetrznymi. Katedra Nauk Socjologicznych — intensyfikacja zaje¢ terenowych i wizyt
studyjnych oraz wprowadzenie praktykdw w proces dydaktyczny. Instytut Pedagogiki —
nacisk na rozwdj praktyk pedagogicznych, zorganizowanie nowej infrastruktury
metodycznej i terapeutyczne;j.

Z myslg o studentach z niepetnosprawnosciami dostosowano proces dydaktyczny do ich
potrzeb (wydtuzenie czasu trwania egzamindw, kolokwiéw o 30%, dostosowanie czcionki w
arkuszach egzaminacyjnych i zaliczeniowych i mozliwos¢ zmiany egzamindéw z formy
pisemnej na ustng).

W ramach dziatan internacjonalizacyjnych kluczowg role odegraty programy
Erasmus+ oraz sojusz FORTHEM. Studenci uczestniczyli w miedzynarodowych szkotach
letnich, a pracownicy korzystali z wymian i szkolen zagranicznych. Na kierunkach
prowadzono réwniez zajecia w jezykach obcych, co poszerzyto oferte edukacyjng i
przyciggneto studentéw z zagranicy.

Zmodernizowana infrastruktura dydaktyczna na Wydziale Nauk Spotecznych
obejmowata:

» Przeksztatcenie sal w Collegium Civitas, umozliwiajgce elastyczne ustawienie mebli, co
wspiera prace warsztatowa.

» Dostosowanie sal do pracy z nowoczesnym oprogramowaniem i zakup sprzetu
wspierajgcego zajecia techniczne, jak kamery i projektory.

» Powstanie nowych laboratoriéw psychologicznych wyposazonych w specjalistyczne
stanowiska komputerowe.

Pracownicy podnoszg swoje kwalifikacje uczestniczac w kursach i podejmujac
studia podyplomowe. Uczestniczyli w licznych szkoleniach i webinariach, co pozwolito na
rozwdj ich kompetencji dydaktycznych i badawczych. Kluczowe obszary obejmowaty:
Nowoczesne metody dydaktyczne, takie jak design thinking i praca zespotowa. Kompetencje
badawcze w zakresie analizy danych, wykorzystania Al oraz pisania wnioskdw grantowych.
Procesy dydaktyczne sg systematycznie monitorowane poprzez hospitacje pracownikdéw, a




wysokie oceny ich dziatalnos$ci wskazujg na dobre przygotowanie do zajeé i zadowalajace
kompetencje dydaktyczne.

Katedry i Instytuty kontynuowaty i rozwijaty wspotprace z lokalnymi i krajowymi
podmiotami, organizujgc warsztaty, praktyki oraz wydarzenia naukowe i kulturalne.
Przyktadem sg dziatania na rzecz srodowisk lokalnych, takie jak integracja w ramach
projektéw ,,Wiosna Kobiet” i festiwali kulturalnych.

W ,,INNYCH OBSZARACH” wskazano przeprowadzenie badan ankietowych wsréd
dydaktykéw dotyczace jakosci ksztatcenia, relacje z wydarzen i zycia studenckiego w
mediach spotecznosciowych, spotecznosciowa tablica ogtoszen i przestrzen wymiany
informacji oraz promocja dziatan w mediach (Radio Opole, TVP Opole, Polskie Radiao).

Podsumowujac - dziatania podjete w ramach SDJK przyniosty znaczgce efekty w
podniesieniu jakosci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych UO. Wskazane inicjatywy
wspierajg nie tylko rozwdj dydaktyczny, ale takze spoteczne zaangazowanie studentow
i pracownikow.

2. Rekomendacje dotyczgce zagadnieh omawianych w sprawozdaniu

» Optymalizacja procesu dydaktycznego i efektywniejsze wtgczania kadry akademickiej w
procesy badawcze i organizacyjne.
» Wspieranie pracownikdw w podnoszeniu kwalifikacji i kompetencji zawodowych

A\

Zwiekszenie dziatalnosci w zakresie umiedzynarodowienia studentow
i pracownikédw — Rozszerzenie udziatu studentédw i pracownikéw w programach
Erasmus+ oraz innych miedzynarodowych inicjatywach, takich jak FORTHEM. Warto
rowniez zorganizowa¢ wymiany wirtualne, umozliwiajgce studentom uczestnictwo w
miedzynarodowych projektach bez koniecznosci wyjazdu.

» Potozenie wiekszego nacisku na rozwdj infrastruktury dydaktycznej - jeszcze lepsze
dostosowanie sal dydaktycznych do potrzeb wspdtczesnych metod nauczania, w tym
zakup interaktywnych tablic, lepszego oprogramowania analitycznego oraz
wyposazenia sal w sprzet do zaje¢ warsztatowych. Nalezy tez wzmocni¢ wsparcie
techniczne dla dziatan studenckich, w tym zwigzanych z realizacjg projektow
multimedialnych.

A\

Zorganizowanie przestrzeni przyjaznej studentom i pracownikom — strefa odpoczynku
» Zwiekszenie liczby projektow taczacych rézne kierunki studiow na wydziale, takich jak
socjologia, pedagogika i historia, poprzez organizacje wspdlnych warsztatéw,
seminaridéw i zajec terenowych. Projekty te mogg przyczynié sie do rozwoju kompetencji
wspotpracy miedzy studentami rdznych specjalnosci oraz pogtebienia ich wiedzy w
praktycznym kontekscie.




Intensyfikacja wspodtpracy z muzeami, bibliotekami, teatrami oraz instytutami
edukacyjnymi i naukowymi Opola i wojewddztwa opolskiego, ktdra bedzie obejmowata
m.in. organizacje warsztatow, praktyk oraz wspdlnych projektéw badawczych.
Wprowadzenie specjalnego programu adaptacyjnego dla studentéw pierwszego roku,
ktory obejmowatby: warsztaty wprowadzajgce do specyfiki studiowania oraz historii
uczelni wyzszych ze szczegdlnym uwzglednieniem UO (WSP), wyktady i wycieczki
poswiecone historii miasta Opola i regionu, spotkania integracyjne z udziatem starszych
rocznikdw, ktérzy moga petni¢ role mentordw.

Zintensyfikowanie dziatan w mediach spotecznosciowych oraz rozwéj multimedialnych
zasobow dydaktycznych, takich jak podcasty, wideowyktady czy interaktywne kursy e-
learningowe. Warto rowniez zaangazowac studentéw w tworzenie tresci promocyjnych,
takich jak filmy dokumentujgce zycie uczelni, projekty edukacyjne i wydarzenia.
Poszerzenie oferty praktyk zawodowych oraz wiaczenie praktykéw zewnetrznych do
prowadzenia zaje¢. Zorganizowanie programow mentoringowych, w ktdrych
doswiadczeni specjalisci wspierajg studentéw w przygotowaniu do pracy zawodowe;j.
Dobrym pomystem moze by¢ réwniez utworzenie dodatkowych warsztatéw z
umiejetnosci (kompetencji) miekkich i zawodowych.

Promocja kierunkéw wsréd uczniow szkoét srednich. Warto nawigza¢ formalne
partnerstwa ze szkotami srednimi, aby realizowa¢ warsztaty tematyczne, dni otwarte i
prelekcje prowadzone przez wyktadowcow i studentéw.

Kontynuacja dziatalnosci studenckich kot naukowych i poszerzanie ich wspétpracy z
kotami naukowymi z innych osrodkéw naukowych.

Angazowanie studentéw w dziatalnos¢ naukowa.

3. Propozycje innych dziatan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia

A\

Podniesienie rangi dydaktyki w ocenie uczelni - Obecnie system oceny uczelni w Polsce
nadmiernie koncentruje sie na dorobku naukowym, marginalizujgc wktad dydaktyczny
nauczycieli akademickich. Uniwersytet jako instytucja powinien przede wszystkim
realizowaé misje ksztatcenia, co wymaga uznania dydaktyki za priorytet rdwnorzedny
wobec dziatalnosci badawczej.

Wprowadzenie wewnetrznych mechanizmdw nagradzania dydaktykéw wyrdzniajgcych
sie innowacyjnoscig oraz wysokg jakoscig prowadzonych zajed.

Rekomendowane jest ustanowienie corocznych nagrdéd dziekanskich dla najlepszych
dydaktykéw

Rekomendowane jest wdrozenie systemu mentoringu w dydaktyce.

Zapewnienie odpowiedniego miejsca dydaktyce ogdlnej i szczegétowej w programach
studiow. W tym celu nalezy: rozbudowac oferte szkolen dla pracownikéw w zakresie
nowoczesnych metod nauczania, takich jak dydaktyka cyfrowa, grywalizacja czy praca
projektowa, ustanowic obligatoryjne warsztaty dydaktyczne dla mtodych naukowcow i




A\

doktorantow, wzmocni¢ obecnos¢ kursdw z zakresu dydaktyk szczegdtowych w planach
studidw, szczegdlnie na kierunkach pedagogicznych i humanistycznych, wprowadzi¢
mechanizm regularnych konsultacji z przedstawicielami studentow na temat
programow i metod nauczania.

Studenci powinni mie¢ mozliwos¢ aktywnego wspottworzenia kursdw poprzez
zgtaszanie wtasnych propozycji zaje¢ fakultatywnych Ilub tematéw projektéw
grupowych. Warto takze umozliwi¢ im wspotprowadzenie zaje¢ w formie tutoringu
rowiesniczego

Poprawa infrastruktury dydaktycznej, w tym wyposazenie sal w nowoczesne
technologie

Wsparcie nauczycieli w rozwoju ich kompetencji zawodowych i jezykowych

Warto rozszerzaé wspotprace z miedzynarodowymi instytucjami w zakresie dydaktyki,
m.in. poprzez wspdlne projekty nauczania, wymiane dobrych praktyk oraz organizacje
miedzynarodowych konferencji poswieconych nowoczesnym metodom ksztatcenia

4. Przyktady dobrych praktyk

Y

Regularne organizowanie spotkan z przedstawicielami instytucji i pracodawcow
wspotpracujgcych z UO, w celu dopasowania programéw ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy.

Rozszerzenie praktyk i stazy o nowe placéwki, szczegdlnie w obszarach wymagajgcych
nowoczesnych kompetencji (np. Al, Design Thinking).

Powotanie statych zespotdw ds. jakosci ksztatcenia na kazdym kierunku, z udziatem
studentdw.

Wprowadzenie regularnych badan ankietowych dotyczgcych satysfakcji z tresci i form
ksztatcenia, z raportowaniem wynikéw publicznie.

Aplikowanie o granty na realizacje dziatan dydaktycznych (psychologia, praca socjalna)
Poszerzenie oferty zaje¢ terenowych, warsztatéw i projektdw witaczajgcych studentow
w praktyczne dziatania (np. projekty spoteczne, interaktywne warsztaty w instytucjach
partnerskich).

Wprowadzenie interdyscyplinarnych projektéw zespotowych z udziatem studentéw z
roznych kierunkéw WNS.

Organizowanie cyklicznych szkolen z zakresu nowych metod dydaktycznych,
technologicznych i edukacyjnych oraz kompetencji cyfrowych.

Zachecanie pracownikéw do udziatu w kursach doskonalgcych, zwigzanych z
aktualnymi wyzwaniami naukowymi i dydaktycznymi.

Organizowanie spotkan integracyjnych oraz wydarzen majgcych na celu rozwdéj
kompetencji spotecznych i kreatywnych (np. wystawy, konferencje).




Y

Kontynuacja i rozwdj dziatan dostosowujgcych proces dydaktyczny do potrzeb
studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Prowadzenie warsztatdw antydyskryminacyjnych i promujgcych réwnosc¢ szans.
Organizowanie otwartych wydarzen, takich jak Ztote Wyktady Wydziatu Nauk
Spotecznych, wystawy czy akcje spoteczne, ktére angazujg studentdéw i prezentujg
wyniki badan na szerokim forum.

Wspieranie udziatu studentéw w konkursach i konferencjach naukowych, a takze ich
aktywnego wiaczania w publikacje naukowe.




